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1. APRESENTACAO

OPlano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunice¢EidTI@ o documento
que apresentas diretrizes e orientacdes necessarias a definicdo de processos, indicadores, métodos
e controles para a conducéo dos projetos e servicobatmologia da Informacdo e ComunicagddC
em apoio destratégia do GDF e da CGDF.

A InstrucddNormativa n° 04 d&ntdo SLTI/MPOG, dEl de setembrode 204, no seu
artigo 2°, inciso XXVII, cita quéeP®TIG dzY aGaAy adNHzySyd2 RS RALF3Iysaidac
recursos e processos de Tecnologia da Informac@omunicacadgue visa atendeas recessidades
tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdoou dntRlS  LJ- NI  dz¥Y RSGSNXYA Yl R2 LIS
Adicionalmente, o DecretDistritaln® 40.015, de 14 de agosto de 2019, dispde sobre
a obrigatoriedade da elaboracdo e publicagdo dos Planos Diretores de Tgamtdolnformacéo e
Comunicacde PDTIC e sobre a centralizagéo e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do DF e dos sistemas de informacdo no &mbito da
Administracéo Direta e Indireta do DF.

Nesse contexto, o PDTICé o principal instrumento que orienta a instituicdo no
direcionamento de seus investimentos e aquisi¢cdes de bens e servi¢ds de Tl

A partir de 2012, com a instituicdo dsstratégia Geral de TI¢ EGTI do GDF,
posteriormente atualizadgelo DecretoDistrital n® 40.015 de 14 de agosto de2019 tornaramse
obrigatérias a elaboracdo e a publicacdo RIDTIGIe todos osérgdos da Administracdo Direta e
Indireta do Distrito Federal.

No entanto, antes mesmo da publicacdo da EGTI, jpreraente a rcessidade de
elaboracé@o do um plancstratégico deTlCna CGDF e gpaisso, foi instituido o Comité de Gestéo de
Tecnologia da Informag&o e Comunicag&OTICho ambito da CGDF, por meio da Portaria n°dé2,
21 ke junho de 201 e reinstituido pela Portaria n°® 192, de 11 de agosto de 2016

O COTIC tem entre suas atritiigg estabelecer estratégiaglaborar planos,
acompanhar e avaliar investimentos enCTéalizados pela CGDF. E também de responsabilidade do
COTI® encaminhamento d®DTI@aradeliberacéce aprovacdo dastualizagbesecessarias
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| 2. INTRODUGCAO

O cumprimento da Missdo da CGDF e a busca de sua d&é&m ser apoiads
fortemente por servigos e recursos d&CTl

A area de T exerce importante papel institucional, prestando suporte as areas
finalisticase apoiando as areas intermediarida CGDE, anda, fomentando a integragcéo e parceria
com outros 6rgédos e entidadesiblicasdo Governo do Distrito FederalGDFe do Governo Federal
se necessario, com a iniciativa privada

Por isso, as acdes deClrecisam ser planejadas. Muito além da exigéncia legal,
conforme determina a Constituicdo Federal de 1988, no seuld#, entre outros normativos, o
planejamento é uraimportante tarefa de gestéo que esté relacionada com a preparacao, organizagéo
e estiuturacdo de objetivos a serem alcangados.

OPDTI@ o documento resultante desse planejamento.

Com abrangéncia institucional, ef#®TI@ontemplara, no que diz respeito aCThas
iniciativase necessidadede todas as areas da CGDF por um periodo de@aabs, com vigéncia
partir de2020 e atualizagbes anugisempre quenecessario

A metodologiautilizada para a elaboragdo destdocumentoconsta @ Guia de
Elaboragdo d®DTCdo SISP, verséo 1.0, desenvalpela Secretaridecnologia dénformacaog ST
do Ministério da Economiag¢ ME (antigo SLTI/MPOGQue tem como base as melhores praticas de
mercado com foo na Administragdo Publicakoram considerndas ainda a realidade e as
particularidadesda CGDFo Plano deGovernoatual e 0 modelo OKR Objectives and Key Results
(Objetivos e Resultadeshave paraclassificar o que é important@o alcance demetaspor meio s
denominadadatalhas (gestao agil de desempenho).

O processo de elaboracdo B®TIGeguiu trés fases, conforme ilustréiguraa seguir

ELABORAGAO DO PDTIC

1- PREPARACAD 3 - PLANEJAMENTO

Figura 1¢ Fluxo do macroprocesso @aboracédo ddPDTIC

A fase de PREPARACAO d@gaelana qualfoi estruturadoo projeto doPDTICe
elaborado o Plano de Trabalho.

A partir daj iniciou-se a fase de DIAGNOSTICO. &lesapa foram identificados a
situacdo atual da Tida CGDJo resultado doPDTICanterior e as necessidades deCH serem
atendidaspara o quadriénio

As necessidadage TIGoram identificadagpor todas asireas da CGDérganizadag,
na sequéncigpriorizadas

Com o diagnostico pronto, passsa a fase de PLANEJAMENF@am definidos
Objetivos Estratégicode TICe estipulados indicadores enetas a seremalcancada. Essasnetas
envolvema contratacdo de servicos, a aquisicdo de equipameatosuso de recursos proprios,
inclusive humanos, pa@seucumprimenta
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| 3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos foram considerados e serviramafdegncia enorteamento

para a elaboracdo deseDTIC

DOCUMENTO

ESTRATEGICOS

Plano Estratégico do Distrito FederdaD192060 (PEDF)

Plano Plurianual (PPAD20¢2023do Governo do Distrito Federal

Plano Estratégico Institucional 202023 (PEI) da CGDF

Metodologia OKRQbjectives and Key Reslit#letodologia paraGestdoAgil deDesempenho

LEGAIS

Constituicdo Federal de 1988 e Lei Orgéanica do Distrito Federal

DecretolLei n® 200/196%, Organizacdo da Administracdo Publica Federal

DecretoDistrital n° 30.034/200%;, Centralizacdo de hospedagem de equipamentos e de sistemd
GDF

Instrugdo Normativa n® 04/2014 SLTI/MR; IN04/2014

Decreto Distrital n® 37.667/2016 Recepciona a IN04/2014 no ambito do DF

Lei n® 13.709/201& Lei Geratle Protecio de Dados Pessoais (LGPD)

DecretoDistrital n® 39.736/2019; Dispde sobre a Politica de Governanga PubliCaraplianceno
ambito da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Fed

DecretoDistritaln® 40.0152019 - Disp&e sobre a obrigatoriedade de elaboracéo e publicagéo d
Planos Diretores de Tecnologia da Informac&oenunicacdo eutras providéncias

TECNICOS

Information Technology Infrastructure LibrgBiblioteca sobre o ciclo de vida dos servigos deg TI
ITIL

Control Objectives For Information and Related Technd¢@bjetivos de Controle para Informacad
e TecnologiaRelacionadgs; COBIT
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| 4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIQoi concebido adotand@e os seguintes principios e diretrizgae serviram
como valores motivacionais e inspiradares

Conformidadeagir sempre de acordo com as leis@mas Distritais e Federais

Economicidade: escolher a melhor solucdo levando ensideracaoos precos praticados ng
mercado

PRINCIPIOS

Independéncia Tecnoldgica: possuir recursos fisicos que lhe possibilitem prover e ge
servigos, como o armazenamento e a trocardermacdes

Efetividade: ser capaz de atingom qualidade e eficiéncias resultados planejados

Transparéncia: atuar de modo transparente, publicando as informagfes relevdatSUBTI &
todos interessadopor meio do Portal TIC

Fomentar a coritua capacita¢éo dos servidores

Promovercom inovagdoa melhoriacontinua dosservicos prestados

Promover a seguranca da informacdo, por meio de sua confidencialidamtegridade e
disponibilidade

DIRETRIZES

Fomentar a integracéo entre os sistemas de informag&o d&=@6ID os demais sistemas do G

Fomentar o bom relacionamento entre a SUBa&$ demais areas de tecnologia do GDF
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| 5. ORGANIZAGCAO VH

A Subcontroladoria de Tecnologia Informacae Comunicacadg SUBTI da CGDF esta
subordinada diretamente aSecretario de EstadoontroladorGeraldo DFEla bi criada pelo Decreto
n°® 36.877 de 16 de novembro d2015e sua mais recente alteragdo ocorreu por meiolkcreton®
40.508, de 11 de marco de 2028uas principais atividades séo:

| ¢ formular politicas de uso dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comurjdd€ao
no ambito da CGDF;

II- planejar com as demais unidades da CGDF as demandas de equipaméliDssittemas
de informacéo, geracdo de informacdes estratégicas e solucdes tecnologicas;

lll ¢ planejar os recursos humanos, orcamentérios e financeiros necesséarios ao atendimento
das demandas de TIC das unidades da CGDF;

IV ¢ planejaracdes de intercambie trocas de experiéncias relacionados a TIC com érgaos
publicos, entes privados, instituices de ensino e outras entidades, que realizem atividades pertinentes
a area de atuagéo da CGDF;

V ¢ supervisionar a custddia dos dados de terceiros armazenadamb@ente tecnoldgico
da CGDF;

VI¢ definir as prioridades relativas ao mapeamento e modelagem dos processos da area de
TIC;

VIl ¢ supervisionar a instrucdo processual relacionada as aquisicbes de bens, servicos e
solucdes de TIC e as prorrogacdes ou repdea de contratos de TIC;

VIII- supervisionar os acordos de cooperacgao técnica celebrados com 6rgéos publicos, entes
privados, instituicdes de ensino e outras entidades que tratam de trocas de dados, de sistemas, de
informacdes e experiéncias entre os cooperados;

IX ¢ coordenar adivulgacdo de noticias, dados e informagfes pertinentes a unidade de TIC
no Portal TC, e

X-coordenar o Comité de Tecnologia da Informacéo e Comuniaa¢@@TIC e o Comité de
Seguranca da Informac&aCSI.

A figura a seguir representa a atual estrutorganizacional da SUBTI
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| 6. REFERENCIAL ESTRATEGICQ DE TI

MISSAO Inovar em solucdes tecnoldgicas
~ Ser referéncia no GDF em solugdes tecnolégicas@stioPublica Controle e
VISAO .
ddadania
COLABORACAO FOCO
VALORES INOVAGAO
RESPEITO TEMPESTIVIDADE
Figura 3

Referencial Estratégico ®UBTICGDF
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6.1. Analise SWOT

A MatrizSWOT sigla em inglés para For¢as, Frague@gortunidades e Ameacas,
uma técnica estrutural utilizada na analise dos ambientes interno e externo das organizacdes para a
formulac® de estratégias.

Interno Externo

EVWJEWSR Forcas || Oportunidades

Desfavoravel Fraquezas Ameacas

~y,
o)

SUBTI™

Subcontroladoria de TIC
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6.2.  Objetivos Estragégicos deTIC

Objetivos Estratégicos séo os desafi@nsformadoresque aSUBTHevera suplantar para
implementar a sua estratégi&io eles:

OETI 1
Dotar a CGDF de
solugbes tecnolégicas
inovadoras e robustas

OETI 5 OETI 2
Aprimorar a Desenvolver
Governanga de TIC competéncias dos
(0: 3] 1\/OXJ servidores da SUBTI
ESTRATEGICOS
SUBTI
OETI 4 OETI 3
Compartilhar boas Promover a seguranca
préaticas com parceiros _ dedados,
externos informacgoes e
servigos

Figura 5

Objetivos Estratégicata SUBTCGDF
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7. ALINHAMENT@STRATEGICO

Este PlanoDiretor, com seus principios diretrizes estd alinhadocom o Plano
Estratégicodo Distrito Federal 201:2060¢ PEDFe com o Plano Estratégico Institucional 22223¢
PEI/CGDF.

A figura a seguilestacao eixotematico Gestao e Estratégia dREDFClicandmo link
https://is.gd/HWUGsIé possivel acessarREDR0192060,

Fornece, por meio de tributos, recursos para que Legitima o governo e apresenta seus interesses,
o Estado consiga prestar servigos sobretudo, por meio de grupos de interesses

Demanda e recebe os servigos
prestados para o cidaddo

4—' @

Cidaddo
Eixo Garantira Aumentara produtividade O Estado mais proximo |  Ser referéncia no Fortalecer a coordenagdo
3 S sustentabilidade fiscal eaqualificacdodaForca  do cidadéo combate & corrupgdo de agées de governo de
Gestaoe de longo prazo do DF de Trabalho & na promogéo da forma eficaz, responsavel,
Estratégia idade piblica e inclusiva

N
N
Eixo Eixo Eixo
@ Saude Segurang¢a Educacao

Garantir que a populagdo tenha acesso ao
medicamento certo na hora certa

Garantir 0 acesso aos servigos de saide para
a populagéo

Fortalecer a governanca e inteligéncia na
Seguranca Pblica

Preservar a incolumidade das pessoas e do
patriménio

Promover a salde e prevenir o
da populagdo

Implantar a salde digital no Distrito Federal

a de por
meio de enfrentamento qualificado da
criminalidade

Racionalizar o sistema prisional com énfase
na ressocializagdo

Ter uma Educagédo de Exceléncia

Garantir o acesso e a permanéncia do
estudante da rede publica

Melhorar o posicionamento no ranking de
competitividade dos estados

Ser a principal referéncia para atracgéo de
turistas, investimentos e negécios

Reduzir o desemprego para abaixo da média
nacional

Eixo Eixo Eixo
888 Desenvolvimento Desenvolvimento % Meio Ambiente
Social Territorial

Prevenir vulnerabilidades para garantir o
direito do jovem & juventude

Proteger os direitos fundamentais do
cidadé&o e da familia

Promover a reducéo das desigualdades com
a geragéo de renda

0 Estado mais préximo do cidadéo

Inovar a Politica de Planejamento Territorial
do DF

Ter maior efetividade com a regularizagéo e
os novos parcelamentos em areas definidas
pelo ordenamento territorial

Inovar no combate ao déficit habitacional

Garantir infraestrutura de qualidade para a
populagéo do DF

Aumentar em 17% o nimero de usuarios do
transporte publico

Ser a Unidade da Federagéo referéncia em relagio
a0 uso do espago e de equipamentos publicos

Garantir o Saneamento Sustentavel no DF

Ser éncia em agdo e
ambiental

Ser modelo de eficiéncia no licenciamento
ambiental

Ser referéncia nacional na gestdo da agua

Consolidar a matriz de energia limpa como
base do futuro do Distrito Federal

Figura 6

Eixos Temaéticos e suas Batalhastano
Estratégico do Distrito Federal 262060

Na figura 6, entre as cinco batalhas apresentadas no eixo tematico Gestao e Estratégia,
possuicompeténcia para atuagm umadelas, a saber:

Ser referéncia no
combate a corrupgao
e na promogao da
integridade piblica
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A figura 7 apresenta os resultadosavepara os quaig SUBTI contribui para o alcance dos OK
OKR7eOKRH#ACGD® h hyYwn FrFT LI NIGS R2 9AE2 ¢SvYi

Ma FIETSY LINIGS R2 9AE2 ¢SYtLGA02 a5SaSyg2t

Eixo tematico: combate a corrupcao.

OKR 4
Objetivo estratégico: promover o controle da gestao publica

com o uso de informacodes estratégicas

Resultados-chave para alcance até 2023

KR 5. Evoluir o portal de indicadores

KR 6. Aprimorar a disciplina de ciéncia de dados

KR 7. Implantar inteligéncia artificial no combate a
corrupgao e na melhoria da gestao publica

Eixo tematico: desenvolvimento institucional

OKR 7
Transformar estratégia institucional em resultados

Resultado-chave para alcance até 2023

KR 7. Implementar 10 iniciativas que contribuem
para o i-govdf

OKR 10
Oferecer solugdes e servicos internos inovadores e
sustentaveis

Resultados-chave para alcance até 2023

KR 1. Implementar 8 iniciativas tecnoldgicas inovadoras

KR 2. Alcancar 90% de satisfacao com sistemas de TIC

KR 3. Alcancar 95% de satisfacao com bens de TIC

KR 4. Alcancar 70% de execucao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PDTIC

Figura 7

Resultadoshave da SUBTI
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| 8. INVENTARIO DE NECESSIDADESTERIOS DE PRIORIZAGAO

As necessidades deClfbram identificadas por meide entrevistase reunibescom os
representantes dagnidadesda CGDF e aprovadas pelo COTIC.

Os planos diretores estabelecem as prioridades setoriais e contemplam o conjunto de
indicadores, metas, programas, projetos e acdes a serem desenvolvidos para viabilizar a execucéo dos
planos dos niveis superiores. O RDddntempla as a¢fes inerentestécnologia da informacae
comunicagamecessarias ao cumprimento dos demais plagogernamentais enstitucionais e as
orientagdes e prioridades de gestéo.

O processo de priorizacdo das demdaspara a area de desenvolvimento de sistemas
contemplaa por este documenta amparado por um conjunto de critérios técnicos com o propdsito
de orientar e direcionar, de forma transparente, a tomada de decis@o para escolhas estratégicas e de
maior valor agegado. OS3 critérios selecionados focam nos aspectos inerentes as necessidades e
caracteristicaslo neg6cio So eles:

Gestaoc Mede a aderéncia da demanda as prioridades da gestialo considerados
instrumentos estratégicos governamentais e instituaisn

RegramentdNormativo e Prazog Mede as consequéncias para o negécio que podem
advir da nao realizagdo ou da interrupcéo do atendimento da demanda que esta relacmmda
algum regramento juridicopbr exemplo,decisdo do TCDF e/ou Mirésio Publico decreto ou
portaria) ou comalgum prazo legal.

Publico alvo ¢ Verifica a representatividade e a quantidade de usuarios a serem
beneficiados pelos resultados do atendimento da demanda. Quanto maior a representatividade e o
namero de usuarios, maior a pontuacao.

Seguem abaixo os critérios pactuados e suas respegirdsacdes

GESTAO

Contribui para EDE e/ou PPA™* ? 3 pontos

Contribui para PEI**? 2 pontos

Outros? 1 ponto

*PEDF, Plano Estratégico do DF
*PPAc Plano Plurianual
*** PE|c Plano Estratégico Institucional

REGRAMENTNORMATIV@& PRAZO

Requisito normativo vigente (prazo venci@@8)pontos
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Requisito normativo com vigéncia futura (prazo a verg2pontos

Sem requisito normativo mas com pr&zbponto

Nenhum requisitanormativo /prazo?0

PUBLICO ALV@ALCANCE

Atendecidadédo? 4 pontos

Atende CGDF e outros 6rgaos? 3 pontos

Atende demandante e outras areda CGDF2 pontos

Atende apenas demandante? 1 ponto

Pam organizar o atendimento dalemandasde desenvolvimento de sistemé&sram
aplicados os critérios de priorizagdpresentadosgcima

A lista completa das demandas e seus respectivos status podem ser consultados no
Portal TICImportante ressaltar que mensalmente o COTICes®e para analise das demandg®
que foi feitoe priorizag@o de novas necessidades.

8.1. Demandade Desenvolviment de Software (C# JAVAe Fabrica dé&oftware)

Asdemandas de desenvolvimento QAVAe Fabrica d&oftware(sistema SAEWEE3tao disponiveis
para consultano Portal TC Elas sdo periodicamesmrevisadas e atualizadada também no Portal TIC
a informacé&o acerca do status dessas demandas, ou seja, em qual estagio elas se encontram.

8.2. DemandasEstruturantes

As demandagstruturantes sdo as acgdes e projetos conduzidos para evoluir a area de TIC, de modo
gue ela possa atendeta melhor formaseus Clientes, estar em conformidade com requisitos legais e
em sintonia com as melhores praticas do mercado. Abaixo segue a retlEs@aemandas
estruturantes elencadas para 202023

DESCRICAO
Evolugdo dd’lano de Comunicacéo d&C

Servidores efetivos pa@uarna SUBTI

Plano de Capacitac&palinhamento com Gestéo por Competéncias

Aproximagdocom Academia (Universidades) visando desenvolvimentcsaléwares e
aprimoramentoda area de 1A

Metodologia Agik; solidificacdo da metodologia de desenvolvimentosdéware

Metodologia Agik, estudo de uso das praticas ageis na aredGdeernancale TIC e n|
area de Business Intelligence

o O]l A JWIN]|FR]H®
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Ciéncia de Dados Inteligéncia Atrtificial na CGDF, como no sistema -OB\{piloto) ¢

! demais aplicacfes
8 |Implementacao de DevOps
9 | Gestéo de Servicasimplantacdo de processos ITIL
10 | Gestao dos indicadores das demandas de;Ti€lhorias no Catalogo de Servicos
11 | Adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
12 Divulgacéo e treinamento das Normas de Seguranca da Informacédo e Comunicy
CGDF (NoSICs)
13 | Implantacéo de plataforma de Ensino a Distan@&aD Moodle
14 | Monitoramento efetivo do arhiente de TIC da CGDF
15 | Atualizacéo do parque computacional
16 | Evolugédo das ferramentas de teletrabalho
17 | Melhorias na seguranga da informacéo
18 | Gestdo de mudancasimplantacdo de processos ITIL
8.3. Demandas dedquisigdes/ Contratacdes

Casdhaja disponibilidade orcamentaria e financeira, pretersgeconduzir em 202R023as seguintes
aquisicdes de bens e contratacdes de servicos listadas na tabela abaixo:

# DESCRIGAO STATUS verséo R1
1 | Impressoras SUSPENSO COM O TELETRABA
2 | Notebooks CONCLUIDZD20
3 | Monitores para computadores (segunda tela) CONCLUIDZD20
4 | Maquinadedicadh para IA (Inteligéncia Atrtificial) CONCLUIDZD20
5 | Solucdo de armazenamento de dados e CONCLUIDO 2021
CapacitagddSTORAGE EM ANDAMENTO
6 | Manutencdo ddNOBREAK PENDENTE
2 | \wifi CONCLUIDO 2021
ATENDIDO PELA SUTIC/SEEC
8 | Suite para edic&o de imagens e videos CONCLUIDZD20
9 | consultoria para migracdo de versdes do servidor de correio eletronic{ CONCLUIDZD20
10 | Ferramentas paranelhoria do processo de desenvolvimento de sistem| PENDENTE
CONCLUID@020 ¢ Atualizagées
11 | Ferramentas d@&usiness Intelligence (BI) Microstrategy
PENDENTE: Outras ferramentas
12 | Servico de extracdo de base de dados de CPF & CNPJ PENDENTE
13 | Softwarede Acessibilidade para aplicagbes Web PENDENTE
14 | Chatbotpara OUMDF PENDENTE
15 | Consultoria edrramentas de seguranca para atendimento & L'GPD PENDENTE
16 Consultorif'i edrramentas para aprimoramento da seguranca dos sist§ PENDENTE
desenvolvidos
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17 | Consultoria edrramentas de andlise das vulnerabilidadesadwiente PENDENTE
Suprimentos para manutencdo dos equipamentos do parque tecnol{ PENDENTE
CGDF (ex: discos SSD, memoria, kit reparo de impressoraspemnus)
Internet patrocinada OUNDF §em cobranga do plano de dados do usu{ PENDENTE
final)*
* Servigos que deverdo ser negociados e geridos pela alta administragdo da CGDF-.
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8.4 Demandas de Renovacdes

Visando a preservacao de investimentos previamente realizados e a continuidade do negécio, por meio
de extensfes de garantipretendese conduzir em 2020023 as seguintesenovacdegle servicos
listadas na tabela abaixo:

RENOVACOES
SAEWEBFabrica de&Software- 12 meses
Servidores Delf R 720 switcheg(extensdo da garantia)l2 meses
STORAGEXxtensado da garantia) 12 meses
SwitcheBrocade (extensdo da garant@l2 meses
Linkinternet¢ 12 meses

Solugéo déackup(extensdo da garantia)12 meses

Operacao Assistiddicrostrategyc 12 meses
Certificados Digitais 12 meses

| N|jJojJoa]l bW N] P #&E
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