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1. APRESENTAÇÃO 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação ς PDTIC é o documento 
que apresenta as diretrizes e orientações necessárias à definição de processos, indicadores, métodos 
e controles para a condução dos projetos e serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação ς TIC 
em apoio às estratégias do GDF e da CGDF. 

A Instrução Normativa nº 04 da então SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014, no seu 
artigo 2º, inciso XXVII, cita que o PDTIC Ş ǳƳ άƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻΣ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƎŜǎǘńƻ Řƻǎ 
recursos e processos de Tecnologia da Informação e Comunicação que visa atender às necessidades 
tecnológicas e de informação de um órgão ou entidŀŘŜ ǇŀǊŀ ǳƳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻ ǇŜǊƝƻŘƻέΦ 

Adicionalmente, o Decreto Distrital nº 40.015, de 14 de agosto de 2019, dispõe sobre 
a obrigatoriedade da elaboração e publicação dos Planos Diretores de Tecnologia da Informação e 
Comunicação - PDTIC e sobre a centralização e utilização da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro 
de Tecnologia da Informação e Comunicação do DF e dos sistemas de informação no âmbito da 
Administração Direta e Indireta do DF. 

Nesse contexto, o PDTIC é o principal instrumento que orienta a instituição no 
direcionamento de seus investimentos e aquisições de bens e serviços de TIC. 

A partir de 2012, com a instituição da Estratégia Geral de TI ς EGTI do GDF, 
posteriormente atualizada pelo Decreto Distrital nº 40.015, de 14 de agosto de 2019, tornaram-se 
obrigatórias a elaboração e a publicação do PDTIC de todos os órgãos da Administração Direta e 
Indireta do Distrito Federal. 

No entanto, antes mesmo da publicação da EGTI, já era premente a necessidade de 
elaboração do um plano estratégico de TIC na CGDF e, para isso, foi instituído o Comitê de Gestão de 
Tecnologia da Informação e Comunicação ς COTIC, no âmbito da CGDF, por meio da Portaria nº 72, de 
21 de junho de 2011, e reinstituído pela Portaria nº 192, de 11 de agosto de 2016. 

O COTIC tem entre suas atribuições estabelecer estratégias, elaborar planos, 
acompanhar e avaliar investimentos em TIC realizados pela CGDF. É também de responsabilidade do 
COTIC o encaminhamento do PDTIC para deliberação e aprovação das atualizações necessárias. 
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2. INTRODUÇÃO 

O cumprimento da Missão da CGDF e a busca de sua Visão devem ser apoiados 
fortemente por serviços e recursos de TIC. 

A área de TIC exerce importante papel institucional, prestando suporte às áreas 
finalísticas e apoiando as áreas intermediárias da CGDF e, ainda, fomentando a integração e parceria 
com outros órgãos e entidades públicas do Governo do Distrito Federal ς GDF e do Governo Federal e, 
se necessário, com a iniciativa privada. 

Por isso, as ações de TIC precisam ser planejadas. Muito além da exigência legal, 
conforme determina a Constituição Federal de 1988, no seu art. 174, entre outros normativos, o 
planejamento é uma importante tarefa de gestão que está relacionada com a preparação, organização 
e estruturação de objetivos a serem alcançados.  

O PDTIC é o documento resultante desse planejamento. 

Com abrangência institucional, este PDTIC contemplará, no que diz respeito à TIC, as 
iniciativas e necessidades de todas as áreas da CGDF por um período de quatro anos, com vigência a 
partir de 2020 e atualizações anuais, sempre que necessário. 

A metodologia utilizada para a elaboração deste documento consta do Guia de 
Elaboração de PDTIC do SISP, versão 1.0, desenvolvido pela Secretaria Tecnologia da Informação ς STI 
do Ministério da Economia ς ME (antigo SLTI/MPOG), que tem como base as melhores práticas de 
mercado com foco na Administração Pública. Foram consideradas ainda a realidade e as 
particularidades da CGDF, o Plano de Governo atual e o modelo OKR - Objectives and Key Results 
(Objetivos e Resultados-chave) para classificar o que é importante no alcance de metas por meio das 
denominadas batalhas (gestão ágil de desempenho). 

O processo de elaboração do PDTIC seguiu três fases, conforme ilustra a figura a seguir: 

 
Figura 1 ς Fluxo do macroprocesso de elaboração do PDTIC 

A fase de PREPARAÇÃO é a aquela na qual foi estruturado o projeto do PDTIC e 
elaborado o Plano de Trabalho. 

A partir daí, iniciou-se a fase de DIAGNÓSTICO. Nessa etapa, foram identificados a 
situação atual da TIC da CGDF, o resultado do PDTIC anterior e as necessidades de TIC a serem 
atendidas para o quadriênio. 

As necessidades de TIC foram identificadas por todas as áreas da CGDF, organizadas e, 
na sequência, priorizadas. 

Com o diagnóstico pronto, passou-se à fase de PLANEJAMENTO. Foram definidos 
Objetivos Estratégicos de TIC e estipulados indicadores e metas a serem alcançadas. Essas metas 
envolvem a contratação de serviços, a aquisição de equipamentos e o uso de recursos próprios, 
inclusive humanos, para o seu cumprimento.  
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3. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

Os seguintes documentos foram considerados e serviram de referência e norteamento 
para a elaboração deste PDTIC: 

 

DOCUMENTO 

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
O

S
 

Plano Estratégico do Distrito Federal   2019-2060 (PEDF) 

Plano Plurianual (PPA) 2020 ς2023 do Governo do Distrito Federal 

Plano Estratégico Institucional 2020-2023 (PEI) da CGDF 

Metodologia OKR (Objectives and Key Results) - Metodologia para Gestão Ágil de Desempenho 

L
E

G
A

IS 

Constituição Federal de 1988 e Lei Orgânica do Distrito Federal 

Decreto-Lei nº 200/1967 ς Organização da Administração Pública Federal 

Decreto Distrital nº 30.034/2009 ς Centralização de hospedagem de equipamentos e de sistemas no 
GDF 

Instrução Normativa nº 04/2014 ς SLTI/MP ς IN04/2014 

Decreto Distrital nº 37.667/2016 ς Recepciona a IN04/2014 no âmbito do DF 

Lei nº 13.709/2018 ς Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) 

Decreto Distrital n° 39.736/2019 ς Dispõe sobre a Política de Governança Pública e Compliance no 
âmbito da Administração Direta, Autárquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal. 

Decreto Distrital nº 40.015/2019 - Dispõe sobre a obrigatoriedade de elaboração e publicação dos 
Planos Diretores de Tecnologia da Informação e Comunicação e outras providências 

T
É

C
N

IC
O

S Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca sobre o ciclo de vida dos serviços de TI) ς 
ITIL 

Control Objectives For Information and Related Technology (Objetivos de Controle para Informação 
e Tecnologias Relacionadas) ς COBIT  
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4. PRINCÍPIOS E DIRETRIZES 

O PDTIC foi concebido adotando-se os seguintes princípios e diretrizes que serviram 
como valores motivacionais e inspiradores: 

 

P
R

IN
C

ÍP
IO

S 

Conformidade: agir sempre de acordo com as leis e normas Distritais e Federais 

Economicidade: escolher a melhor solução levando em consideração os preços praticados no 
mercado 

Independência Tecnológica: possuir recursos físicos que lhe possibilitem prover e gerenciar 
serviços, como o armazenamento e a troca de informações 

Efetividade: ser capaz de atingir com qualidade e eficiência os resultados planejados 

Transparência: atuar de modo transparente, publicando as informações relevantes da SUBTI a 
todos interessados por meio do Portal TIC 

 

D
IR

E
T

R
IZ

E
S

 

Fomentar a contínua capacitação dos servidores 

Promover com inovação a melhoria contínua dos serviços prestados 

Promover a segurança da informação, por meio de sua confidencialidade, integridade e 
disponibilidade 

Fomentar a integração entre os sistemas de informação da CGDF com os demais sistemas do GDF 

Fomentar o bom relacionamento entre a SUBTI e as demais áreas de tecnologia do GDF 
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5. ORGANIZAÇÃO DA SUBTI 

A Subcontroladoria de Tecnologia da Informação e Comunicação ς SUBTI da CGDF está 
subordinada diretamente ao Secretário de Estado Controlador-Geral do DF. Ela foi criada pelo Decreto 
nº 36.877, de 16 de novembro de 2015 e sua mais recente alteração ocorreu por meio do Decreto nº 
40.508, de 11 de março de 2020.  Suas principais atividades são: 

 

I ς formular políticas de uso dos recursos de Tecnologia da Informação e Comunicação ς TIC 
no âmbito da CGDF;  

II - planejar com as demais unidades da CGDF as demandas de equipamentos de TIC, sistemas 
de informação, geração de informações estratégicas e soluções tecnológicas; 

III ς planejar os recursos humanos, orçamentários e financeiros necessários ao atendimento 
das demandas de TIC das unidades da CGDF; 

IV ς planejar ações de intercâmbio e trocas de experiências relacionados à TIC com órgãos 
públicos, entes privados, instituições de ensino e outras entidades, que realizem atividades pertinentes 
à área de atuação da CGDF; 

V ς supervisionar a custódia dos dados de terceiros armazenados no ambiente tecnológico 
da CGDF; 

VI ς definir as prioridades relativas ao mapeamento e modelagem dos processos da área de 
TIC; 

VII ς supervisionar a instrução processual relacionada às aquisições de bens, serviços e 
soluções de TIC e às prorrogações ou renovações de contratos de TIC; 

VIII - supervisionar os acordos de cooperação técnica celebrados com órgãos públicos, entes 
privados, instituições de ensino e outras entidades que tratam de trocas de dados, de sistemas, de 
informações e experiências entre os cooperados;  

IX ς coordenar a divulgação de notícias, dados e informações pertinentes à unidade de TIC 
no Portal TIC; e 

X - coordenar o Comitê de Tecnologia da Informação e Comunicação τ COTIC e o Comitê de 
Segurança da Informação ς CSI. 

A figura a seguir representa a atual estrutura organizacional da SUBTI:  
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Figura 2 
 Estrutura Organizacional da SUBTI/CGDF 
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COLABORAÇÃO FOCO

INOVAÇÃO

RESPEITO TEMPESTIVIDADE

6. REFERENCIAL ESTRATÉGICO DE TIC 

MISSÃO Inovar em soluções tecnológicas 

 

VISÃO 
Ser referência no GDF em soluções tecnológicas para Gestão Pública, Controle e 
Cidadania 

  

VALORES   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3 
 Referencial Estratégico da SUBTI/CGDF 
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6.1. Análise SWOT 

A Matriz SWOT, sigla em inglês para Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças, é 
uma técnica estrutural utilizada na análise dos ambientes interno e externo das organizações para a 
formulação de estratégias.  
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6.2. Objetivos Estratégicos de TIC 

Objetivos Estratégicos são os desafios transformadores que a SUBTI deverá suplantar para 
implementar a sua estratégia. São eles: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5 
 

        Objetivos Estratégicos da SUBTI/CGDF 
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7. ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

Este Plano Diretor, com seus princípios e diretrizes, está alinhado com o Plano 
Estratégico do Distrito Federal 2019-2060 ς PEDF e com o Plano Estratégico Institucional 2020-2023 ς 
PEI/CGDF.  

 

A figura a seguir destaca o eixo temático Gestão e Estratégia do PEDF. Clicando no link 
https://is.gd/HwUGsb é possível acessar o PEDF 2019-2060. 

 
 

 

 

Na figura 6, entre as cinco batalhas apresentadas no eixo temático Gestão e Estratégia, a CGDF 
possui competência para atuar em uma delas, a saber: 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 
 

Eixos Temáticos e suas Batalhas no Plano 
Estratégico do Distrito Federal 2019-2060 

https://is.gd/HwUGsb
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A figura 7 apresenta os resultados-chave para os quais a SUBTI contribui para o alcance dos OKR 4, 
OKR 7 e OKR 10 da CGDFΦ h hYwп ŦŀȊ ǇŀǊǘŜ Řƻ 9ƛȄƻ ¢ŜƳłǘƛŎƻ ά/ƻƳōŀǘŜ Ł /ƻǊǊǳǇœńƻέ Ŝ ƻǎ hYwǎ т Ŝ 
мл ŦŀȊŜƳ ǇŀǊǘŜ Řƻ 9ƛȄƻ ¢ŜƳłǘƛŎƻ ά5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭΦ 

 

 
Figura 7 

 

Resultados-chave da SUBTI 
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8. INVENTÁRIO DE NECESSIDADES E CRITÉRIOS DE PRIORIZAÇÃO 

As necessidades de TIC foram identificadas por meio de entrevistas e reuniões com os 
representantes das unidades da CGDF e aprovadas pelo COTIC.   

Os planos diretores estabelecem as prioridades setoriais e contemplam o conjunto de 
indicadores, metas, programas, projetos e ações a serem desenvolvidos para viabilizar a execução dos 
planos dos níveis superiores. O PDTIC contempla as ações inerentes à tecnologia da informação e 
comunicação necessárias ao cumprimento dos demais planos governamentais e institucionais e às 
orientações e prioridades de gestão. 

O processo de priorização das demandas para a área de desenvolvimento de sistemas 
contemplado por este documento é amparado por um conjunto de critérios técnicos com o propósito 
de orientar e direcionar, de forma transparente, a tomada de decisão para escolhas estratégicas e de 
maior valor agregado. Os 3 critérios selecionados focam nos aspectos inerentes às necessidades e 
características do negócio. São eles: 

Gestão ς Mede a aderência da demanda às prioridades da gestão, sendo considerados 
instrumentos estratégicos governamentais e institucionais.  

Regramento Normativo e Prazo ς Mede as consequências para o negócio que podem 
advir da não realização ou da interrupção do atendimento da demanda que está relacionada com 
algum regramento jurídico (por exemplo, decisão do TCDF e/ou Ministério Público, decreto ou 
portaria) e/ou com algum prazo legal. 

Público alvo ς Verifica a representatividade e a quantidade de usuários a serem 
beneficiados pelos resultados do atendimento da demanda. Quanto maior a representatividade e o 
número de usuários, maior a pontuação. 

Seguem abaixo os critérios pactuados e suas respectivas pontuações: 

 

GESTÃO 

Contribui para PEDF* e/ou PPA** ? 3 pontos 

Contribui para PEI***? 2 pontos 

Outros? 1 ponto 

*PEDF ς Plano Estratégico do DF 
**PPA ς Plano Plurianual 
*** PEI ς Plano Estratégico Institucional 
 

REGRAMENTO NORMATIVO E PRAZO 

Requisito normativo vigente (prazo vencido)? 3 pontos 
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Requisito normativo com vigência futura (prazo a vencer)? 2 pontos 

Sem requisito normativo mas com prazo? 1 ponto 

Nenhum requisito normativo / prazo? 0 

PÚBLICO ALVO - ALCANCE 

Atende cidadão? 4 pontos 

Atende CGDF e outros órgãos? 3 pontos 

Atende demandante e outras áreas da CGDF? 2 pontos 

Atende apenas demandante? 1 ponto 

 

Para organizar o atendimento das demandas de desenvolvimento de sistemas foram 
aplicados os critérios de priorização apresentados acima.  

A lista completa das demandas e seus respectivos status podem ser consultados no 
Portal TIC. Importante ressaltar que mensalmente o COTIC se reúne para análise das demandas ς o 
que foi feito e priorização de novas necessidades.  

8.1. Demandas de Desenvolvimento de Software (C#, JAVA e Fábrica de Software)  

As demandas de desenvolvimento C#, JAVA e Fábrica de Software (sistema SAEWEB) estão disponíveis 
para consulta no Portal TIC. Elas são periodicamente revisadas e atualizadas. Há também no Portal TIC 
a informação acerca do status dessas demandas, ou seja, em qual estágio elas se encontram.  

8.2. Demandas Estruturantes 

As demandas estruturantes são as ações e projetos conduzidos para evoluir a área de TIC, de modo 
que ela possa atender da melhor forma seus Clientes, estar em conformidade com requisitos legais e 
em sintonia com as melhores práticas do mercado. Abaixo segue a relação das demandas 
estruturantes elencadas para 2020-2023:  

# DESCRIÇÃO 

1 Evolução do Plano de Comunicação da TIC 

2 Servidores efetivos para atuar na SUBTI  

3 Plano de Capacitação ς alinhamento com Gestão por Competências 

4 
Aproximação com Academia (Universidades) visando desenvolvimento de softwares e 
aprimoramento da área de IA 

5 Metodologia Ágil ς solidificação da metodologia de desenvolvimento de software  

6 
Metodologia Ágil ς estudo de uso das práticas ágeis na área de Governança de TIC e na 
área de Business Intelligence 
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7 
Ciência de Dados ς Inteligência Artificial na CGDF, como no sistema OUV-DF (piloto) e 
demais aplicações  

8 Implementação de DevOps 

9 Gestão de Serviços ς Implantação de processos ITIL   

10 Gestão dos indicadores das demandas de TIC ς melhorias no Catálogo de Serviços 

11 Adequação à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)  

12 
Divulgação e treinamento das Normas de Segurança da Informação e Comunicação da 
CGDF (NoSICs) 

13 Implantação de plataforma de Ensino à Distância - EaD Moodle 

14 Monitoramento efetivo do ambiente de TIC da CGDF 

15 Atualização do parque computacional 

16 Evolução das ferramentas de teletrabalho 

17 Melhorias na segurança da informação 

18 Gestão de mudanças ς Implantação de processos ITIL   

8.3. Demandas de Aquisições / Contratações  

Caso haja disponibilidade orçamentária e financeira, pretende-se conduzir em 2020-2023 as seguintes 
aquisições de bens e contratações de serviços listadas na tabela abaixo: 

# DESCRIÇÃO STATUS ς versão R1 

1 Impressoras SUSPENSO COM O TELETRABALHO 

2 Notebooks CONCLUÍDO 2020 

3 Monitores para computadores (segunda tela) CONCLUÍDO 2020 

4 Máquina dedicada para IA (Inteligência Artificial) CONCLUÍDO 2020 

5 Solução de armazenamento de dados e  
Capacitação (STORAGE) 

CONCLUÍDO 2021 
EM ANDAMENTO 

6 Manutenção do NOBREAK PENDENTE 

7 Wifi 
CONCLUÍDO 2021 
ATENDIDO PELA SUTIC/SEEC 

8 Suíte para edição de imagens e vídeos CONCLUÍDO 2020 

9 Consultoria para migração de versões do servidor de correio eletrônico CONCLUÍDO 2020 

10 Ferramentas para melhoria do processo de desenvolvimento de sistemas PENDENTE 

 
11 Ferramentas de Business Intelligence (BI) 

CONCLUÍDO 2020 ς Atualizações 
Microstrategy 
PENDENTE: Outras ferramentas 

12 Serviço de extração de base de dados de CPF e CNPJ*  PENDENTE 

13 Software de Acessibilidade para aplicações Web PENDENTE 

14 Chatbot para OUV-DF PENDENTE 

15 Consultoria e ferramentas de segurança para atendimento à LGPD* PENDENTE 

16 
Consultoria e ferramentas para aprimoramento da segurança dos sistemas 

desenvolvidos 

PENDENTE 
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17 Consultoria e ferramentas de análise das vulnerabilidades do ambiente PENDENTE 

18 
Suprimentos para manutenção dos equipamentos do parque tecnológico 

CGDF (ex: discos SSD, memória, kit reparo de impressoras, entre outros) 

PENDENTE 

19 
Internet patrocinada OUV-DF (sem cobrança do plano de dados do usuário 

final)* 

PENDENTE 

* Serviços que deverão ser negociados e geridos pela alta administração da CGDF. 

 
 

8.4 Demandas de Renovações 

Visando a preservação de investimentos previamente realizados e a continuidade do negócio, por meio 
de extensões de garantia, pretende-se conduzir em 2020-2023 as seguintes renovações de serviços 
listadas na tabela abaixo: 

# RENOVAÇÕES 

1 SAEWEB - Fábrica de Software - 12 meses 

2 Servidores Dell ς R 720 + switches (extensão da garantia) - 12 meses 

3 STORAGE (extensão da garantia) ς 12 meses 

4 Switches Brocade (extensão da garantia) ς 12 meses 

5 Link Internet ς 12 meses 

6 Solução de backup (extensão da garantia) ς 12 meses 

7 Operação Assistida Microstrategy ς 12 meses 

8 Certificados Digitais ς 12 meses 

 
 
 
  














































