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1.Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) da Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) é um instrumento
estratégico que estabelece diretrizes, metas e controles para a gestao de projetos e servicos de TIC. Alinhado ao Plano Estratégico do
Distrito Federal (PEDF) e ao Plano Estratégico Institucional (PEl) da CGDF, o PDTIC utiliza o Balanced Scorecard (BSC) como metodologia
para alinhar objetivos estratégicos a indicadores de desempenho, promovendo inovacdo, transformacao digital e maior eficiéncia
organizacional.

O PDTIC, além de ser um instrumento de diagnostico, planejamento e gestao, também atua como mecanismo de transparéncia e controle
social. Em conformidade com o Decreto Distrital n® 40.015, de 14 de agosto de 2019, sua elaboracao e publicacao sao obrigatorias para os
orgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta do Distrito Federal.

O documento alinha as iniciativas tecnologicas aos objetivos institucionais, detalha metas, projetos e recursos necessarios e garante que as
informacdes sejam acessiveis aos cidadaos. Dessa forma, o PDTIC ndo apenas orienta as acdes de TIC, mas também fortalece o
compromisso com eficiéncia, inovacdo e prestacao de contas a sociedade.

Para otimizar os recursos e esforcos em TIC, o processo de priorizacao das demandas, como desenvolvimento de sistemas e inteligéncia de
negocios (Bl), € baseado em critérios técnicos claros e objetivos. Esses critérios garantem que as iniciativas de TIC estejam alinhadas as
diretrizes estratégicas, estabelecendo uma ordem de atendimento transparente e eficaz.
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2. Alinhamento Esratégico

As perspectivas do BSC - Clientes, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento - reforcam o alinhamento do PDTIC ao PEDF e ao PEl da
CGDF. A perspectiva de Clientes direciona os servicos de TIC para atender as expectativas das partes interessadas e da sociedade; a de
Processos Internos assegura operacfes eficientes e conformes as melhores praticas; e a de Aprendizado e Crescimento estimula a
capacitacao das equipes e a adocao de tecnologias inovadoras. Assim, o PDTIC se consolida como um instrumento estratéegico integrado,
voltado para alcancar metas institucionais e fortalecer a governanca de TIC.

No periodo de 2024 a 2027, a Subcontroladoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdao da CGDF (SUBTI) reforcara seu papel central
No apoio aos objetivos estrategicos, oferecendo solug¢des que aprimorem a gestao, apoiem o controle interno e o combate a corrup¢do. A
TIC também sera essencial para promover transparéncia, aumentar a eficiéncia e estimular a participacao cidada.

A SUBTI buscara ainda impulsionar o desenvolvimento institucional, com investimentos em infraestrutura tecnologica confiavel, reforco na
seguranca da informacdo e aprimoramento dos recursos tecnoldgicos. Essas acOes estao alinhadas ao objetivo estrategico n°® 5 do PEIl da

CGDF, na Perspectiva Aprendizado e Crescimento: fortalecer a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e aperfeicoar a seguranca e
0s recursos de TIC.

Por fim, ao fortalecer a infraestrutura e a seguranca tecnologica, a SUBTI contribui para um ambiente mais seguro e eficiente, alinhado a
missdao da CGDF de melhorar a gestao publica e combater a corrupcao.



3. Referéncias

Bases normativa, técnica e estratégica que fundamentam a implementacao eficiente das acdes de TIC, alinhadas aos objetivos da CGDF.

Estratégicos
e Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060 (PEDF).
e Plano Estratégico Institucional 2024-2027 (PEI) da CGDF.
e Plano Plurianual (PPA) 2024 - 2027 do Governo do Distrito Federal.

Legais

e Decreto Distrital n° 40.015/2019 - DispGe sobre a obrigatoriedade de elaboracao e publicacao dos Planos Diretores de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao e outras providéncias.

e Decreto n° 45.011, de 27 de setembro de 2023 - DispOe sobre o processo de contratacao de solu¢cbes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, recepcionando os normativos
federais sobre a matéria.

e Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - DispOe sobre o processo de contratacao de soluc¢des de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

e Resolucgao n° 01 de 2024 - Aprova a PoSIC do GDF.

Técnico
e Center for Internet Security (CIS) - Sao boas praticas e diretrizes do CIS para fortalecer a seguranca cibernética e mitigar ameacas.
e Balanced Scorecard - (BSC) - € uma metodologia que traduz estratégias em indicadores de desempenho nas perspectivas financeira,
clientes, processos internos e aprendizado. 6



4. Analise SWOT

FORCAS

Conhecimento técnico

Ambiente amistoso e agradavel 4

Histdrico de entregas

==

FRAQUEZAS

Centralizacao do conhecimento
Limitagoes financeiras
Morosidade nos processos de
contratacao

OPORTUNIDADES

e Inteligéncia Artificial
e Tecnologias e ferramentas
de mercado

e Sinergia com parceiros externos

AMEACAS

e Ciberataques
e Infraestrutura do GDF
¢ Ingeréencia Externa

\
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SUBTI™

Subcontroladoria de TIC




5. Principios e Diretrizes

PRINCIPIOS

Unidade: Alinhar as iniciativas de TIC com os objetivos estratégicos
da CGDF

Gestao do conhecimento: Promover a criacao,
compartilhamento e aplicacao do conhecimento organizacional

Eficiéncia: Otimizar recursos tecnologicos e humanos

Integridade: Manter a integridade e a transparéncia nas operacodes
e informacgdes de TIC

Transparéncia: Atuar de modo transparente, publicando as
informac0des relevantes da SUBTI a todos interessados por meio

do Portal TIC

@ =
wl DIRETRIZES

e Fomentar a continua capacitacao dos servidores

e Promover com inovagao a melhoria continua dos
servigos prestados

e Reforcar a seguranca da informagao em conformidade com
os controles CIS (Center for Internet Security)

e Desenvolver solucdes tecnoldgicas que aumentem a satisfacao
e a experiéncia dos usuarios

e Fortalecer o bom relacionamento entre a SUBTI e as demais
areas de tecnologia do GDF



6. Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos sao os desafios transformadores que a SUBTI devera suplantar para implementar a sua estratégia. Sao eles:

OETI 1 OETI 2
DISSEMINAR
ADOTAR
METODOS AGEIS b b el

E COOPERACAO

ENTRE EQUIPES

»’4 (O}
OETI3 BE: OETI 4

FORTALECER A APRIMORAR
SEGURANCA A GOVERNANCA
CIBERNETICA DE TIC
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7. Mapa Estratégico @ | .

MISSAO - Inovar em soIUt;Ses tecnolégicas. _
VISAO Ser referenaa do GDF em solugoes tecnologlcas para Gestao Publlca Controle e Cidadania.

VALORES - Colaboragao Inclusao Inovagao Respelto Engajamentersplrlto de Desaflo

2 : ADOTAR FORTALECER A APRIMORAR A
| = METODOS AGEIS SEGURANCA GOVERNANCA DE TIC
® U CIBERNETICA
- .Y
N DISSEMINAR
z_ | CONHECIMENTO E
T COOPERACAO
&

10
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8. Plano de Metas

O Plano de Metas contempla 9 (nove) indicadores que mensuram o atingimento dos Objetivos Estratégicos de TIC e que devem ser
acompanhados e divulgados com a periodicidade definida. O acompanhamento e divulgacao ocorrera no Portal TIC, aplicacao de uso interno.

OETI 1: Adotar métodos ageis g

INDICADOR 01* - indice de Adocao de Métodos I-'\geis (IAMA) ﬁ%

OBJETIVO: O IAMA mede a proporc¢ao de projetos ageis na SUBTI, refletindo o avan¢o na adocao da metodologia agil e na transformacao
cultural com sua aplicacao.

Componentes do Indicador:
e NUmero de Projetos que Adotaram Métodos Ageis: Total de projetos das unidades da SUBTI que utilizaram préticas ou frameworks ageis.
e Numero Total de Projetos da SUBTI: Total de projetos gerenciados das unidades da SUBTI, independentemente da metodologia utilizada
(agil, tradicional ou hibrida).
e Percentual de Adocdo Agil: Relacdo percentual entre o nimero de projetos ageis e o total de projetos.

Formula do IAMA: IAMA= (Z de projetos que adotaram agil / Z de projetos da SUBTI) X 100
Periodicidade: trimestral METAS ANUAIS

Faixas de Resultado (Analise de Desempenho) -~ ® ®
e 0% a 20%: Estagio Inicial: poucos projetos utilizam metodologias ageis 2024 2025 2026 2027

e 21% a 60%: A cultura agil esta em expansao, mas ainda nao é predominante
e 61% a 100%: A cultura agil estd amplamente adotada e integrada as unidades da SUBTI // 40% 60% 70%

*Novo indicador - Linha de base a ser apurada no primeiro trimestre de 2025

11
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8. Plano de Metas
OETI 2: Disseminar Conhecimento e Cooperacao entre Equipes &

INDICADOR 01 - indice de Disseminacao do Conhecimento (IDC)

OBJETIVO: Mensurar o engajamento dos servidores de TIC em repasse de conhecimento, promovendo a integracao organizacional para
inovacao e melhoria nos processos internos.

Componentes do Indicador:
e Numero de InteracBes de Repasse (NIRE): soma total de interacdes formais de disseminacdao de conhecimento por equipe e todas as equipes
(treinamentos, workshops, reunides, etc.) durante o periodo de avaliacao.
e Total de servidores: numero total de colaboradores que participaram das interacdes de repasse por equipes e todas as equipes.
e Equipes: Governanca de TIC, Governanca da Informacao, Desenvolvimento e Operacdes.

Formula do IDC por equipe: IDC das equipes = Z NIRE Participantes da equipe / Z Total de servidores da equipe X 100
Formula final do IDC (todas as equipes): IDC Médio = Z IDC das equipes / Total de equipes X 100

Periodicidade: quadrimestral METAS ANUAIS

1 ol O O O
Faixas de Resultado (Analise de Desempenho
N L ) 2024 2025 2026 2027
e 0-25%: Baixa participacdo; necessario engajar mais servidores

e 50% -79%: Desempenho Moderado; ha espaco para melhoria e mais alcance das acoes.
e , : ; // Moderado Excelente Excelente
e 80-100%: Desempenho Excelente; praticas efetivas devem ser mantidas e replicadas.

12
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8. Plano de Metas

OETI 3: Fortalecer a seguranca cibernética
INDICADOR 01* - indice de modernizacdo do parque tecnolégico - hardware (IMPT) \(8
OBJETIVO: Aferir o grau de modernizacao do parque tecnologico de hardware.

i

Componentes do Indicador:

e |[tens de hardware com menos de 5 anos (para equipamentos de primeiro uso - novos).
e Total de itens de hardware.

Formula do ICDC: IMPT= X itens de hardware com menos de 5 anos/ X total de itens de hardware X 100
Periodicidade: semestral

Faixas de Resultado (Analise de Desempenho)

e 0-25%: Modernizacao baixa - necessidade urgente de atualizar o parque tecnoldgico
e 26-50%: Modernizacao moderada - ha um bom potencial de melhoria para o parque tecnologico METAS ANUAIS
e 51-75%: Modernizacao satisfatoria - nivel aceitavel, mas com margem para aprimoramentos

e 76-100%: Modernizacao excelente - recomenda-se replicar as boas praticas implementadas o z .

2024 2025 2026 2027

*As apuracdes de anos anteriores encontram-se disponiveis
para os usuarios internos no Portal TIC na aba Governanca *%
I 75,95% | 85% I 90% | I 95% |
**(J|tima mensuracdo realizada em setembro/2024

13
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8. Plano de Metas

OETI 3: Fortalecer a seguranca cibernética
INDICADOR 02* - indice de cobertura contratual para manutencdo do parque tecnolégico de hardware (ICMH)
OBJETIVO: Aferir o grau de cobertura contratual para manutencao do parque tecnologico de hardware.*

*Desktops, Notebooks, Impressoras, Servidores, Storage, Switches, Firewall/AntiSpam, Nobreak, entre outros.

Componentes do Indicador:
e |[tens de hardware com contrato de manutencao.
e Total de itens de hardware.

Formula do ICMH: ICMH = Z itens de hardware com contrato de manutencao / Z total de itens de hardware X 100
Periodicidade: semestral

Faixas de Resultado (Analise de Desempenho)

e 0-25%: Cobertura contratual baixa - necessidade urgente de contratar manutencao

e 26-50%: Cobertura contratual moderada - potencial de melhoria em cobertura contratual METAS ANUAIS

e 51-75%: Cobertura contratual satisfatoria - nivel aceitavel, mas com margem para aprimoramentos

e 76-100%: Cobertura contratual excelente - manter este nivel de exceléncia ® o ®
2024 2025 2026 2027

*As apurac¢Oes de anos anteriores encontram-se disponiveis
para os usuarios internos no Portal TIC na aba Governanca

15,45% 93% 97% 100%
14

**J|tima mensuracao realizada em setembro/2024
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8. Plano de Metas

OETI 3: Fortalecer a seguranca cibernética

INDICADOR 03* - indice de cobertura contratual para atualizacdo de software (ICAS) 0
OBJETIVO: Aferir o grau de cobertura contratual na atualizacao de softwares inventariados.*
*Sistema Operacional, Antivirus, Office, SQL Server, Microstrategy, entre outros

&l

Componentes do Indicador:
e |tens de software com contrato de atualizacao.
e Total de itens de software.

Formula do ICAS: ICAS = Z itens de software com contrato de atualizacao / Z total de itens de software X 100
Periodicidade: semestral

Faixas de Resultado (Analise de Desempenho)

e 0-25%: Cobertura contratual baixa - necessidade urgente de contratar atualizacao

e 26-50%: Cobertura contratual moderada - potencial de melhoria em cobertura contratual

e 51-75%: Cobertura contratual satisfatoria - nivel aceitavel, mas com margem para aprimoramentos
e 76-100%: Cobertura contratual excelente - manter este nivel de exceléncia -~ — -~

2024 2025 2026 2027

METAS ANUAIS

*As apurac¢Oes de anos anteriores encontram-se disponiveis
para os usuarios internos no Portal TIC na aba Governanca

91,24% 93% 97% 100%
15

**J|tima mensuracao realizada em setembro/2024
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8. Plano de Metas

OETI 3: Fortalecer a seguranca cibernética AF\_O
INDICADOR 04 - indice de disponibilidade dos servicos de TIC (IDST) #])—o

OBJETIVO: Aferir o tempo médio de disponibilidade dos servigcos de TIC criticos.*

Componentes do Indicador:
e Tempo medio de disponibilidade dos servigos de TIC criticos.*
(*) Intranet, Servidores, Switches, Firewall, SAEWEB, ParticipaDF, Portal da Transparéncia, E-mail e Servidor de arquivos.
e Total de horas de producao** do periodo.
(**) Total de horas, excluindo-se o periodo de manutencao programada.

Formula do IDST: IDST = Z N° de horas de disponibilidade do servico / N° total de horas de producao** do periodo X 100
Periodicidade: trimestral

Faixas de Resultado (Analise de Desempenho) METAS ANUAIS
e 99% - 99,49%: Adequada; requer monitoramento. ° O O
e 99,5% - 99,79%: Boa; estabilidade com espaco para melhorias. 2024 2025 2026 2027

e 99 8% - 99 9%: Otima: confidvel e estavel.

e >999% - Excelente; altissima confiabilidade. wx
0 0 0 0
*As apuracdes de anos anteriores encontram-se disponiveis 99,97% 99% 99% 99%
para os usuarios internos no Portal TIC na aba Governanca

Obs: A taxa de conformidade com os controles criticos do nivel IG1
**(J|ltima mensuracdo realizada em outubro/2024 do Center for Internet Security - CIS sera mensurada no PElI da CGDF. 16
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8. Plano de Metas

OETI 4: Aprimorar a Governanca de TIC /‘
INDICADOR 01 - Quantitativo de Produtos de Dados Implementados na CGDF (QPDIC) IR

OBJETIVO: Aferir a quantidade de produtos de dados (lIA e Bl)* de uso institucional na CGDF.
*qualquer uma das duas areas

Componentes do Indicador:
e Produto de dados: solucao tecnoldgica desenvolvida, implementada ou adaptada, que utiliza dados para gerar valor por meio
de insights, automacdes ou suporte a decisao.

Formula do QPDIC: QPDIC = Z do numero absoluto, cumulativo, de produtos de dados (IA e Bl) de uso institucional na CGDF
Periodicidade: anual

Linha de base: novembro/2024 *
e Robo Iza
e RGF

e Portal Controle ® O O
& 2024 2025 2026 2027
e Rob0o Osmar

e Portal Indicadores
| . _ 5* 6 7 8
Obs: O percentual de execucao de demandas de desenvolvimento de sistemas de TIC previstas no Portal TIC

sera mensurado no PEl da CGDF. 17

METAS ANUAIS
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8. Plano de Metas

OETI 4: Aprimorar a Governanca de TIC /‘
9

INDICADOR 02 - indice de a¢cdes implementadas dentro do prazo para mitigar riscos negativos e maximizar riscos positivos de TIC. \
OBJETIVO: Aferir a quantidade de acbes implementadas dentro do prazo planejado para mitigar riscos negativos e maximizar riscos positivos

de TIC.

Componentes do Indicador:
e Quantidade de acdes implementadas dentro do prazo planejado para mitigar/maximizar riscos de TIC.

Formula do ISCD: ISCD = Z N° de a¢bes implementadas para mitigar/maximizar riscos de TIC na CGDF / Z N° ac6es X 100
Periodicidade: trimestral

Faixas de Resultado (Analise de Desempenho)

METAS ANUAIS
e <50%: Ruim

e 50% -79,99%: Boa ® PS ®
e 80% - 99,9%: Otima

e >= 100%: Excelente 2024 2025 2026 2027
I // | 85% |90% || 95%|

18
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8. Plano de Metas

OETI 4: Aprimorar a Governanca de TIC ,~
INDICADOR 03 - Quantidade de topicos de maturidade em governanca de dados aprimorados (QTAGD) Oy
OBJETIVO: Aferir os niveis de maturidade em Governanca de Dados conforme o modelo instituido pela Administracdao Publica Federal.*

Componentes do Indicador:
e Quantidade de topicos nos niveis ‘nao iniciado’ e ‘iniciado’ do modelo de maturidade em Governanca de Dados.

Formula do QTAGD: (Qtd de tépicos do nivel ‘iniciado’ do semestre anterior - Qtd de topicos do nivel ‘iniciado’ do semestre atual) + (Qtd de
topicos do nivel ‘'nao iniciado’ do semestre anterior - Qtd de topicos do nivel ‘ndo iniciado’ do semestre atual)

Periodicidade: semestral

Linha Base**

¢ 1:nao iniciadosREA

e 2:iniciado = 26 METAS ANUAIS
B cnrenic="2
e 4. desenvolvido =0 o O O

e S5 otimlizade =0

| 2024 | 2025 I 2026 || 2027 |
linha
base 3 3 3

19

* https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/maturidade-de-dados
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9. Demandas Estruturantes

As demandas estruturantes sao as acfes e projetos conduzidos para evoluir a area de TIC, de modo que ela possa atender da melhor forma
seus Clientes, estar em conformidade com requisitos legais e em sintonia com as melhores praticas do mercado. Abaixo segue a relacao das
demandas estruturantes elencadas para 2024-2027.

N N Glossario:
Criacao e Implementacao do Plano

DevOps - Engenharia de plataforma

Seguranca da Informacao

Governanca de dados: foca na gestao e uso estratégico
dos dados, garantindo qualidade, seguranca e conformidade.

p

Software - Desenvolvimento de
sistemas e aquisicao de licencas

Monitoramento efetivo do LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
ambiente de TIC da CGDF

DevOps: é uma abordagem que integra desenvolvimento (Dev)
e operacdes (Ops) para melhorar colaboracao, automacao e
eficiéncia ao longo do ciclo de vida de produtos digitais.

Atualizacao/modernizacao do
parque computacional

Gestao de Pessoas - Recrutamento

e evolucao (capacitagoes)
e

Governanca de TIC: gerencia recursos tecnoldgicos para alinhar
TIC aos objetivos organizacionais.

Evolucao da Governanca de TIC
com as boas praticas de mercado

Governanca de Dados e
Adequacao a LGPD

20



10. Aquisicoes, Contratacoes e Renovacoes

Caso haja disponibilidade orcamentaria e financeira, para preservar investimentos anteriores e garantir a continuidade do negaocio, pretende-se
realizar, entre 2024 e 2027, as aquisicoes, contratacdes ou renovac¢des dos bens e servicos listados.

DESCRICAO - HARDWARE STATUS PREVISAO DESCRICAO - SOFTWARE STATUS PREVISAO

Desktops

Impressoras

Link Internet

Maquina dedicada para IA (Inteligéncia

Artificial)

Monitores para computadores

Nobreak

Notebooks
Servidores e/ou switches de rede

Solucao de armazenamento de dados
(Storage)

Solucao de backup

Suprimentos para manutenc¢ao dos
equipamentos do parque tecnologico
e da rede de dados

Em andamento

A iniciar
A iniciar
Em andamento

Em andamento

Adquirido em 2024

Em andamento
A iniciar
A iniciar

A iniciar

A iniciar

2024 e 2025
2025
2025

2025

P25

2028

2025
2025

2025

2026

2025

Antivirus (novas licencas)

Certificados Digitais

DLP - Data Loss Prevention

Ferramentas de Business Intelligence (Bl)

Ferramentas para APM - Application Performance
Monitoring

Ferramentas para melhoria do processo de
desenvolvimento de sistemas

Ferramentas para monitoramento de logs
Firewall

Pacote Office + CAL + Exchange Server
Software de Acessibilidade para aplicacdes Web
Sistema gerenciador de banco de dados

Suite para edi¢cdo de imagens e videos

Windows Server

A iniciar
Adquirido em 2024
A iniciar
Em andamento
A iniciar
A iniciar
A iniciar
A iniciar
Adquirido em 2023
Em andamento
A iniciar

Adquirido em 2024

Adquirido em 2023

2G5
2025
2025
2025

2025

2025

2025
2026
2026
2025
2026
2026

2026
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10. Aquisicoes, Contratacoes e Renovacoes

DESCRICAO - SERVICOS STATUS PREVISAO

Ferramenta para Auditoria de operacdes na rede A'iniciar 2025
Capacita¢fes APF realizadas em 2024 e outras a serem realizadas
Capacitacao de corpo técnico entre 2025 a 2027. A depender do Fundo Pré-Gestao e outros 202562027
recursos.
Consultoria e ferramentas de seguranca para LGPD Ainiciar 2025
Hospedagem de solu¢des em nuvem publica A iniciar 2025
Jbri ; y Aditivos is,

SAEWEB - Fabrica de Software Contrato atual prorrogavel até 2027 £ o i Ay

contrato 2027

Aditivos anuais, novo

Servico de consulta a base de dados de CPF e CNP| Contrato atual prorrogavel ate 2027 T T
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11. Orcamento Previsto

Na tabela abaixo foi feita uma estimativa de verba necessaria (valores em R$, desprezados os centavos) no quadriénio 2024 - 2027 para
atender as necessidades de TIC da CGDF nas 5 categorias listadas (Bl / 1A, Desenvolvimento de Software, Infraestrutura de TIC, Seguranca

da Informacao e Servicos ao Usuario); foram levadas em conta as demandas listadas no item 10 deste documento.

ANO

CATEGORIA

BI/IA

DESENVOLVIMENTO

INFRAESTRUTURA

SEGURANCA

SERVICOS AO
USUARIO

TOTAIS

2024

34.320

112.250

/]

222.895

193.649

563.114

2025

36.379

112.250

748.400

135.060

163.289

1.195.378

2026

38.561

112.250

/]

7.060

230.360

388.231

2027

40.875

112.250

48.400

7.260

200.000

408.785

2024

//

/l

/l

/l

620.749

620.749

2025

1.400.000

300.000

2.600.000

200.000

870.534

5.370.534

2026

/]

/]

500.000

1.600.000

350.000

2.450.000

CUSTEIO INVESTIMENTO

2027

/]

/]

/]

700.000

350.000

1.050.000
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12. Conclusao

Este PDTIC reflete o compromisso da CGDF com a modernizacdo e alinhamento estrategico da TIC aos objetivos institucionais, orientando
investimentos e acdes para o quadriénio 2024-2027.

Sua avaliacao peridodica e revisdes anuais ou extraordinarias, conduzidas com o suporte do Comité de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
(COTIC) e da SUBTI, garantem a atualizacao constante frente as demandas internas, diretrizes governamentais e propostas orcamentarias.

A implementacao das acdes previstas impulsionara a modernizacao da infraestrutura, sistemas e processos, além da capacitacao dos servidores,
promovendo solu¢des inovadoras que aumentam a eficiéncia, a confiabilidade e a seguranca, em beneficio da missao institucional da CGDF.
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