CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

A Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) rege-se pelo Decreto n° 32.716, de 1° de janeiro de 2011,
Decreto n° 36.017, de 18 de novembro de 2014, Decreto n° 36.236 de 1° de janeiro de 2015, Decreto n° 36.877, de 16 de
novembro de 2015, Decreto n° 37.472, de 08 de julho de 2016, Decreto n° 37.592, de 30 de agosto de 2016, e Decreto n°
37.712, de 18 de outubro de 2016. E 6rgdo especializado de diregdo superior, diretamente subordinado ao Governador do
Distrito Federal, responsavel pela coordenagéo e execucgdo das agdes de governo asseguradoras da legalidade e moralidade
administrativas, com atuagdo em macro fungbes como: controle interno; correigao; transparéncia e controle social e ouvidoria.

A Lei Orgénica do Distrito Federal (LODF), e a legislag&o que a instituiu, traz como competéncias:

I.  Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéo dos programas de governo e
dos orgamentos do Distrito Federal (DF);

[l.  Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia da gestdo orgcamentaria,
financeira, contabil e patrimonial nos 6rgéos e entidades da administragdo do DF, e quanto a da aplicacdo de recursos publicos
por entidades de direito privado;

[l Exercer o controle sobre o deferimento de vantagens e a forma de calcular qualquer parcela integrante da
remuneracao, vencimento ou salario de seus membros ou servidores;

IV.  Exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como os dos direitos e haveres do DF;

V. Avaliar a relagdo de custo e beneficio das renlncias de receitas e dos incentivos, remissoes,
parcelamentos de dividas, anistias, isengdes, subsidios, beneficios e afins de natureza financeira, tributaria, crediticia e outros;

VI.  Apoiar o controle externo, no exercicio de sua miss&o institucional;

VII.  Supervisionar, dar tratamento e orientagdo aos dados e informagdes disponibilizaveis no Portal da
Transparéncia;

VIII.  Supervisionar e coordenar o sistema de controle interno;

IX. Planejar, organizar e coordenar as atividades operacionais das &reas de correicdo e auditoria
administrativa;

X.  Dar andamento as representagdes e denlncias relacionadas a ouvidoria;

XI.  Atuar na defesa do patrimonio pUblico e da transparéncia;

XIl.  Planejar, organizar e coordenar as atividades operacionais relativas a prevengao e combate a corrupgao;

XIII. Verificar a aplicagéo dos principios constitucionais nos atos da Administracéo Publica;

XIV. Apurar indicios de irregularidades.

A Controladoria-Geral do Distrito Federal teve sua denominagéo alterada, no lugar da entdo Secretaria de
Estado de Transparéncia e Controle, consoante Decreto n® 36.236 de 1° de janeiro de 2015, artigo 8°,§ 1°, alinea Xl e Decreto
n° 37.948, de 9 de janeiro de 2017.

Sua miss&o institucional é: “Orientar e controlar a gestdo publica, com transparéncia e participagdo da
sociedade”. Sendo a visdo de futuro: “Ser reconhecido como 6rgdo permanente de controle, cujas agdes contribuem para
melhorar a vida do cidaddo”. E, para o cumprimento de suas atribui¢des institucionais, a CGDF definiu como valores que devem
nortear a conduta dos seus servidores: “Etica, Transparéncia, Profissionalismo, Comprometimento’.

Quadro de Pessoal

Especificagdo Total
Cedidos - dentro GDF 36
Cedidos - fora GDF 9
Requisitado fora GDF — PASUS 0
Temporario — em exercicio 0
Temporario — afastado 0
CLT - em exercicio 0
CLT - afastado 0
Conselheiro 0
Estatutario — em exercicio 194
Estatutario - afastado 2
Sem vinculo — em exercicio 21
Sem vinculo - afastado 0
Total ativos — em exercicio 260
Total ativos - afastado 2




1. REALIZAGOES POR PROGRAMA
PROGRAMA TEMATICO: 6203 - GESTAO PARA RESULTADOS

Execugao Orgamentaria e Financeira

ACAO/SUBTITULO DOTAGAO INICIAL| AUTORIZADO| EMPENHADO | LIQUIDADO
1471 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO 16.000 89.556 77195 77195
2529 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO-SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E CONTROLE DO DF-DISTRITO FEDERAL 16.000 89.556 77195 77.195
2557 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ 380.000 614.717 423.299 421.192

0010 - GEST_AO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO-CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO

FEDERAL 380.000 614.717 423.299 421.192
4093 - CONTRQLE, CORREIQAO E TRANSPARENCIA NAS APLICAQOES DOS
RECURSOS PUBLICOS 350.000 400.000 392.962 392.962
0001 - CONTRQLE, CORREIC/:\O E TRANSPARENCIA NAS APLICACOES DOS
RECURSQOS PUBLICOS--DISTRITO FEDERAL 350.000 400.000 392.962 392.962
TOTAL DO PROGRAMA 6203 746.000 1.104.273 893.456 891.349
Indicadores:

Denominagdo do Unidade de indice Mais Apurado Period;cidcde Re=eladojen: Fonte/ UO Resp./

Indicador Medida Recente em Apur(?gao 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano Obj. Esp.

Nivel do érgdo central
de controle interno do
Distrito Federal na

31/10/20 SUBCI / CGDF/

avaliacdo IA-CM do Nivel ! 15 Anual 2 3 3 4 UO 45101/ OF 1
IIA, CONACI e Banco
Mundial
Atendimento
satisfatério das
recomendacdes de SUBCI / CGDF/
auditoria % Anual 30 35 40 45 UO 45101/ OF 1
consequentes de
falhas graves
Taxa de
h ~ SUBCI / CGDF/
|mpl¢menfogoo de % Anual 15 30 60 100 UO 45101/ OF 1
matrizes de risco
Implantagdo de
unidades 31/12/20 SUCOR/ CGDF/
especializadas de % 10 15 Anual 30 50 80 100 UO 45101/ OE 1
correicdo
Implementacdo de
comissdo de éfica nos SUCOR/ CGDF/
6rgdos e entfidades do % Anual 30 50 80 100 UO 45101/ OE 1
Distrito Federal
. ~ OUVIDORA

Toxa de safisiacdo das % 50 311220 Mensal 55 60 70 80 GERAL/ CGDF/

P UO 45101/ OE 1
Taxa de satisfacdo do
cidaddo em relagdo SUTCS/ CGDF/
aos instrumentos de % Anual %0 55 €0 65 UO 45101/ OE 1

fransparéncia

No exercicio de 2016, foi instituido o Plano Estratégico Institucional - PEI da Controladoria-Geral do DF para o
quadriénio 2016-2019. Concebido com a participagdo de todas as unidades da CGDF, o PEI possui direta vinculagio a
estratégia do Governo e busca inovar as agdes da CGDF de forma a atender as crescentes e legitimas demandas do cidadao
brasiliense.

Com foco em resultados, o PEI 2016-2019 apresenta objetivos, metas e indicadores que agregam novos valores
e metodologias de trabalho, indicando um esforco coletivo para aprimorar a atuacéo da CGDF, modernizando as atividades de
controle interno baseada nas auditorias preventivas e concomitantes, tendo a prevengéo como prioridade na atuagéo do drgao.

Aliadas a adogao de técnicas reconhecidas como boas praticas como forma de intensificar as a¢des de controle,
estdo a implementagao de projetos para o fortalecimento das atividades de correigdo administrativa, somando um conjunto de
iniciativas que vao contribuir para mais efetividade das politicas publicas.

Além disso, a CGDF objetiva oferecer multiplos mecanismos de participagdo do cidaddo no controle das agdes
governamentais e disponibilizar melhores canais de comunicagdo entre a sociedade e o governo. O compromisso com o
fortalecimento dos espagos de participagdo popular e das instancias de controle social também é encontrado no propdsito de
fomentar o papel e o servigo de ouvidoria, canal pelo qual o cidaddo pode participar diretamente das politicas publicas,
manifestando suas criticas, sugestdes e dendncias.



Com vistas ao aperfeicoamento de técnicas de auditoria e de controle interno, foi implantado na CGDF o Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (Modelo IA-CM), projeto que faz parte do Acordo de Resultados firmado pela CGDF e que
consiste em uma estrutura que identifica os fundamentos necessérios para uma auditoria interna eficaz no governo e no setor
publico em geral e ilustra os niveis e estagios por meio dos quais a atividade de auditoria interna deve evoluir. O Modelo traz
uma autoavaliagdo, construgdo de capacidades e promog&o da profissdo, com vistas a melhorar a eficacia da auditoria interna,
e contempla macroprocessos-chaves (Key Process Area - KPA) de auditoria interna, constituidos por atividades que devem ser
institucionalizadas para que o érgéo de controle seja considerado eficaz no governo e no setor publico em geral.

Esses macroprocessos também estéo relacionados a seis elementos: servigos e papel da auditoria interna;
gerenciamento de pessoas; praticas profissionais; gerenciamento do desempenho e accountability; cultura e relacionamento
organizacional e estruturas de governanca. Tais elementos correlacionam-se ainda com os cinco niveis de maturidade de
auditoria interna propostos pelo Modelo: 1-Inicial, 2-Infraestrutura, 3-Integrado, 4-Gerenciado e 5-Otimizado. A Controladoria-
Geral objetiva alcangar até 2019 o nivel 4 do Modelo.

Além do Modelo IA-CM, iniciou-se o projeto de fomento e implantag&o da Gestéo de Riscos no Poder executivo
do DF, também integrante do Acordo de Resultados. A iniciativa busca integrar a gestdo de riscos como elemento-chave da
responsabilidade gerencial, de modo a promover a integridade e prevenir a improbidade, os desvios e a corrupg&o, com 0
desenvolvimento de atividades e ag¢bes destinadas a controlar os riscos da organizag&o, neutralizando seu impacto. Em 2016,
implantou-se a Gestao de Riscos em 6 6rgdos/entidades do DF: Hemocentro, SEDESTMIDH, SEAGRI, Metrd, Emater e CGDF.

Buscando o aprimoramento continuo da gestao publica no combate a corrupgdo, a transparéncia, a gestéo de
riscos e 0s mecanismos de controle adotados pelo Governo de Brasilia, foram publicados o Decreto n® 37.296, de 29 de abril de
2016, que regulamenta a Lei Anticorrupcéo; o Decreto n® 37.297, de 29 de abril de 2016, que aprova os Cédigos de Conduta da
Alta Administragdo e de Etica; e o Decreto n® 37.302, de 29 de abril de 2016, estabelecendo os modelos de boas praticas
gerenciais em gestdo de riscos e controle interno a serem adotados no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal. A
regulamentagao dessas tematicas fizeram parte do Acordo de Resultados de 2016.

O decreto da Lei Anticorrupgdo trata da responsabilizagdo de pessoas juridicas pela pratica de atos ilicitos
contra a Administragdo Publica, em especial por atos de corrupcéo e fraudes em licitagdes e contratos administrativos, definindo
a Controladoria-Geral do DF como 6rgéo essencial na apuragéo de ilicitos. Também, estabelece requisitos a serem seguidos
para 0 processo administrativo e as condigdes para a celebragdo do Acordo de Leniéncia, fortalecendo a ética no
comportamento publico e a integridade nas empresas privadas.

A definigdo de padrdes éticos para servidores, tema do segundo decreto, se dara por meio do codigo de conduta
da alta administragdo, do codigo de ética dos servidores e empregados publicos civis do Poder Executivo do DF e das
comisses de ética. O Decreto criou a Comissdo-Geral de Etica Piblica e as Comissdes de Etica, responsaveis por aplicar e
gerir os codigos implementados, além de orientar e aconselhar o gestor publico no tratamento com as pessoas e com o
patriménio publico. Ele fortalece os compromissos éticos e morais dos servidores e empregados publicos, inclusive daqueles
que ocupam cargos da Alta Administragdo, proporcionando elevado padrdo de conduta capaz de assegurar a lisura e a
transparéncia dos atos praticados.

O terceiro decreto estabelece os modelos de boas praticas gerenciais em gestéo de riscos e controle interno a
serem adotados no ambito da Administragdo Publica do DF. Os critérios para a condugdo de processos administrativos teréo de
seguir normas internacionais de gestéo, como a ISO 31000:2009 e a ISO 19011:2011. Pelo decreto, a CGDF é responsavel por
apoiar a implantagdo dos modelos de boas praticas gerenciais e fomentar a gestéo de riscos e mecanismos de controle interno
nos 6rgéos e entidades, atuando de forma sistematica e permanente com vistas & agregagéo de valor a gestéo.

Somando a essas iniciativas, no dia 5 de dezembro, foi publicada a Portaria n° 247, instituindo o Programa de
Estimulo a Integridade Publica da Controladoria-Geral do Distrito Federal - PREIP, para a administracdo publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal, que consiste num conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de prevengéo, detecgdo e remediagao de fraudes, irregularidades e desvio de conduta.

Contribuindo para aperfeigoamento dos espagos de participagdo do cidadéo, durante o exercicio de 2016, houve
o langamento do novo sistema informatizado de ouvidoria, 0 Ouv-DF e da nova versdo do Portal da Transparéncia, ambos
integrantes do Acordo de Resultados. Tais mecanismos permitem a avaliagdo de satisfagdo do cidaddo com o servigo de
ouvidoria € com instrumentos de transparéncia. Em 2016, os indices alcangados foram de 56% de satisfagdo das respostas de
ouvidoria e 63% de satisfagdo do cidaddo em relagdo aos instrumentos de transparéncia, ambas as medi¢des superando o
valor do estabelecido no Plano Plurianual.



PROGRAMA: 0001 - PROGRAMA PARA OPERAGAO ESPECIAL

Execugao Orgamentaria e Financeira

ACAO/SUBTITULO DOTAGAO INICIAL | AUTORIZADO| EMPENHADO | LIQUIDADO
9041 - CONVERSAOQ DE LICENCA PREMIO EM PECUNIA 1.544.000 1.544.000 164.670 164.670
0042 - CONVERSAO DE LICENGA PREMIO EM PECUNIA--DISTRITO FEDERAL 1.544.000 1.544.000 164.670 164.670
9050 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUICOES 1.900.000 3.398.332 2.888.359 2.888.359
6968 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUIGOES-
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 1.900.000 3.398.332 2.888.359 2.888.359
TOTAL DO PROGRAMA 0001 3.444.000 4.942.332 3.053.029 3.053.029

PROGRAMA 6003 - GESTAO, MANUTENGAO E SERVIGO AO ESTADO - GESTAO PUBLICA

Execugao Orgamentaria e Financeira

ACAQ/SUBTITULO DOTACAO INICIAL | AUTORIZADO | EMPENHADO | LIQUIDADO
2422 - CONCESSAQ DE BOLSA ESTAGIO 440.661 599.661 454.274 454.274
9638 - CONCESSAO DE BOLSA ESTAGIO-CONTROLADORIA GERAL DO
DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 440.661 599.661 454.274 454.274
4088 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES 15.000 14.999 0 0
0029 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES-CONTROLADORIA GERAL DO
DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 15.000 14.999 0 0
8502 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL 73.066.701 66.913.175 60.112.374 60.112.374
6996 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL-CONTROLADORIA GERAL DO
DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 73.066.701 66.913.175 60.112.374 60.112.374
8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES 963.860 1.249.931 1.231.739 1.231.739
6991 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES-CONTROLADORIA
GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 963.860 1.249.931 1.231.739 1.231.739
8517 - MANUTENCAO DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS GERAIS 483.572 499.346 440.953 425.154
8681 - MANUTENGAO DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO FEDERAL 483.572 499.346 440.953 425.153
TOTAL DO PROGRAMA 6003 74.954.794 69.262.113 62.239.322 62.223.541

PROGRAMA TEMATICO : 6211 - DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Execugado Orgamentaria e Financeira

ACAO/SUBTITULO DOTAGAO INICIAL | AUTORIZADO | EMPENHADO | LIQUIDADO

2426 - FORTALECIMENTO DAS AGOES DE APOIO AO INTERNO E SUA
FAMILIA 198.900 320.899 222.009 222.009

8384 - FORTALECIMENTO DAS AGOES DE APOIO AO INTERNO E SUA
FAMILIA-CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL 198.900 320.899 222.009 222.009

TOTAL DO PROGRAMA 6211 198.900 320.899 222.009 222.009

2. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

De forma finalistica, as agbes de controle no ambito do Poder Executivo do Distrito Federal, por meio de
auditorias e inspecgdes, resultam na andlise e fiscalizagdo de agbes e programas de governo, e s&o realizadas pela
Controladoria-Geral do DF, em consonancia com o que estabelece os arts. 70 e 74 da Constituigio da Republica Federativa do
Brasil (CF) de 1988, que trata da Previséo Constitucional do Sistema de Controle Interno (SCI); os arts. 77, 80 e 88 da LODF de
1994, que trata da previsdo do SCI no ambito do Distrito Federal; os arts. 48 e 49 da Lei Complementar Distrital ne 1/1994, Lei
Organica do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) que determina a obrigatoriedade de realizar auditoria pelo Orgéo de
Controle Interno; Resolugdo n° 926/2015 do TCDF, que regula a tomada e prestagdo de contas anuais dos dirigentes e
ordenadores de despesas; Leis Distritais nos 830/1994, que Cria o SCI do Distrito Federal; 3.105/2002 e 3.163/2003, que
Atribuem competéncias e responsabilidades com a criagdo da Corregedoria Geral do DF, com Status de Secretaria de Estado e
4.448/2009, que cria a Carreira de Auditoria de Controle Interno e demais normas infraconstitucionais Distritais.



Além disso, os trabalhos foram executados com base na Portaria n® 226, de 26 de novembro de 2015, que
disciplina a realizagdo das agdes de controle pela CGDF na Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo do DF, na
condicdo de Orgdo Central de Controle Interno com a aplicagéo das tendéncias mais modernas em termos de ages de controle
para normatizar os trabalhos da CGDF, como por exemplo: ISO 31000:2009 - Gestdo de Riscos; ISO 27001:2005 - Sistemas
de Geréncia da Seguranga da Informagao; ISO 19011:2011 — Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestéo; Controle Interno
— Estrutura Integrada — 2013 do Comité de Organizagbes Patrocinadoras da Comissdo Treadway (COSO); Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK - 2014) do Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI); Modelo 1A-
CM (Avaliagéo de Capacidade de Auditoria Interna) do Banco Mundial.

Dentre as principais entregas da &rea de auditoria, sintetizadas no quadro abaixo, estdo destacadas o
quantitativo de auditorias especiais € inspegdes realizados em 2016:

TIPO DE AUDITORIA QUANT.
AUDITORIAS DE CONTAS ANUAIS 103
AUDITORIAS ESPECIAIS 32
INSPECOES 18
AUDITORIAS OPERACIONAIS PARA PRESTACAO DE "
CONTAS DO GOVERNADOR DE 2016
AUDITORIA CONTABIL (RGF) 1
ACOES DE CONTROLE PONTUAIS (IAC, Papers) 9
TOTAL 169

Foram realizadas auditorias de atos de pessoal de 11.181 fichas de admissdo e 7.144 processos de
aposentadorias, reformas e pensoes.

Os resultados das principais entregas realizadas pela CGDF demonstram grande potencial de oportunidade de
recuperagao de valores para o Governo do Distrito Federal, os quais chegam a R$ 316.829.477,20 (trezentos e dezesseis
milhdes oitocentos e vinte e nove mil quatrocentos e setenta e sete reais e vinte centavos), conforme quadro sintético a seguir:

AGAO DE AUDITORIA

OBSERVAGOES

VALORES
RECUPERAVEIS

Auditoria Especial na
Construgéo do BRT Sul

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede do Departamento de Estrada de
Rodagem do Distrito Federal, no periodo de 25/11/2015 a 29/01/2016, objetivando verificar
Analise de atos e fatos relacionados a construgdo do BRT Sul, no ambito do Departamento

de Estradas de Rodagem - DER/DF, e da Supervisora BRT Sul, no ambito da Secretaria
de Estado de Mobilidade. ) Foram verificados os seguintes pontos: Ineficiéncia no estudo
de demanda de usuérios do BRT-SUL; Inadequagéo na condugo e implementacéo do
objeto de contratagao - BRT SUL EXECUGAOQ; Impedimento na apuragao complementar
do superfaturamento de precos apontado pelo TCDF; Prejuizo na construg&o inacabada
da Estagdo 12 - CANDANGOLANDIA; Descaracterizagéo do Projeto Basico; Auséncia nos
autos do contrato de elaboragdo do Projeto Basico de engenharia para implantagéo do
BRT SUL (Contrato N° 164/2007); Auséncia de relatérios descritos no Contrato N°
14/2013-ST/DF; Prejuizo pela ndo implantagao do Sistema Inteligente de Transporte — ITS;
Edificagbes que ndo atendem as condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida; Aditivos contratuais que ultrapassam os limites impostos pela LEI
N° 8.666/ 93; Desatendimento a Procuradoria Geral do Distrito Federal quanto ao aditivo
do Contrato N° 14/2013; Falta de atuagdo da Secretaria de Estado de Mobilidade do
Distrito Federal - SEMOB-DF quanto ao funcionamento operacional regular do BRT SUL;
Prejuizo ocasionado pela manipulagéo da planilha orcamentaria;

R$169.779.066,12

Auditoria Especial na
execucao de obras para
atender o Comité Olimpico
Brasileiro

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede da Secretaria de Estado de Esporte,
Turismo e Lazer do Distrito Federal, no periodo de 15/04/2016 a 01/07/2016, objetivando
verificar Analise de atos e fatos relacionados a execugédo de obras para atender o evento
denominado Olimpiadas Rio 2016. Foram verificados os seguintes pontos: Designacdo
irregular de executor de contrato; Execugao de servigo em desacordo com as
especificagdes e orgamento do projeto basico; Pagamento de servigos nao executados.

R$152.148,54.

Auditoria Especial na
Implantacéo do Aterro
Sanitario Oeste

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede do Servigo de Limpeza Urbana, no
periodo de 02/05/2016 a 29/07/2016, objetivando verificar Analise de atos e fatos
relacionados a execugo do Aterro Sanitario Oeste. Forma verificados os seguintes
pontos: Irregularidade nos termos de referéncia dos pregdes; N&o aplicagdo de multas na
rescisdo do Contrato n° 615/2013; Falta de implementag&o das condicionantes ambientais
da licenga de instalagdo; Superdimensionamento da area da escola para atendimento da
condicionante ambiental n° 14; Ineficiéncia na gestéo da construgdo do aterro sanitario;
Ineficiéncia no Contrato n° 09/2015 — consultora e fiscalizadora das obras da célula de
aterro.

Cancelamento do Pregéo
Eletronico com economia de
R$80.000,00. Discuss&o da

aplicagdo de multa e
possivel ingresso de
R$70.000,00. Apuragio dos
servigos efetivamente
executados em contrato de
valor igual a R$323.980,00.

Inspegao na Drenagem
Pluvial de Vicente Pires

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Servigos Publicos, no periodo de 28/01/2016 a 26/02/2016, objetivando
verificar Analise de atos e fatos relacionados a execugéo de pavimentagao asfaltica,
meios-fios, drenagem pluvial e execugdo de obras de artes especiais em Vicente Pires -

R$1.832.434,38




DF. Foram verificados os seguintes pontos: Pagamento a menor de contribui¢des
previdenciarias e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo; Mao de obra da
administragéo local em percentual elevado; Pagamento de percentual de administragao
local desproporcional a execugao fisica da obra; Clausulas abusivas de perda de direito a
indenizagdo de seguro garantia, em caso de inexecugéo contratual; Pagamento de
servigos ndo executados.

Inspecao na Construgéo
de Parques Infantis

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede da Administragdo Regional do Guara,
no periodo de 11/02/2016 a 26/02/2016, objetivando verificar Anélise de atos e fatos
relacionados a execugao do Contrato n® 23/2014-RA X, cujo objeto trata de obras de
Reforma de Parquinhos em diversos locais do Guara. Foram verificados os seguintes

pontos: Execug&o parcial dos servigos ou em desacordo com o contrato; Projetos basicos

sem aprovagéo da autoridade competente; Falta de comprovagéo da execugéo de servigos
constantes da planilha de referéncia, Auséncia de anotagdo de responsabilidade técnica —
ART; Auséncia de comprovag&o de execugao de servigos de administracéo local.

R$68.886,18.

Inspecgéo na Administragao
de Aguas Claras

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede da Administragéo Regional de Aguas
Claras, no periodo de 28/06/2016 a 04/08/2016, objetivando verificar e analisar atos e
fatos relacionados & contratagdo do objeto da Tomada de Pregos n° 01/2015 e Tomada de
Pregos n° 02/2015. Foram verificados os seguintes pontos: Execugao parcial dos servigos
ou em desacordo com o contrato; Projetos basicos sem aprovagéo da autoridade
competente; Falta de comprovagéo da execucéo de servigos constantes da planilha de
referéncia; Auséncia de anotagéo de responsabilidade técnica — ART; Auséncia de
comprovagao de execucdo de servicos de administragéo local.

R$152.148,54.

Auditoria Especial na Tl da
Secretaria de Educagdo

Verificar a conformidade dos contratos de bens e servigos de Tecnologia da Informagao a
legislagéo vigente, bem como avaliar a execugao desses contratos quanto aos aspectos
de efic4cia, eficiéncia e economicidade no &mbito da Secretaria de Estado de Educagéo.

R$2.861.273,34

Auditoria Especial na Tl da
Secretaria de Salde

Trabalho de auditoria na Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, objetivando
verificar a conformidade de contratos de bens e servigos de Tecnologia da Informagéo a
legislagéo

R$2.872.303,57.

Auditoria Especial na Tl e
Telefonia Fixa da

Trabalho de auditoria na Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, objetivando
verificar a conformidade dos contratos de Telefonia Fixa da Unidade, bem como avaliar a

Prejuizo mensal de

Secretaria de Saude execucdo desses contratos quanto aos aspectos de eficacia, eficiéncia e economicidade R$20.423,96.
Contratagdes com sobreprego, que resultam num prejuizo de R$ 142.500,00, conforme
Auditoria Especial na Item 6 do Relatério n° 03/2016, Pagamento por eventos ndo executados, Execugéo parcial
Administragéo Regional de de contrato, foi verificada na auditoria pesquisa de prego deficiente, auséncia de R$212.944 44
Ceilandia demonstracéo do interesse publico e detalhamento insuficiente das demandas em prol do
interesse publico
Auditoria Especial em atos Pagamento irregular e Incorporagao de Fungéo Mitar R$ 2.385.494,67
de pessoal
Auditoria Especial em atos Abono de Permanéncia Concedido indevidamente R$6.109,08
de pessoal
Audltorlzfzr;zg:;lem atos Irregularidade no pagamento da Gratificagdo por Condigdes Especiais de Trabalho - GCET R$ 489.845,50
Auditoria Especial em atos Gratificagdo de Movimentagao Paga Irregularmente R$ 746.990,26
de pessoal
Audltonzfzyézg:)a;lem atos Servidores recebendo Gratificagdo de Titulagdo por mais de um titulo de mesma natureza R$ 76.042.385,55
Aud|tor|z§[s);£§f;|em atos Pagamento Irregular da Gratificagéo por Habilitagdo em Politicas Publicas — GHPP R$ 6.114,90
Audltonz Especial em atos Pagamento Irregular da Gratificag@o por Atividade de Risco — GAR R$ 21.436,65
e pessoal
Auditoria Especial em atos | Aumento dos valores recebidos nas Gratificagdes de Atividade Pedagégica - GAPED apés
. o R$ 3.446.380,85
de pessoal a publicagéo da Portaria n® 47/2016
A“d't°”f,f;§§§f;fm atos Pagamento indevido de Gratificagéo de Atendimento Publico — GAP RS 523.800,00
Aud|tor|z§[s);£§f;|em atos Adiantamento de 13° ndo devolvido em época propria R$ 1.052.600,47

Auditoria Especial em atos
de pessoal

Incorporagéo de Quintos/Décimos paga indevidamente

R$ 21.351.083,85

Auditoria Especial em atos

Pagamento de Vencimento ndo compativel com a opgao de 40 horas

R$ 469.970,67

de pessoal
Auditoria Especial em atos Provento ndo compativel com a tabela 40 horas R$ 200.664,62
de pessoal
A“d'tor'z Especial em atos Adicional de Insalubridade Pago Indevidamente - DETRAN R$ 7.950.097,08
e pessoal
Audltonz Especial em atos Adicional de Insalubridade Pago Indevidamente - SES R$ 163.310,78
e pessoal
Auditoria Especial em atos Adicional de Periculosidade Pago Indevidamente - NOVACAP R$ 3.700.000,00
de pessoal
Auditoria Especial em atos Coémputo indevido de periodo para Adicional por Tempo de Servigo R$ 835.966,19

de pessoal




A“d't°”3 Especial em atos Auxilio Alimentagao Pago em Duplicidade R$ 3.505.526,40
e pessoal
Auditoria Especial em atos " - .
de pessoal Auxilio Transporte em Pecunia para maiores de 65 anos R$ 36.975,68
Auditoria Especial em atos Auxilio Transporte em Pectnia pago indevidamente R$ 124.739,60
de pessoal
Auditoria Especial em atos Pagamento indevido do Auxilio Saide R$ 1.411.885,08
de pessoal
Auditoria Especial em atos Pagamento de férias para ocupante de cargo de natureza politica R$72.152,48
de pessoal
Auditoria Especial em atos Indenizagdo de Transporte paga para servidores da SEF/DF que possuem cargo em
L R$ 1.604.872,05
de pessoal comissao
Auditoria Especial em atos Prejuizo na Cesséo de Servidores R$ 2.503.165,60
de pessoal
Auditoria Especial em atos Valor de pens&o paga indevidamente R$ 67.787,46
de pessoal
Aud|tor|3 Especial em atos Irregularidades nas consignagdes em Folha de Pagamento R$ 4.746.416,75
e pessoal
Auditoria Especial em atos Servidores/pensionistas falecidos sem a suspens&o do pagamento na competéncia do
" R$50.277,96
de pessoal obito

Cabe ainda esclarecer que os valores acima apresentados representam apenas parcialmente a economia
gerada com agdes de controle da CGDF. E fungo precipua dos auditores de controle interno a proposicdo de melhorias e
adogdo de novos procedimentos por parte dos auditados, na exigéncia do atendimento as normas e ao interesse publico e no
apoio a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da administragdo publica. Assim, como resultados dos trabalhos de
controle interno sdo obtidos ganhos de longo prazo que configuram economia e ganho de impacto ao Estado, sendo, todavia
dificil de mensurar financeiramente esses ganhos.

No que tange & atividade correcional, a Controladoria-Geral do DF, Orgao Superior do Sistema de Correigao do
Poder Executivo do Distrito Federal (SICOR/DF), criado pela Lei n° 4.938, de 19 de setembro de 2012, é responsavel por
realizar as apuragdes de irregularidades no ambito do Poder Executivo do DF e por coordenar a superviséo das unidades
seccionais de correicdo integrantes do Poder Executivo do DF.

Em resumo, o quadro abaixo apresenta os procedimentos apuratérios em curso em 2016 na CGDF, em razéo
da complexidade do objeto e da relevancia da matéria, que abarcam os requisitos elencados no inciso VI, art. 4°, da Lei n°
4.938, de 19 de setembro de 2012:

Procedimentos de Apuragéo de Infragdes Disciplinares e de Fornecedores no ano de 2016
Investigacao . Sindicancia N Processo Administrativo de
- Sindicancia L Processo Disciplinar
Preliminar - PIP Patrimonial Fornecedores
Instaurados 8 2 - 13 4
Em andamento 1 3 1 29 26

Procedimentos Apuratdrios Encerrados

2016 |

22
B Procedimento de Investigagdo Preliminar - PIP
B Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Processo Administrativo de Fornecedores - PAF

Além da apuragdo disciplinar e de responsabilizagdo relevantes, é atribuicdo da CGDF acompanhar os
procedimentos correcionais em andamento nos érgaos e entidades integrantes do Poder Executivo do Distrito Federal. Em
2016, um total de 1.318 (mil trezentos e dezoito) procedimentos de acompanhamento das apuragdes realizadas nos 6rgéos de
origem se encontravam em curso na CGDF.



Diante desse cenério, foram empenhados esfor¢os nas seguintes atividades:

andlise de 198 (cento e noventa e oito) processos antigos de acompanhamento dos quais 17 foram
arquivados ap6s conclus&do das apuracdes; 175 foram instruidos e encontram-se sob acompanhamento
e 6 foram conduzidos para instauragéo dos respectivos procedimentos neste Orgdo de Correigao;

andlise de 76 (setenta e seis) processos oriundos de outros érgéos e entidades do DF e 48 (quarenta e
oito) manifestages, denuncias e expedientes, que culminaram no redirecionamento de 100 demandas
para apuragdo nos 6rgéos de origem, tendo em vista ndo se enquadrarem nas hipoteses de avocagao
previstas no art. 4° da Lei 4.938/2012 (SICOR). Restando, assim, apenas 2 processos que terdo suas
apuragdes conduzidas no ambito da CGDF;

andlise de 215 (duzentos e quinze) processos recentemente autuados, visando o juizo de
admissibilidade da denuncia para o encaminhamento da apuragéo para condug&o dos trabalhos no o
orgéo/entidade de origem ou para acompanhamento ou para apuragdo na CGDF, quando verificarem os
requisitos de avocagéo descritos na Lei do SICOR;

publicagéo da Instru¢do Normativa n® 02, de 25 de julho de 2016, a qual dispde sobre a mediagéo de
conflitos entre agentes publicos, como meio de solugdo de controvérsias, fato que possibilitou alcangar a
meta prevista para 0 ano de 2016, de 30% de resolugéo consensual de conflitos nos casos conduzidos
por esta Coordenacao;

orientagdo aos demais 6rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal acerca da utilizagdo do
procedimento de mediagéo de conflitos;

realizacdo de 4 (quatro) visitas técnicas que visaram orientar os 6rgéos e entidades do DF sobre a
atividade correcional nos seguintes érgéos prioritarios:

o Secretaria da Casa Civil, Relagdes Institucionais e Sociais (08/08/2016);

o Secretaria de Estado de Mobilidade (24 e 25/08/2016);

o Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestéo — SEPLAG (27/09/2016); e

o Secretaria de Estado de Esporte, Turismo e Lazer do Distrito Federal (iniciada em 03/11/2016).

inspecéo extraordinaria realizada na Administracdo Regional do Cruzeiro, no periodo de 23 de setembro
a 14 de outubro de 2016, em que foi recomendada a implantagdo de um sistema de gestdo de
documentos pela Secretaria das Cidades e a realizagdo de parceria entre aquela Administragdo e a
CGDF para o aperfeigoamento pratico, com troca de experiéncias entre as duas seccionais;

capacitacéo, no ano de 2016, de 290 (duzentos e noventa) servidores em procedimentos disciplinares e
procedimentos de fornecedores e de responsabilizagéo.

Quanto ao registro de dados referentes as penalidades e sangdes aplicadas a servidores e a fornecedores pelo
Governo do Distrito Federal, os gréficos abaixo ilustram os dados disponibilizados pela CGDF no Portal da Transparéncia, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), banco de informagfes mantido pela Controladoria-Geral da

Unido:

Penalidades Aplicadas - Servidores - 2016
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25 \ .52
H Adverténcia 67
B Suspensao
Demissdo

B Cassacdo de Aposentadoria ou Disponibilidade




Penalidades Aplicadas - Fornecedores- 2016

14

64

W Suspensdo M Declaragdo de Inidoneidade

Cumpre salientar que foi publicada a Portaria n® 238, de 3 de novembro de 2016, que dispde sobre a indicagdo
dos membros titulares e suplentes representantes do Comité Ficha Limpa, presidido pela CGDF e que tem por finalidade
deliberar sobre as hipoteses de impedimento para posse e exercicio na Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo do Distrito Federal, em funcéo de prética de ato tipificado como causa de inelegibilidade.

No que concerne a atividade de tomada de contas especial - TCE, houve a remodelagem dos procedimentos de
TCE, conforme a publicagdo do Decreto n® 37.096, de 2 de fevereiro de 2016. Nesse sentido, a CGDF passou a realizar
apuragao de TCE em casos de complexidade e relevancia da matéria, bem como deu inicio ao procedimento de supervisdo dos
trabalhos nas jurisdicionadas visando acompanhar, orientar e fiscalizar a condugéo das apuragdes de TCE no ambito do Poder
Executivo do DF.

Todavia, parte do passivo de tomada de contas especiais foi mantido na CGDF, considerando as especificiades
que justificaram a avocagdo desses processos, motivo pelo qual se encontram em andamento na CGDF um total de 316
(trezentos e dezesseis) processos. Além disso, as unidades jurisdicionadas disponibilizaram servidores para realizarem
trabalhos apuratdrios sob a supervisdo da CGDF. Trata-se de uma espécie de treinamento na pratica, capacitando os
servidores das jurisdicionadas para atuarem posteriormente como multiplicador de conhecimento acerca de TCE.

Cabe ressaltar que foi publicada Portaria Conjunta entre a CGDF, SEPLAG e CODEPLAN que visa a
cooperagdo nas apuragdes de processos da operagdo denominada “Caixa de Pandora”, culminando na instauragdo de 17
(dezessete) Processos de Tomada de Contas Especiais.

Em complementag&o, visando apurar as irregularidades que ocasionaram prejuizos ao Erario Distrital, bem
€omo 0 seu ressarcimento, foram realizadas as seguintes atividades:

= implantagdo do “mddulo auditado” dentro do Sistema de Auditoria do Distrito Federal - SAEWEB;

= realizagdo de workshop para servidores designados pela Portaria Conjunta, visando instrui-los na
realizagao das apuragoes;

= andlise de 80 (oitenta) processos com indicativo de tomada de contas especial. Desses, 37 (trinta e sete)
foram concluidos pela instauragdo, 27 (vinte e sete) pela ndo instauragéo, o que evitou instauragdes
desnecessarias, 6 (seis) eram pedidos de avocagéo, dos quais 2 (dois) foram avocados, e em 10 (dez)
processos foram emitidos despachos com instrugdo para as jurisdicionadas, de como procederem,;

= conclusdo da apuracdo de 168 (cento e setenta e oito) processos de TCE, que resultou no montante
apurado de R$ 56.346.032,93 (cinquenta e seis milhdes, trezentos e quarenta e seis mil, trinta e dois
reais e noventa e trés centavos) em favor do Governo do Distrito Federal, sendo 153 (cento e cinquenta
e trés) processos encerrados no ambito da CGDF e 15 (quinze) finalizados pelos Orgéos que possuem
Portaria Conjunta com esta Pasta. Encerrou-se 0 ano com um estoque de 273 TCEs em apurag&o:



Processos de TCE - 2016

168 '

M Em apuragdo M Encerrados

Como atividade de supervisdo de TCE, foram realizadas cinco visitas técnicas, levando em consideragdo os
6rgdos de maior incidéncia de Tomadas de Contas Especiais, os érgdos que tiveram os processos devolvidos em razéo da
descentralizagao e, ainda, as unidades identificadas durante auditorias realizadas por esta Pasta:

= Secretaria de Estado de Educagéo (08/15/16 de agosto 2016);
= Administragdo Regional de Taguatinga (04 e 05/10/2016);
= Policia Militar do DF (12/09/2016 e 17/11/2016);
= Administragao Regional de Sobradinho Il (27/10/2016); e
= Policia Civil do DF (07/12/2016).
Ademais, foram promovidas 133 capacitagdes, em parceria com a Escola de Governo, em curso de Tomada de
Contas Especial.

No que tange as agdes de transparéncia e controle social, em 2016, foram destaque iniciativas quanto a
capacitagdes sobre transparéncia, acesso a informag&o e controle social.

O Governo de Brasilia, por meio da Controladoria-Geral, baseado no Art. 46 da Lei Distrital de Acesso a
Informagao, n° 4.990, de 12 de dezembro de 2012, estabeleceu o indice de Transparéncia Ativa (iTA) que busca mensurar o
grau de cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal.

Com o escopo de desenvolver uma competicdo saudavel entre os 6rgédos e entidades do governo, o indice de
transparéncia foi criado para ranquear as instituicdes que mais se destacarem na publicagdo de informagdes de transparéncia
ativa, ou seja, informagdes de interesse geral ou coletivo que devem ser disponibilizadas nos sitios oficiais dos érgdos e
entidades.

Para estimular e facilitar a publicagdo das informagdes, foi publicada a Instrugdo Normativa n® 02, de 8 de
dezembro de 2015, que traz o detalhamento de cada requisito exigido pela Lei de Acesso a Informagao - LAl e elaborou o Guia
de Transparéncia Ativa, com 0 passo a passo da publicagéo.

Foram adotadas diversas iniciativas de acompanhamento e monitoramento durante as ag¢des de implementacéo
do conteudo de transparéncia ativa dos érgdos e entidades do Poder Executivo distrital, visando dirimir eventuais dividas e
conscientizar os servidores da importancia da disponibilizagéo das informagdes.

Apés as agdes de monitoramento e acompanhamento, foram realizadas as avaliagbes do atendimento dos
critérios de transparéncia ativa dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo do DF. Com o resultado, foi elaborado o Ranking de
Transparéncia Ativa.

No dia 07 de dezembro de 2016, a Controladoria-Geral do Distrito Federal apresentou o resultado do indice de
transparéncia ativa dos drgdos e entidades do Poder Executivo do DF e homenageou aqueles que atenderam integralmente
aos critério da Lei de Acesso a Informagdo. Destaca-se, que por motivo de reformulagdo dos sitios institucionais as
Administragdes Regionais n&o foram avaliadas neste exercicio e serdo incluidas na préxima avaliagao.

Em se tratando do monitoramento e acompanhamento dos prazos dos pedidos e recursos de acesso a
informagdo encaminhados ao Governo do Distrito Federal, em 2016, conforme dados extraidos do Sistema Eletronico do
Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) foram 5.972 (cinco mil novecentos e setenta e dois) pedidos registrados dos quais
5.744 (cinco mil setecentos e quarenta e quatro) foram respondidos, ou seja, 96%. Dos 228 (duzentos e vinte e oito) pedidos
em tramitagdo, 187 (cento e oitenta e sete), 3%, ainda esté&o dentro do prazo para resposta.

Foram registrados, ainda, 752 (setecentos e cinglienta e dois) recursos, sendo 509 (quinhentos e nove) de
primeira insténcia, 81 (oitenta e um) de segunda insténcia e 66 (sessenta e seis) de terceira instancia. E 95 (noventa e cinco)
recursos se referem a reclamagéo por omisséo do 6rgéo.



A Lei Distrital de Acesso a Informag&o — LAl (Lei n® 4.990/2012) atribui & Controladoria-Geral do Distrito Federal,
dentre outras responsabilidades, a de treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas
relacionadas a transparéncia na administragdo publica.

Sendo assim, foi criado o Espago Aberto - Transparéncia e Gestéo, ofertado a todos os érgéos e entidades do
Governo do Distrito Federal. O evento oferece aos agentes publicos uma palestra interativa sobre a Lei de Acesso a
Informacao. A apresentagdo esclarece os impactos da LAl na gestdo, a sua relevancia no controle da administragdo publica e
os procedimentos para sua aplicagdo, como a divulgagdo das informagdes nos sitios institucionais, prazo para respostas a
pedidos de informagéo e classificacbes de informagdes sigilosas.

No exercicio de 2016, foram realizados 14 (quatorze) eventos do Espago Aberto, alcangando cerca de 660
(seiscentos e sessenta) servidores, conforme tabela abaixo:

ORGAO Data N° Participantes
Secretaria de Esta(!o de Salde i o 15/mar 120
| Encontro de Gestéo de Documentos e Informag&o do Distrito Federal
Fundacéo Jardim Zoolégico de Brasilia 12/abr 20
Servigo de Limpeza Urbanda - SLU 11/mai 30
Fundag&o Hemocentro de Brasilia 19/mai 20
Secretaria de Estado Planejamento e Gestéo 30/mai 30
Administracdo Regional do Lago Norte 07/jun 30
Secretaria de Estado de Saude 15/jun 20
Casa Militar 22/jun 17
Secretaria de Estado de Fazenda 06/jul 31
Terracap 27hul ol
IAguclggtfouggcgestéo de Documentos, Informagéo e Meméria do Distrito Federal 31/ago 200
Secretaria das Mulheres e Igualdade Racial 05/set 13
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal 13/set 49
Secretaria de Estado de Salde - 22 apresentacéo 21/nov 40
TOTAL 661

A Controladoria-Geral do Distrito Federal — CGDF tem, dentre suas competéncias, a supervisdo, o tratamento e
a orientagéo dos dados e das informagdes disponibilizaveis no Portal da Transparéncia do Distrito Federal, conforme Decreto
n° 36.236, de 1° de janeiro de 2015, visando ao pleno atendimento da Lei Complementar n°® 131/2009.

Orientada pela missdo de promover cada vez mais a transparéncia dos gastos publicos, a CGDF tem atuado
fortemente no sentido de incentivar o controle social para que as praticas da administragdo publica sejam pautadas pela
legalidade e pela ética. A participagéo ativa da sociedade é imprescindivel para garantir o bom uso dos recursos publicos.

O Portal da Transparéncia do Distrito Federal € uma ferramenta que visa assegurar a boa e correta aplicagao
dos recursos publicos, na medida em que permite que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e
ajude a fiscalizar.

Sendo assim, uma das principais agdes no exercicio de 2016, que fez parte do Acordo de Resultados, foi a
reformulagéo do Portal da Transparéncia do Distrito Federal. A nova versao do Portal foi langada em 09 de dezembro de 2016 e
conta com uma das mais modernas tecnologias, facilitando a navegagdo e deixando as informagdes mais acessiveis ao
cidaddo. Na nova versdo estdo disponiveis novas consultas e uma melhor disponibilizagdo dos dados, tornando essa
ferramenta mais atrativa, amigavel e interativa.

Nessa nova versdo do Portal foi incluida, ainda, a Pesquisa de Satisfagdo do Cidadao, que se refere ao
indicador “Taxa de satisfa¢do do cidad@o em relag&o aos instrumentos de transparéncia” do Programa Tematico Gestao para
Resultados. Desde o langamento do Portal, 290 (duzentos e noventa) usuarios responderam a pesquisa, dos quais 137 (centro

1"
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e trinta e sete) estdo muito satisfeitos, 47 (quarenta e sete) satisfeitos, 39 (trinta e nove) insatisfeitos e 67 (sessenta e sete)
muito insatisfeitos, totalizando uma taxa de satisfagao de 63%.

Além da reestruturagdo do Portal da Transparéncia, foram langados os Painéis Digitais de Transparéncia,
projeto também integrante do Acordo de Resultados. Os painéis foram langados em conjunto com a reformulagéo do Portal de
Transparéncia do Distrito Federal, no dia 9 de dezembro de 2016. Os painéis foram implementados no Metrd, Rodoviaria e na
EMATER, fruto da articulag&o realizada junto ao DFTRANS, SEAGRI E Metro-DF.

Em relagéo as agdes de controle social, em 2016, foram desenvolvidos os seguintes projetos: Controladoria nas
Escolas do DF; Auditoria Civica na Satde; Um por todos e todos por um pela ética e cidadania, além da coordenagéo do Grupo
de Educagéo Fiscal do Distrito Federal.

O projeto Controladoria nas Escolas do DF, integrante do Acordo de Resultados, teve como meta a
implementagéo da metodologia de auditoria civica em dez escolas do distrito federal. Em 2016, foram realizadas auditorias
civicas em 08 (oito) escolas. A referida metodologia estd dividida nas seguintes etapas realizadas sequencialmente:
“Sensibilizacdo e Engajamento” que possui como entregas a apresentagdo da pega “O auto da barca da cidadania” e a
realizag8o das “rodas de conversa’, relacionadas aos temas abordados na mesma; a etapa “Capacita¢éo e pratica da auditoria
civica no ambiente escolar” que, por sua vez, tém como entregas a “Capacitagdo dos alunos auditores civicos na metodologia”
€, em seguida, a “Realizacdo da auditoria civica na escola’; E, por fim, a etapa “Producéo de relatérios e afericdo de resultados”
que esta subdividida nas entregas “Entrega do relatério ao gestor escolar’, “Entrega do relatério a secretaria de educagéo do
Distrito Federal” e o “Retorno as escolas para andlise dos resultados da auditoria”. Nesse processo, foram capacitados
aproximadamente 1.022 (mil e vinte e dois) alunos da rede publica de ensino do Distrito Federal, tanto nos anos finais do ensino
fundamental quanto no ensino médio.

Nos graficos abaixo, é possivel visualizar a desempenho na execugdo das etapas para o ano de 2016:
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Ressalta-se a implantagdo do projeto no Centro de Ensino Fundamental CEF 404 de Samambaia. Apds a
realizagdo da auditoria e retorno para verificagdo de resolugdo dos apontamentos, constatou-se que 51% dos apontamentos
foram resolvidos na escola CEF 404 em Samambaia, 6% estdo em andamento e 43% estdo pendentes. O retorno para aferigéo
dos resultados nas demais escolas esta previsto para 0 més de fevereiro de 2017. Os apontamentos registrados na auditoria

estdo apresentados nos graficos abaixo:
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Conforme o projeto Auditoria Civica na Salde, também integrante do Acordo de Resultados, foram realizadas
63 (sessenta e trés) auditorias nas unidades da saude em 2016. Foram contempladas unidades de 15 (quinze) regibes
administrativas do Distrito Federal e aproximadamente 500 (quinhentos) voluntarios foram mobilizados. O Projeto esta
organizado de acordo com as seguintes etapas: Recrutamento e capacitagdo que contempla as entregas “Mobilizagdo de
voluntarios para a realizagdo da auditoria” e “Capacitagédo dos voluntarios mobilizados”; Realizagdo da auditoria civica nas
unidades basicas de saude cuja entrega é a propria auditoria; a etapa Relatdrio de Resultados que possui como entrega a
Elaborag&o do relatorio de resultados, a Entrega formal do relatdrio a secretaria de satde do Distrito Federal e 0 Retorno para
afericdo de resultados.

Nos graficos abaixo, é possivel contemplar algumas das analises realizadas com o material produzido nas
auditorias civicas:
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O projeto realizado em parceria com o Ministério de Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Uniéo,
denominado “Um por todos e todos por um pela ética e cidadania” busca incentivar, por meio de atividades artisticas, cientificas
e ludicas, da interacdo entre escola e comunidade, o desenvolvimento de uma cultura ética para criangas e jovens. Os alunos
tém oportunidade de conhecer e trabalhar conceitos como cidadania, democracia, interesse publico, inclusdo social,
participacdo e autoestima, com apoio de metodologia desenvolvida por especialistas do Instituto Cultural Mauricio de Sousa,
incentivando o desenvolvimento de uma cultura ética e cidada entre criangas e jovens através de mecanismo de parcerias.

O projeto atendeu 8.360 (oito mil trezentos e sessenta) alunos da rede publica do 4° ano de 88 (oitenta e oito)
escolas publicas em todo o Distrito Federal e foi coordenado pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, Secretaria de Estado
de Seguranga Publica, Secretaria de Estado de Educacdo e o Ministério Publico do Distrito Federal. Com o objetivo de
formalizar o projeto, foi realizado um evento que com a parceria do instituto Mauricio de Souza, criador do material da Turma da
Ménica utilizado no Projeto.

Em dezembro de 2016, a CGDF promoveu eventos na Semana internacional de combate a corrupg&o. O escopo
contemplou a realizagao de atividades entre os dias 4 e 10 de dezembro de 2016:

= Desafio Hack: levantamento de requisitos da sociedade em relagéo ao projeto gameficagéo da educagao
fiscal. O evento contou com a presenca de 30 (trinta) participantes dentre membros da sociedade civil,
até profissionais e especialistas na area de tecnologia da informagéo;

= Prestagdo de contas da CGDF: o evento foi aberto a sociedade e consistiu na apresentagdo dos
resultados das areas da CGDF;

= Balango da Ouvidoria-Geral; o evento contou com a realizagdo de palestra, apresentagdo da Agenda
Estratégica do Sistema de Gestdo de ouvidorias do DF e premiag&o dos vencedores do 1° Concurso de
Melhores Praticas em Ouvidoria Publica;

= Resultado do indice de Transparéncia Ativa no DF: homenagem & CGDF aos 10 (dez) 6rgéos mais
transparentes do DF;

= Langamento do novo Portal da Transparéncia, langamento dos Painéis Digitais de Transparéncia e
entrega de 5 (cinco) relatorios do projeto Controladoria nas Escolas do DF:

= -Assinatura do termo de cooperagao técnica criando a Rede de Combate a Corrupgéo entre os 6rgaos:
Tribunal de Contas do DF, Ministério Publico de Contas, Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios, Policia Civil do DF e a Secretaria de Fazenda.

= Espago Anticorrupgdo no evento Picnik: aberto ao publico, com a realizagéo de diversas atividades,
como work shops, painéis com diversos convidados, acesso ao portal de transparéncia langado no dia
anterior, 0 espago da Ouvidoria-Geral do DF, | onde foi realizada a ouvidoria itinerante e o espago do
Grupo de Educagéo Fiscal onde foi realizado a atividade “Teste sua cidadania” desenvolvida pelo grupo
em parceria com a CGDF. O evento Picnik foi escolhido por seu carater dindmico, aberto e multicultural,
sendo um conjunto de plataformas que aproximam o publico da economia criativa. Em quatro anos de
atividades, por meio de vinte e cinco edigdes, o evento vem resignificando comportamentos, ditando
tendéncias e apresentando a Brasilia uma realidade sorridente, livre e consciente. Apresenta em sua
composicgao feira de produtores locais da economia criativa, musica, apresentagdes teatrais e circenses,
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atividades infantis e espagos para o aprendizado e debates. As edigdes contam com o fluxo de um
publico de aproximadamente vinte mil pessoas ao longo do dia.

A CGDF forneceu, ainda, apoio para a realizagdo das reunides e o acompanhamentos dos requerimentos do
Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal, que possui natureza consultiva, deliberativa e de
acompanhamento das politicas de transparéncia e de controle social.

No tocante as agdes de ouvidoria, no exercicio de 2016, foi langado 0 novo sistema informatizado de ouvidoria,
0 Ouv-DF, inserindo uma nova etapa do Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal, potencializando o perfil de
Ouvidoria Ativa e agregando ao sistema informatizado ao menos 05 (cinco) elementos de inovagao:

= vis&o Unica do cidaddo: mudanca de foco de produto para foco no cliente, considerando que agora ele é
visto pelo Estado como uma pessoa e ndo apenas como mais um registro, além da oportunidade de
avaliar a resposta recebida e o servigo de ouvidoria como um todo;

= georreferenciamento das solicitagdes, conferindo maior eficiéncia a resolugdo das demandas, uma vez
que o georreferenciamento dos dados facilitou a identificagdo do local exato do problema apontado;

= fransparéncia ativa: disponibiliza um resumo dos registros acolhidos em todas as formas de entrada
(internet, presencial e telefone) logo na pagina inicial, a qualquer interessado, sem a necessidade de
registro no sistema;

= coleta imediata da satisfagdo do cidaddo com o servigo de ouvidoria, tanto na qualificagdo da resposta
como resolvida e no resolvida, como na pesquisa de satisfagao;

= pontos de controle inseridos ao longo do processo de atendimento: o sistema tem ferramentas de
controle de prazos (email, avisos, adverténcias e bloqueio).

O Ouv-DF permite ao cidaddo a possibilidade de qualificar tanto a resposta recebida como o servigo de
ouvidoria. Sao0 dois momentos de consultas feitas ao cidaddo apds a resposta definitiva a sua solicitagdo. Ambas as consultas
sao voluntarias e a amostra de participagao tem sido elevada, considerando o recente langamento do sistema e dos recursos de
pesquisa. Atualmente temos os seguintes indices de participagéo:

= indice de qualificagio das respostas: 12,62% (respostas qualificadas/total de manifestagdes
registradas);

= indice de resolutividade: 28,69% (resolvidas/respostas qualificadas);

= ndice de demandas respondidas: 87,67%(manifestaces respondidas/total de manifestagdes).

DADOS GERAIS
Manifestagdes registradas:
Ouv-DF: 43.350/ TAG: 91.194
Manifestagdes respondidas:
Ouv-DF: 32.442/ TAG: 85.515
Manifestagdes qualificadas
Ouv-DF: 5.387

Em 2016, os sistemas informatizados de Ouvidoria (TAG e Ouv-DF) receberam e trataram 134.544 (centro e
trinta e quatro mil, quinhentos e quarenta e nove) manifestacdes de Ouvidoria, aproximadamente 11.200 (onze mil e duzentas)
manifestagdes/més. Deste montante, 47% representam as reclamagdes e 35% de solicitagdes de servigos
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Total de Manifestagdes (jan - dez/ 2016)

% 10
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134.544

anifestacée:

= Elogio

Denuncia

= Sugestdao

= Reclamagao
= Solicitagdo

= Informacdo

Dentre as manifestagdes mais recorrentes, os assuntos mais abordados séo:

RECLAMAGAO

Cartdo Estudante - Passe
Livre Estudantil - SBA

Fiscalizagao - Polui¢do
Sonora

Atendimento em unidade
de salde publica

Conduta do motorista de
onibus

Falta de Vagas para
Atendimento em Unidade
do CRAS

SOLICITACAO

Solicitagdo de
Combate ao Foco
da Dengue

Tapa buraco -
manuteng&o de vias
publicas

Solicitagéo de Poda
de Arvore

Fiscalizagdo de
Comeércio Irregular

Cadastramento de
Cartdo

DENUNCIA

Invasdo em Area
Publica

Construgéo lIrregular em
Area Publica

Construgao Irregular de
Obras Privadas

Servidor Publico
Dendncia de

Irregularidade de
Unidade Educacional

INFORMAGAO

Informagao sobre Cartéo
- Sistema Bilhetagem —
SBA

Exames, consultas e
cirurgias agendadas

Informagao sobre
Cooperagdo Técnica

Pedido de Audiéncia a
Procuradoria-Geral do
DF

Programa habitacional

ELOGIO

Atendimento de
Profissionais de
Saude
Atendimento
Servidor Publico

Atendimento de
professores da
FEPECS

Elogio ao
Funcionamento do
Orgao Publico
Restaurante
Comunitario

SUGESTAO

Fluidez do transito nas
vias publicas

Sugestao de Incentivo
para o Doador de
Sangue

Sugestdo de Agdo de
Governo

Atendimento das
Agéncias

Atendimento da
Central de
Teleatendimento

Com relagdo ao Ouv-DF, foi possivel observar mudanga de comportamento, por parte do cidaddo, com relagao
aos canais de atendimento, observando-se que o canal de entrada ‘“telefone” sofreu redugéo, ao passo que os demais,
sobretudo o “internet” tiveram um acréscimo consideravel. A tendéncia, se mantida, tende a comprovar que o sistema se tornou
atrativo para uma parcela da populagdo que utilizava o canal “162” apenas. Tal comportamento deve ser observado nos
proximos exercicios de forma a consolidar a tese de que o Ouv-DF é mais amigavel e seus recursos sdo de interesse da

populagdo em geral.
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Outro ponto relevante é que, com a mudancga do sistema, o percentual de reutilizagdo do sistema por parte dos
cidaddos € mesuravel. Tal monitoramento, expresso no Planejamento Estratégico Institucional da Controladoria-Geral pelo
“Indice de confiabilidade no sistema de ouvidoria”, mede a reutilizagdo do Sistema de Ouvidoria diretamente pelo cidadao, sem
a interveniéncia de outros — ouvidor, atendimento pela central, etc. O calculo é feito com base nos cidaddos que reutilizaram o
sistema. Em 2016, o indice de reutilizagéo foi de 22%, onde temos:

Cidadaos registrados no OUV-DF: 27.555
Cidadaos que registraram manifestagdes via internet: 4633
Cidadaos que registraram ao menos 2 manifestagdes via internet: 1015.

—  Memobria de Calculo: (1015/4633)*100% = 22%
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Em grande medida, um atendimento eficiente ao cidaddo depende do nivel de capacitagio e de motivagdo do
corpo técnico integrante das ouvidorias. Para acompanhar, capacitar e fornecer condigdes para a implementacdo das acdes
propostas na consecugdo dos objetivos estratégicos definidos 0 modelo de gestdo, foi concebido programa de formagao de
servidores, tendo por fundamento ciclos tanto de monitoramento quanto da formagdo dos ouvidores e das equipes das
ouvidorias especializadas, de forma a trabalhar os trés objetivos concomitantemente, nos moldes abaixo descritos.

=  ACOMPANHAMENTO - 09 (NOVE) TURMAS - 230 servidores capacitados

o MODULO BASICO (05 turmas) — composto por um treinamento inicial, voltado para a ambientag&o
dos novos ouvidores e apresentagdo das ferramentas de trabalho, metodologias a serem utilizadas e
normas aplicaveis. Trata-se de curso de curta duragdo (16h), ministrado pela equipe da OGDF, a
todos os ouvidores de especializadas.

o MODULO INTERMEDIARIO (02 turmas) — composto por um treinamento diversificado, voltado para
aqueles ouvidores ou membros das equipes de ouvidoria que ja obtiveram um treinamento inicial,
porém encontraram dificuldades em aplicar as no¢des aprendidas em seu ambiente de trabalho.
Trata-se de curso de curta duragédo (16h), ministrado pela equipe da OGDF, a todos os ouvidores e
servidores das ouvidorias especializadas.

o MODULO AVANGADO (02 turmas) — composto por um treinamento aprofundado das questdes de
ouvidoria, com relatos, trocas de experiéncias e convidados externos. Com o intuito de propiciar ao
ouvidor instrumentos e ferramentas gerenciais que o qualifiquem a fornecer subsidios efetivos ao
aprimoramento da gestdo publica. Trata-se de um curso de pequena duragdo (20h), ministrado
basicamente pela equipe da OGDF, podendo contar, porém, com convidados externos.

= TREINAMENTO (300 usuarios): Com o langamento do novo sistema informatizado, foram ministradas 10
(dez) turmas de ambientagdo e conhecimento do sistema. Considerando que a nova plataforma é mais
intuitiva e amigavel tanto para o cidaddo como para o usuario, o tempo de treinamento da ferramenta foi
reduzido para 1/3 do tempo comparado ao sistema anterior.

Com vistas a promover a integracdo real entre sociedade civil e instituicdes estatais, por meio da agéo
comunicativa, foi lancado o projeto Ouvidoria Itinerante no segundo semestre de 2016. Trata-se de uma iniciativa em que as
ouvidorias integrantes do SIGO/DF poderéo participar ou serem convocadas pela CGDF para atuarem como ouvidoria
itinerante, com base no cronograma de eventos do 6rgdo ou do governo - qualquer evento realizado pela administragéo publica
distrital, desde que tenha finalidade relacionada a fung&o legal das institui¢des e que proporcione oportunidade de contato direto
com a sociedade. O objetivo do projeto é a aproximagdo do cidaddo e a divulgagio das Cartas de Servigos - esclarecer ao
cidadéo de forma presencial quais s&o os servigos prestados e como funcionam. No segundo semestre foram realizados 15
eventos em diversas regides administrativas, facilitando o acesso do cidaddo ao servigo de ouvidoria.

Participacdo em 179 Manifestacdes 23 Ouvidorias
mais de 15 eventos registradas realizaram Quvidoria
Itinerante

® lbram
= 5LU

*Sema

» Educacdo * Ceilandia * Caesh
* Brazlandia * Ceasa
\\\\\\\\ * Planaltina « Emater
\\\\\\\\\\\\\\\\ « Crazeiro s
* Lago Norte = Detran

*Vicente Pires » Der
: s'c'-l'?' : DFrr?n-s
* Santa Maria * Zooldgico
\/'Sohradinho

A Carta de servigos se consolidou enquanto Programa de Governo neste segundo ano, sendo incorporada como
instrumento de Transparéncia Ativa dos 6rgdos, incrementado o rol de informagdes disponibilizadas ao cidaddao. Como a
perspectiva do programa é de longa duragdo, com avangos importantes a cada ano, a proposta para 2016 foi de finalizagéo e
revisdo das informagdes apresentadas, além da divulgag&o a sociedade. Dentre as agdes executadas neste exercicio, merecem
destaque:
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= 82 Cartas de Servigos Publicadas, tanto em sitios governamentais como no Portal de Brasilia;

= Convergéncia entre as atribuicbes das Cartas de Servigos e o sistema informatizado de ouvidoria, sobretudo
em se tratando de conflito de atribuigdes;

= Auxilio na redefini¢do de processos e procedimentos de trabalho;

= (6 ciclos de revisdo e monitoramento das cartas de servigos ao longo do exercicio;

= Avangos na divulgagao das cartas para o cidadao. Média de 40.383 acessos/més, no exercicio de 2016.

Explorador

® Visualizaghes de pagina

67.055

38,797 A5.334

34.809 34.310 32 .SSM%
J ] A 5 o M D

No exercicio de 2016, a CGDF atuou na construgdo de uma estratégia de fortalecimento do sistema de Gestéo
de Ouvidorias, alinhada ao Planejamento Estratégico do Governo e em consonancia com os instrumentos de planejamento
institucional, o Modelo IA-CM e a Gestao de Riscos da CGDF.

O processo de elaboragédo da primeira Agenda Estratégica do SIGO/DF iniciou-se no més de outubro de 2016,
contemplando 04 (quatro) encontros com os membros da rede, além de representantes das areas de Planejamento e de
Comunicagao. Tal agao baseou-se no diagnostico situacional das ouvidoras do GDF e busca atender aos principais desafios
enfrentados em termos do atendimento, analise das demandas, respostas dadas e satisfagdo do cliente cidaddo. A Agenda
Estratégica tem por objetivo orientar as agdes prioritarias a serem desenvolvidas no periodo compreendido entre os anos de
2017 e 2019, além de integrar os planos, projetos e programas do SIGO/DF, de forma integrada ao Plano Estratégico do
Governo de Brasilia. Os encontros ocorreram na Escola de Governo do DF e tiveram a participagdo de 57 ouvidores, 21
agentes de planejamento e 8 assessores de comunicagdo. Assim, desta proposta surgiu o Mapa Estratégico do Sistema de
Ouvidorias para o periodo 2017-2019, abaixo:
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MAPA ESTRATEGICO DAS OUVIDORIAS DO GDF

2017 - 2019
MISSA0 X B - Vvisho
by N (<) Ser reconhecido como sistema que promove o
Acolher o cidad3o e promover a participagdo social 162! clelo da Gdadanio: TForiailavect3oad
na melhoria dos servigos publicos. ouviporia S0 .aa a‘ar‘ua,ame.or.la qBeaeees
wmomdoactonts servigos publicos do Distrito Federal.
VALORES

e Acolhimento e Etica e Efetividade e Compromisso e Confiabilidade e Dinamismo e Inovagdo e Transparéncia e Responsabilidade Social

Fomentar a transparéncia
na gestdo publica,
estimulandoa
Ampliara participagio do participagdo e o controle
sistemano social
Aumentar a satisfagdo do
cliente cidaddo

desenvolvimentoe
implementagio de politicas
pablicas

RESULTADOS PARA
A SOCIEDADE

GESTAO COMUNICAGAO FINANGAS

8y Integrar planos, r Aequan Desenvolver diretrizes Buscara

a projetos e programas Infraestrutura as de comunicagio de sustentabilidade
g E das ouvidorias que necessidades da utilidade pablica e financeira necessaria
g2 constituem o sistema prestagéo dos linguagem cidadd ao cumprimento da

missdo

TECNOLOGIA

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Além disso, visando valorizar e incentivar o desenvolvimento das melhores praticas na Gestao e Prestacdo dos

servigos de Ouvidoria Publica no @mbito do Governo do Distrito Federal, a Controladoria-Geral do Distrito Federal, em parceria

com o Conselho de Transparéncia e Controle Social — CTCS, instituiu, por intermédio da Portaria CGDF n° 225, de 11 de

novembro de 2016, o 1° concurso “Melhores Praticas em Ouvidoria”. Tal iniciativa contribui para o fortalecimento e a

importancia do papel das Ouvidorias enquanto mecanismo de participagdo e controle social, fortalecendo o papel de Ouvidoria

Ativa na perspectiva dos 6rgaos e do Governo.

As praticas foram avaliadas segundo os critérios de Capacidade transformadora; Criatividade; Replicabilidade;

Eficacia e Comunicagdo. Foram premiadas 04 iniciativas, listadas abaixo:

CATEGORIA ORGAO PRATICA COLOCAGCAO

SECRETARIA DE ESTADO Secretaria de Educagao Curso “Exceléncia no Atendimento ao 1°LUGAR
Cidadao”
ADMINISTRAGAO REGIONAL Administragdo Regional de Santa Maria Atendimento de demanda de ouvidoria 1°LUGAR
(revitalizagdo de pista de bicicross)
AGOES EM PARCERIA SLU - Servigo de Limpeza Urbana do DF e Codeplan - Pesquisa de opinido sobre os servigos 1°LUGAR
Companhia de Planejamento do DF prestados pelo SLU
ENTIDADES - AUTARQUIAS E SLU - Servigo de Limpeza Urbana do DF Ouvidoria Junto - De olho na coleta 1°LUGAR
EMPRESAS PUBLICAS

A rede de ouvidorias também & responsavel pelo registro e monitoramento dos pedidos de acesso a informagao,
realizados presencialmente. No exercicio de 2016 foram registrados 5.972 pleitos, com taxa de resposta de 96%.Tal demanda
tem crescido desde a promulgagao da Lei de Acesso a Informagao, e considera-se que a rede de ouvidorias desempenha um

papel fundamental no sentido de ampliar e fortalecer a cultura de transparéncia no Governo do Distrito Federal.
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3. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

A Controladoria-Geral do DF, em 2016, buscou intensificar sua ag¢des alinhadas & estratégia do Governo, as
boas praticas de gestdo, ao aperfeicoamento da gestdo publica voltada para resultados, primando pela qualidade dos servigos
publicos prestados a sociedade.

No tocante a busca pela exceléncia do controle e como resultados da reorganizagao da Controladoria-Geral do
Distrito Federal por meio do Decreto n° 36.877, de 16 de novembro de 2015, que dispde sobre a estrutura administrativa da
CGDF, possibilitando, destacou-se o aumento de agdes de controle concomitantes, 0 monitoramento de implementagdo das
recomendagdes emitidas pelo controle e a efetivagdo de implementacdo da gestdo de risco junto a outras unidades da
Administragao Direita e Indireta do DF.

Durante o exercicio de 2016, houve a consolidagdo das disposicdes da Portaria n° 232 ,de 26 de novembro de
2015, que disciplina a realizagdo das agdes de controle pela CGDF na Administragéo Direta e Indireta do Poder Executivo do
Distrito Federal, na condigdo de Orgéo Central de Controle Interno. Desse modo, foi possivel desenvolver iniciativas mais
modernas em termos de agbes de controle, como por exemplo: ISO 31000:2009 — Gestdo de Riscos; ISO 27001:2005 -
Sistemas de Geréncia da Seguranga da Informagdo; ISO 19011:2011 - Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestéo;
Controle Interno — Estrutura Integrada — 2013 do Comité de Organizagbes Patrocinadoras da Comissdo Treadway (COSO);
Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK - 2014) do Instituto de Gerenciamento de Projetos (PM);
Modelo IA-CM (Avaliagéo de Capacidade de Auditoria Interna) do Banco Mundial.

Vale ressaltar que as atividades executadas resultaram em ganhos/economias diretos de R$ 316.829.477,20
(trezentos e dezesseis milhdes oitocentos e vinte e nove mil quatrocentos e setenta e sete reais e vinte centavos), além de
ganhos indiretos obtidos com melhorias na eficacia, eficiéncia e efetividade das unidades auditadas. Tais resultados
demonstram a relevancia das agdes de controle do &mbito do GDF e seu potencial de trabalho.

E importante salientar que o projeto de Gestéo de Riscos, que compde o nivel 3 do IA-CM, sera ampliado em
2017, inclusive com a previsdo de criagdo de mddulo informatizado vinculado ao Sistema SAEWEB.

No atual contexto de adequagdo ao Modelo IA-CM, embora dificuldades tenham sido encontradas no
desenvolvimento do Modelo (falta de recursos financeiros para capacitagées, funcionamento dos dérgédos com nimero de
servidores abaixo do minimo estabelecido em Lei; falta de mao de obra para o desenvolvimento de mais sistemas e contratagéo
de especialistas) agdes foram realizadas com o objetivo de supera-las.

Houve a criagdo de uma unidade especifica para coordenar a implantagdo o Modelo IA-CM na CGDF. A unidade
possui integrantes de diversas areas para facilitar a obtengdo de informacdes necessarias ao desenvolvimento e
institucionalizagdo das atividades requeridas. Além disso, o desenvolvimento dos sistemas necessarios para o desenvolvimento
das atividades esta sendo feito pela propria CGDF. Da mesma forma, sera desenvolvido o sistema de custos e o de qualidade,
pelos préprios servidores. Uma estratégia na atuago é a realizagdo de benchmarkings com outros Orgéos e Entidades que
avangaram em algumas praticas contempladas no Modelo IA-CM, bem como a constru¢éo de parcerias com stakeholders,
inclusive de eventos de capacitagao e conscientizagao.

Para o alcance do nivel 2 do Modelo, foi necessario o desenvolvimento de atividades e entregas de produtos
como, por exemplo, 0 mapeamento de competéncias, na &rea de gestéo de pessoas; elaboragio de Plano de Negécios; Plano
Operacional; gestdo de custos; publicagdo de decretos que tratam da regulamentacio da Lei Anticorrupcdo, Cédigos de
Conduta da Alta Administragéo e de Etica, modelos de boas praticas gerenciais em gestao de riscos e controle interno a serem
adotados no &mbito da Administracdo Publica do Distrito Federal, e Programa de Avalia¢do de Qualidade dos trabalhos do
controle interno.

Buscando o aprimoramento continuo da gestao publica no combate a corrupgéo, a transparéncia, a gestéo de
riscos e 0s mecanismos de controle adotados pelo Governo de Brasilia, foram publicados o Decreto n® 37.296, de 29 de abril de
2016, que regulamenta a Lei Anticorrupcéo; o Decreto n® 37.297, de 29 de abril de 2016, que aprova os Cédigos de Conduta da
Alta Administracdo e de Etica; e o Decreto n° 37.302, de 29 de abril de 2016, estabelecendo os modelos de boas praticas
gerenciais em gestdo de riscos e controle interno a serem adotados no dmbito da Administragdo Publica do Distrito Federal. A
regulamentagao dessas tematicas fizeram parte do Acordo de Resultados de 2016.
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Importante a CGDF continuar atuando no sentido de obten¢do de recursos de organismos internacionais,
concentragao de esforgos de Tl para desenvolvimento de sistemas proprios, atividades de integragéo institucional, realizagao de
benchmarking e trabalhos com parcerias e redes.

No aspecto correcional, considerando a necessidade de conferir maior racionalidade aos trabalhos
desenvolvidos e de potencializar o aproveitamento dos escassos recursos humanos disponiveis, foram editados normativos
com objetivo de diminuir as instauragdes de procedimentos correcionais e de Tomada de Contas Especiais:

= Instrugdo Normativa n°® 01, de 31/05/2016, que institui o Termo Circunstanciado Administrativo - TCA
como alternativa ao processo administrativo disciplinar e a sindicancia administrativa em casos de
extravio ou dano a bem publico, que implicar em prejuizo de pequeno valor;

= |nstrugdo Normativa n° 02, de 25/07/2016, que dispde sobre mediagdo de conflitos entre agentes
publicos como meio de solug&o de controvérsias;

= Instrugdo normativa n° 03, de 26/09/2016, que institui 0 Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta Administrativo - TAC como medida alternativa a incidentes disciplinares em situagdes de
infragéo leve, evitando gastos desnecessarios com a instauragéo de processo investigatério;

= [nstrugdo Normativa n° 04, de 21/12/2016, que estabelece normas de instauragdo, organizagdo e
processamento de tomadas de contas especiais no ambito do Poder Executivo do Distrito Federal;

= Ordem de Servico n° 105, de 14/09/2016, na qual foram definidos critérios para a sele¢do de
procedimentos disciplinares que serdo acompanhados pela CGDF.

Ademais, em cumprimento & missdo instituida pela Lei do SICOR, foi editada a Portaria n° 235, de 26 de
outubro de 2016, que dispde sobre a criagdo do Cadastro de Presidentes, Membros, Assistente Técnicos e Peritos para
atuarem em Procedimentos Correcionais, bem como em Processo de Tomada de Contas Especial no dmbito do Distrito
Federal. O objetivo dessa Portaria é formar um banco de servidores capacitados no ramo de correigdo, haja vista a caréncia de
servidores efetivos com a qualificagdo necessaria para compor as comissdes apuratdrias.

Com o atual cenario que tem enfoque na atuagdo preventiva, quebrando o paradigma de atuagéo a posteriori,
que fundamentava-se somente na remediag&o das irregularidades e dos atos ilicitos detectados, para o ano de 2017, tem-se
como perspectivas:

= realizar encontros técnicos com todos os 6rgaos e entidades da Administragéo Publica do DF com vistas
a integrar e fomentar os mecanismos de resolugdo consensual de conflitos, além de promover a
capacitacdo dos agentes publicos que conduzirdo os referidos procedimentos;

= buscar parcerias com os demais 6rgéos objetivando a qualificagdo em temas relacionados a celebragao
de Acordo de Leniéncia;

= atuar de forma preventiva no combate as irregularidades praticadas por agentes publicos, bem como no
combate a corrupgéo por atos lesivos praticados por Pessoas Juridicas contra a Administragao Publica;

= reduzir o estoque de processos, com vistas a acompanhar somente 0s processos relevantes e de alta
complexidade a serem avocados, 0 que viabilizara a superviso efetiva das unidades seccionais, por
meio da realizagdo de inspegdes e visitas técnicas preventivas;

= continuar a capacitagdo dos servidores dos drgdos e entidades do DF, em matéria correcional e de
Tomada de Contas Especial, por meio de workshops e cursos oferecidos em parceria com a Escola de
Governo para possibilitar a habilitago dos servidores na condugao dos procedimentos apuratérios;

= implantar o modulo Sistema Correcional Integrado, em desenvolvimento no SAEWEB, que possibilitara o
acompanhamento informatizado de procedimentos disciplinares instaurados no ambito dos érgdos e
entidades distritais em tempo real;

= estender a implantagdo do mddulo de Tomada de Contas Especial no SAEWEB para as demais
jurisdicionadas, que possibilitara a supervisao das atividades de TCE mais célere e eficiente;

= uniformizar os procedimentos disciplinares instaurados no ambito da Administragao Distrital por meio da
disponibilizagdo do guia de modelos de documentos para processos disciplinares, sindicancias e
sindicancias patrimoniais, elaborado por esta Casa Correcional.

A respeito do controle social, a realizagdo do projeto Controladoria nas Escolas do DF foi, em muitos aspectos,
bem-sucedida, mas é possivel listar uma série de dificuldades encontradas e problemas que interferiram na execugdo do
mesmo e que devem ser sanadas a fim de otimizar as perspectivas para 2017. O projeto foi implementado pela primeira vez em
2016, por isso, houve pouca clarificagdo quanto ao seu escopo, cronograma, riscos e execugao. Disso surgiram dificuldades em
relagdo a agenda e o calendario das escolas contempladas, dificuldades em relagdo a execugdo da peca teatral que foi
realizada por meio do trabalho de voluntarios e sempre com incerteza quanto ao local de sua realizagdo. Ainda houve
dificuldades de acesso aos gestores responsaveis pelas resolugdes pendentes, fazendo com que a maioria dos apontamentos
fossem resolvidos pelos proprios diretores das escolas. Em 2017, mais escolas devem ser contempladas com o projeto, de
forma a contribuir para a formagéo civica e de participagao social dos alunos da rede publica de ensino do DF.
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No contexto de acdes de ouvidoria, a partr de uma realidade identificada por meio da constante
descontinuidade do sistema informatizado de ouvidoria anterior (TAG); da necessidade de fortalecimento da Rede SIGO/DF; da
racionalizagdo de custos; e, por fim, da andlise dos dados oriundos do sistema informatizado, foram desenvolvidas iniciativas
em 2016 como o desenvolvimento do novo sistema informatizado de ouvidoria, 0 Ouv-DF; um programa de formag&o dos
servidores da rede de ouvidorias; o projeto Ouvidoria Itinerante e a publicagéo das cartas de servigos.

Para 2017, temos como perspectivas em discussao:

consolidacdo da Agenda Estratégica do SIGO/DF e do plano de ag&o;

publicagdo das versdes resumidas e on line da Carta de Servigos;

participagédo crescente do cidaddo no novo sistema informatizado de ouvidoria — OUV-DF;

Programa de Capacitagdo continuada dos membros da rede, com parcerias externas, que viabiliza a
profissionalizagao dos ouvidores e equipes;

Aplicativo mével: Com o intuito de tornar o sistema informatizado de ouvidoria capaz de agregar valor ao
processo decisério das diversas unidades que integram o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal - SIGO/DF e trabalhar com o universo das solicitagbes dos cidaddos dando suporte a agédo
publica e ao planejamento estratégico a partir da coleta fidedigna de dados e informagdes estatisticas,
aliada ao desenho e implementagdo de um novo sistema informatizado de ouvidoria, surge a proposta
de disponibilizagdo de um aplicativo desenhado especificamente para registro de manifestacdes de
ouvidoria, em tempo real, com georreferenciamento de demandas e banco de dados de imagens. Assim,
busca-se ampliar o acesso ao Governo do Distrito Federal, em canais oficiais de registro de demandas,
ampliando os mecanismos de participagdo e controle social, além do acompanhamento online dos
registros de manifestagdes.

Controladoria-Geral do Distrito Federal
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