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NUMEROS DA OUVIDORIA

2°TRIMESTRE
2025

( 82.037 )

MANIFESTAGCOES
No segundo trimestre de e Abril:
2025, o quantitativo de o 2025: 28.968 registros
manifestacoes  foi  de o 2024: 31.668 registros
82.037, enquanto no
mesmo periodo de 2024 * Maio:
foi de 82.645. o 2025: 28.675 registros

o 2024: 26.485 registros

Observamos que houve
uma leve diminui¢ao no
numero de manifestagoes
registradas (- 0,74%).

e Junho:
o 2025: 24.394 registros
o 2024: 24.492 registros

EXTRACAO PAINEL DE OUVIDORIA - 04/08/2025



INTERNET

CENTRAL
162

OUTROS

Esses dados sugerem uma tendéncia de concentracao dos
O atendimentos em canais digitais mais estruturados,
)

FORMAS DE
ENTRADA

e Observamos um aumento Nna

utilizacao da internet como meio de
entrada das manifestacgoes,
passando de 58,1% no 1° trimestre
para 60.4% no 2° trimestre de 2025.

Em comparacao entre os dois
primeiros trimestres de 2025,
observou-se uma leve reducao no
uso do telefone . No 1° trimestre, o
uso representava 34,2% das
interacoes, enquanto no 2° trimestre
caiu para 32,5%.

e As manifestacoes presenciais

PRESENCIAL também diminuiram, passando

de 71% no 1° trimestre para
6,9% no segundo trimestres de
2025.

e A categoria "Outros", que inclui

registros realizados em  acgodes
itinerantes e por meio de
formularios, apresentou uma queda
significativa no segundo trimestre de
2025. O percentual passou de 0,5%
nos meses de janeiro, fevereiro e
mar¢co para O0,1% no trimestre
seguinte.

importancia de investir na qualificacao e aprimoramento desses meios.

EXTRACAO PAINEL DE OUVIDORIA - 04/08/2025
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ASSUNTOS MAIS

DEMANDADOS

Vagas CRAS Servidor Publico
3.043 3.658

Servidor Publico Vagas CRAS
2.786 2.938
Tapa buraco lluminacgédo (Funcionamento)
2.715 2.814
Atendimento em UBS
2.324
Atendimento Hospitalar Atendimento em UBS

2.128 2.291

EXTRACAO PAINEL DE OUVIDORIA - 04/08/2025



Durante o ano de 2024, o assunto mais demandado foi "Vagas
CRAS”. Em 2025, observou-se uma inversao entre os dois
principais temas de demanda: "Servidor Publico" passou a
liderar com 3.658 registros, superando "Vagas CRAS", que ficou
em segundo lugar com 2.938 registros. Essa mudanca
representa um aumento de 31,3% nas solicitacdes relacionadas
ao funcionalismo publico em relacdao ao ano anterior,
engquanto o tema de vagas nos CRAS teve uma leve queda de
3,5%.

Além dessa inversao, os demais assuntos mais demandados
em 2025 apresentaram uma composicao completamente
diferente em comparacao com 2024:

e 3° lugar: lluminacao Publica (funcionamento), substituindo
o tema Buracos de 2024.

e 4° |lugar: Conduta de Motorista de Onibus, em lugar de
Atendimento UBS.

e 5° lugar: Atendimento UBS, que em 2024 ocupava a 4°
posicao.

Essas alteracdes indicam uma mudanca nas prioridades da
populacao, refletindo novas preocupacdes cotidianas e
possiveis variacoes na prestacao de servicos publicos.

EXTRACAO PAINEL DE OUVIDORIA - 15/04/2025



INDICADORES

SATISFACAO

73 % COM O SERVICO

DE OUVIDORIA

RECOMENDACAO 7 0 %
66% covo °

ATENDIMENTO
SATISFACAO

COM O SISTEMA 7 8 %
T4% coun

RESPOSTA

RESOLUTIVIDADE 3 7 % 3()0

EXTRACAO PAINEL DE OUVIDORIA - 04/08/2025




. _________________________________________________________________________________________________
Qualidade da Resposta
A meta para 2025 é de 61%, e no segundo trimestre foi
alcancado 74%. Este resultado reforca a tendéncia positiva
observada no trimestre anterior, mostrando que a ouvidoria
continua superando as expectativas quanto a qualidade das
respostas. As estratégias adotadas parecem  estar

consolidadas e funcionando bem.

Recomendacdo da Ouvidoria

A meta anual € de 78%, e no segundo trimestre foi alcancado
70%. O resultado se manteve estavel em relagao ao primeiro
trimestre, permanecendo abaixo da meta, mas ainda assim
refletindo um bom nivel de recomendacdo. E importante
investigar os fatores que impedem o alcance da meta e
ajustar as estratégias conforme necessario.

Satisfacao com a Ouvidoria

A meta é de 73%, e no segundo trimestre foi alcancado
exatamente esse valor. Embora tenha havido uma pequena
queda em relacdao ao primeiro trimestre, o indicador
permanece dentro da meta. Este nivel de satisfacao reforca o
compromisso da ouvidoria com a experiéncia do usuario e
deve ser mantido ao longo do ano.

Resolutividade

A meta é de 42%, e no segundo trimestre foi alcancado 37%.
Houve uma leve diminuicao em relacao ao primeiro
trimestre, o que mantém o indicador ainda abaixo da meta.
A resolutividade segue sendo um ponto de atencdo. E
necessario aprofundar a analise das causas dessa baixa
efetividade na solucao das demandas e implementar acdes
corretivas ao longo do segundo semestre.
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| INFORMACAD

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMAGAO - LAI
69

TEMPO MEDIO DE PED'DOS 100 % DOS

PEDIDOS
RESPONDIDOS NO
PRAZO

RESPOSTA

13 DIAS
69 PEDIDOS
RESPONDIDOS

39 PEDIDOS
ACOLHIDOS

30 PEDIDOS NAO
ACOLHIDOS

Observamos um aumento no numero de pedidos de acesso a
informacao no 2° trimestre de 2025, passando de 56 pedidos no 1°
trimestre para 69, o que representa um crescimento de
aproximadamente 23%. Houve também uma melhora no desempenho
qgquanto ao cumprimento dos prazos, com 100% dos pedidos
respondidos dentro do prazo legal, frente aos 98% registrados no
trimestre anterior. O tempo médio de resposta, que era de 14 dias no 1°
trimestre de 2025, caiu para 13 dias no 2° trimestre. Ainda assim,
permanece acima da média registrada em 2024, que era de 8 dias.

Esses dados sugerem avanc¢co na capacidade de resposta da unidade,
com manutencao da eficiéncia e ampliacao do acolhimento das
solicitacoes recebidas, embora ainda exista espa¢o para melhorar a
celeridade no atendimento, em comparacao com o desempenho do ano
anterior.

EXTRACAO PAINEL DE TRANSPARENCIA PASSIVA- 06/08/2025




INOVAGCAO
QUE

APROXIMA
A ROV EE—

Totens itinerantes ajudam a aumentar a participacao da populagao nc

POPULACAO [k

Os equipamentos serao posicionados em locais de grande circulacdo

O GDF tem investido em novas tecnologias para ampliar a
participacao cidada e facilitar o acesso aos servigcos publicos. Uma
dessas iniciativas € o projeto Participe Aqui, fruto da parceria entre
CGDF e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Secti-DF).

Dos trés totens adquiridos, um foi doado para a Secretaria de
Saude (SES) e outro para a Secretaria de Justica e Cidadania
(SEJUS). Esses equipamentos permitem o registro de
Mmanifestacdes, como denuncias, elogios, sugestoes e reclamacoes,
de forma simples, por meio de uma tela sensivel ao toque, sem
necessidade de conhecimento técnico.

Os totens permitem a populacao registrar manifestacdes de
ouvidoria de forma simples e rapida. Distribuidos estrategicamente
em locais de grande circulagao, como estacdes de metrd, unidades
de saude, administracdes regionais e eventos publicos, garantem
que cidadaos de todas as regioes do Distrito Federal possam
interagir diretamente com a administracao publica.

Além da presenca fixa em pontos estratégicos, os totens também
participaram de acgoes itinerantes que aproximaram ainda mais a
Ouvidoria da populagao. Entre os destaques, estao o Dia da
Ouvidoria, a Feira do Livro promovida pela SEMA, a AgroBrasilia
organizada pela SEAGRI e as ac¢oes de coleta de sangue realizadas
pela FHB. Essas participacoes ampliaram o alcance do servico,
permitindo que diferentes publicos conhecessem e utilizassem o
Participa-DF.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



PAINEL DOS COMPROMISSOS

O N A

COMPROMETIMENTO

VALORES E

« ESTAR DISPONIVEL PARA . * RECONHECER COMPROMISSOS

EXERCER A PURGAOCOM sinTos

DEDICACAO

« ESTAR ENGAJADO NO

PROPOSITO COMUM REGRAS

+ AGIR COM
RESPONSABILIDADE SEiyyseinlns

+ COM MEU « ZELAR PELA
COMPORTAMENTO IMAGEM DA OGDF

« COM MINHAS ACOES

« SER CORDIAL COM
« CUMPRIR AS 0S COLEGAS OGDF

da Equipe

+ COM 0 NOSSO
TRABALHO

« COM O COLEGA

« COM MINHAS
ENTREGAS

No dia 18/06, a Ouvidoria-Geral
realizou a 3° edicao do Ouvidoria
Fora da Caixa, um momento
especialmente dedicado 2
interacao, integracao e
fortalecimento dos vinculos
entre os membros da equipe da
OGDF.

Mais do que um evento, o
Ouvidoria Fora da Caixa
consolida-se como um espacgo
de construcao coletiva, reflexao
e leveza no ambiente
institucional. A edicao deste ano
teve como destaque a criagao
do Painel dos Compromissos,
um marco simbodlico construido
de forma colaborativa por toda a
equipe, com o objetivo de
reafirmar, com criatividade,
pertencimento e propodsito. Os
valores que sustentam a escuta
publica no Distrito Federal.

A programacao incluiu atividades
lddicas, reflexivas e colaborativas,
que reforcaram a importancia do
trabalho em equipe e da escuta
ativa.

A 3% edicao do Ouvidoria
Fora da Caixa reafirma a
importancia de cultivar,
dentro da instituicao, os

mesmos principios que
orientam sua atuacao
externa: respeito, empatia,
dialogo e compromisso
com o bem publico.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



CAPACITAGCAO INOVADORA:

GOVERNANCA DE SERVICOS

A OGDF deu um passo na qualificacao
dos servidores ao langcar um curso
totalmente on-line sobre governanca de
servicos. A proposta une inovacgao,
metodologias modernas e o uso de
inteligéncia artificial para repensar a
forma como o setor publico identifica
problemas, organiza prioridades e
entrega solucodes a sociedade.

O Curso, chamado Governanca de
Servicos - Construindo Resultados a
partir da Ouvidoria, foi criado em

parceria com a Escola de Governo
(EGov) e traz como base a “Caixa de
Ferramentas da OGDF”, um conjunto de
praticas e instrumentos desenvolvido
junto a Rede Nacional de Ouvidorias. A
IA foi utilizada na producao de videos,
gamificacao e outros recursos didaticos,
deixando o conteudo mais atrativo e
interativo.

Mais do que transmitir conceitos, o
curso coloca o participante no papel de
protagonista. Técnicas como design
thinking e a 3Jornada do Ouvidor
estimulam a analise critica das
demandas e a aplicacao de solucgodes
ageis na rotina de trabalho.

Controladoria-Geral do
Distrito Federal

Com carga horaria de 20
horas, a primeira turma
ocorreu entre 26/05 a
26/06/2025, com 109
inscrigcoes. Embora a
prioridade seja para
integrantes da Rede SIGO-
DF e ouvidores, usuarios
externos interessado
podem participar.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



OUVIDOR DE MOGI DAS CRUZES TROCA
EXPERIENCIAS INOVADORAS COM A OGDF

Visita reforca parcerias e debate avancos
na gestao publica

No dia 08 de maio, a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF)
recebeu o ouvidor-geral de Mogi das Cruzes, Antonio Cleber Garcia
Castanho de Almeida Junior, para um dialogo sobre inovacao e
aprimoramento dos servicos publicos.

Integrante da Renouv - Rede Nacional de Ouvidorias, o gestor
compartilhou experiéncias e contribuiu com projetos da CGDF,
como o curso EAD “Governanca de Servicos - Construindo
Resultados a partir da Ouvidoria”.

Durante o encontro, o ouvidor destacou a importancia de colocar
o cidadao no centro das ac¢oes: “Uma organizagao publica deve
prover bens e servicos que ampliem o potencial de cada individuo,
impulsionando o desenvolvimento social”, afirmou. A troca de
conhecimentos reforca o compromisso da CGCGDF com a
modernizacao e a eficiéncia na administracao publica.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



Trilha da Governanga="Primeiros Passos

SUBCONTROLADORIA DE GOVERNANGA E COMPLIANCE - SUGOV

Controladoria-Geral do “
Destrvto Federal GDF

TRILHA DE APRENDIZAGEM EM
GOVERNANCA PUBLICA
MODULO | - PRIMEIROS PASSOS

OGDF participa da formacao para membros dos
Comités Internos de Governanc¢a do GDF

A Trilha de Aprendizagem em Governan¢a Publica tem como
objetivo capacitar servidores publicos, especialmente membros
dos Comités Internos de Governanca (CIGs) e aqueles envolvidos
diretamente com atividades de governanca, para implementar
praticas que favorecam decisdes estratégicas e o alcance dos
objetivos institucionais. A iniciativa busca fortalecer a cultura de
governan¢ca ho Governo do Distrito Federal, promovendo mais
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na gestao.

A Ouvidoria-Geral do DF (OGDF) participa ativamente da trilha,
tendo atuado na instrutoria em duas turmas realizadas em 2025,
por meio da Coordenadora de Inovacao e Governan¢ga em
Ouvidoria. A participacao tem como foco destacar a relevancia da
ouvidoria na governanca de servi¢cos publicos e apresentar como
os dados das manifestacoes dos cidadaos sao essenciais para
gerar informacodes gerenciais qualificadas que subsidiam a alta
gestao na tomada de decisdes, promovendo uma administracao
Mmais responsiva, transparente e alinhada as reais necessidades da
sociedade.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
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V SEMANA DE OUVIDORIA, INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA DA FUNDAGAO
HEMOCENTRO DE BRASILIA -
EDICAO: FALA QUE FLORESCE

No dia 21 de maio, a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF),
representada pelo Coordenador de Gestao do Atendimento, e pela
Coordenadora de Inovacao e Governanca em Ouvidoria, participou
no primeiro painel da V Semana de Ouvidoria, Integridade e
Transparéncia da Fundacao Hemocentro de Brasilia - edigao Fala
que floresce!

Com o tema "Ouvidoria e Transparéncia: participagao consciente,
didlogo eficiente", o painel abordou a relevancia da escuta
qualificada, das manifestagcdes responsaveis e da promocao de
uma cultura de integridade no servico publico. A presenca da
OGDF reforcou o compromisso com a construcao de canais de
comuhnicacao mais acessiveis, empaticos e eficazes entre o cidadao
e o Estado.

Durante o evento, os participantes também puderam interagir com
o Totem Participe Aqui, uma ferramenta digital e intuitiva que
proporcionou uma experiéncia personalizada para o registro de
manifestacoes de ouvidoria. A iniciativa fortaleceu o engajamento
social e incentivou a participacao ativa dos cidadaos, promovendo
um ambiente de escuta e didlogo aberto.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



I Seminario Nacional Y =~ |
de Ouvidorias o e

BELO HORIZONTE

| SEMINARIO NACIONAL DA REDE NACIONAL DE

OUVIDORIAS - RENOUV

A Ouvidoria Geral do Distrito Federal participou do | Seminario
Nacional da Rede Nacional de Ouvidorias - RENOUV de 25 a
27/06/2025 no Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCE/MG). O Coordenador de Articulacdao e Gestao da Qualidade em
Ouvidoria foi convidado a palestrar sobre o tema "Ouvidorias
Protagonistas - Elevando a Maturidade e a Confiancga".

Outros ouvidores da Rede Sigo também marcaram presen¢ca nho
evento, fortalecendo a representatividade da ouvidoria no Governo do
Distrito Federal. Participaram os ouvidores da Secretaria de Estado da
Mulher, da Secretaria de Educacao e da Secretaria de Estado de
Administracao Penitenciaria, contribuindo com suas experiéncias e
perspectivas sobre a atuacao da ouvidoria na promog¢ao da escuta
qualificada e da transparéncia na gestao publica.

1 Seminario Nacional
de Ouvidorias

BELD HORIZONTE

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



PROJETO

OUVIDORIA DESTAQUE

A OGDF lancou o projeto “Ouvidoria
Destaque 2025”, uma iniciativa que
valoriza o trabalho das ouvidorias
publicas e reconhece até 50 unidades
que se destacarem ao longo do ano.
Mais do que uma premiagao, o projeto
€ um incentivo a exceléncia no servigo
publico.

O objetivo é dar visibilidade as
ouvidorias que atuam com qualidade,
transparéncia e compromisso com o
cidadao. A iniciativa também estimula
a melhoria continua, a capacitacao das
equipes e a criagcao de projetos que
aproximem a ouvidoria da populagao.

Para participar, as ouvidorias devem
cumprir critérios como publicacao de
relatérios, atualizacdao da Carta de
Servicos, participagao em cursos da
Trilha de Capacitacao, presenca em
reunioes da Rede SIGO e realizacao de
acoes como o “Café com a Ouvidoria”.

Também sera valorizada a
acessibilidade, por meio do Selo
Acessibilidade.

Reconhecer até 50 ouvidorias da Rede
SIGO/DF que se destacaram pelo
desempenho, comprometimento e
qualidade dos servigos executados ao
longe do ano.

i
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REQUISITOS |

{ \‘/ Plano de Agdo da ouvidoria atualizado e
publicado no site institucional;

:\-'/ Carta de Servigos atualizada no portal do
"7 drgaoc ou entidade;

\{( Publicagdo regular dos Relatdrics
Trimestrais de 2025 & o relatdrio anual da
ouvidoria (referéncia ano 2024);

|.‘,/ Participagao em pelo menos dois cursos da
“ Trilha de Capacitagao (Ano 2025);

I\J/ Ouvidoria com Selo Acessibilidade, versdo
2024 ou 2023, comprovando que a
ouvidoria & inclusiva e acessivel;

|\,f’< Realizagao de pelo menos um (1) Projete

" "Café com a Ouvidoria®, de acordo com as
recomendacies e unentar;oea da
Duvidoria-Geral;

['vl’f.’F'resenq:a dol(a) ouvidor(a) titular cu
< substituto(a) em todas as reunides gerais e
eventos convocatérios da Rede S1GO (ou
justificativa formal de auséncia).

OQuvidoria Destaque
2025

Para efeitos de pontuacdo serdo
considerados as publicagoes realizadas até
31/10/2025. *Caso a ouvidoria ja tenha
encaminhado os documentos para
publicagado e até essa data 0s mesmos nao
tenham side publicades, o cuvidor podera
anexar o documents Sei formalizado com a
solicitagio de publicagio 3 ASCOM de sua
instituigao, cheervando o limite de data
estabelecido.

Em case de empate, serdo adotados os
seguintes critérios:

a) Quantidade de cursos realizados em
2025 (1 ponto a mais para cada curso);

b) Realizagio de mais de 1 projeto de
ouvidoria: “Bate- Papo com a ouvidoria”,
"Ouvidoria itinerante" ou mais de 1 “Café
com Quvidoria” (1 ponto para cada projeto
amais). NP

CROHOGRAMA

COLETA DE DADOS
31/10/2023 a
1041172025

o VALIDAGAD DOS DADOS f/—-"
: 11/11/2025a
| 29/11/2025

DvULGAGAODD -
RESULTADO :
DEZEMERD DE 2025 l

Esse reconhecimento é uma forma de
fortalecer a rede de ouvidorias, valorizar
os servidores publicos e mostrar que é

possivel fazer

cidadao.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

mais e melhor

pelo




GDF MAIS PERTO DO

CIDADAO

49? Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Gama

« Administracao Regional do Riacho Fundo | - RA XVII;

« Administracao Regional do Riacho Fundo Il - RA;

« Administracao Regional de Santa Maria - RA XIlI;

« Administracao Regional do Gama - RA II;

« Procuradoria-Geral do Distrito Federal;

o Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS.

SERVICOS, SAUDE, CULTURA, DIVERSAO

50° Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao"
Sol Nascente/Por do Sol

« Administracdo Regional de Aguas Claras - RA XX;

« Administracao Regional do Sol Nascente/Por do Sol - RA XXXII;

« Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS;
o Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Renda - SEDET;
o Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES;

o Secretaria de Estado da Familia e Juventude - SEFJ.

517 Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Samambaia

« Administracao Regional de Ceilandia - RA IX;

« Administracao Regional de Samambaia - RA XII;

e Servico de Limpeza Urbana - SLU;

o Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura - SODF;

o Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS;

o Secretaria de Estado de Administragcao Penitenciaria do Distrito Federal
- SEAPE.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



GDF MAIS PERTO

DO CIDADAO

52° Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Fercal

Administracao Regional de Sobradinho Il - RA XXVI;

Administracao Regional da Fercal - RA XXXI;

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF;

Secretaria de Governo do Distrito Federal - SEGOV;

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS;
Secretaria de Seguranca Publica - SSP.

53% Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Estrutural - Protétipo
Santa Luzia

« Administracao Regional de Vicente Pires - RA XXX;

« Administracao Regional de Arniqueira - RA XXXIII;

« Administracao Regional da Estrutural - RA XXV;

« Companhia Urbanizadora da Nova Capital - NOVACAP;

» Secretaria de Protecao da Ordem Urbanistica - DF Legal;

o Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS.

54° Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Arapoanga

« Administracao Regional do Paranoa - RA VII;

« Administracao Regional de Planaltina - RA VI;

« Administracao Regional de Arapoanga - RA;

o Secretaria de Estado de Educacao - SEE;

» Secretaria de Meio Ambiente e Protecao Animal - SEMA;

e Secretaria da Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural -
SEAGRI.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



buvideni

PROGRAMA DE FORMAGAO
CONTINUADA

b l.

CURSOS PRESENCIAIS OFERTADOS
PELA OGDF PARA REDE SIGO

MODULO: Ouvidoria em acio - Obrigatério para
novos ouvidores

Curso: Ouvidoria 360° - 3 turmas

Temas: atendimento, tratamento de manifestacoes,
atuacao estratégica da ouvidoria, Lei de Acesso a
Informacao e denuncia

MODULO: Inovacgao e resultados

Curso: Ouvidoria estratégica - 2 turmas

Temas: Ouvidoria na governanca de servicos,
construcao de  projetos, trabalhando com
informacoes estratégicas e estruturando dados.

Curso: Da legislacao ao atendimento de ouvidoria - 2
turmas

Temas: LAI, LGPD e rotinas de atendimento,
atendimentos complexos

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
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OUVIDORA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
DANIELA RIBEIRO PACHECO

ASSESSORA ESPECIAL

KELLY DO NASCIMENTO NOBREGA
ASSESSOR TECNICO

ROBERTO RICARDO RODRIGUES

COORDENADORA DE INOVAGAO E
GOVERNANCA EM OUVIDORIA

ALINE DOS ANJOS CARNEIRO CRUZ

DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO E
PROJETOS ESTRUTURANTES EM OUVIDORIA

KASSIA NUBIA RODRIGUES MATEUS

DIRETORA DE INTELIGENCIA EM OUVIDORIA
MOHARA DE MELO GUIMARAES

COORDENADOR DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

CLEITON GONCALVES OKI DE BRITO

DIRETORA DE GESTAO DO ATENDIMENTO DE
DENUNCIAS

MARINA DE SOUSA CARVALHO
DIRETORA DE GESTAO DO ATENDIMENTO
AO CIDADAO

LITCYA COELHO ALVES DE OLIVEIRA

GESTAO DO
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Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Controladoria-Geral do

GERENTE DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO EM OUVIDORIA

JOAO MANOEL DE MORAIS LEITE

COORDENADOR DE ARTICULACAO E
GESTAO DA QUALIDADE EM OUVIDORIA
ROBERSON BRUNO LOBO OLIVIERI

DIRETOR DE GESTAO DA QUALIDADE EM
OUVIDORIA
ANTONIO AUGUSTO GUTERRES

DIRETORA DE ACOMPANHAMENTO DAS
OUVIDORIAS
MARIA ALTAIR VILANOVA VIANA

NETA VALENTIM

GERENTE DE MONITORAMENTO E
QUALIDADE EM OUVIDORIA
WILLIANA JORGE OLIVEIRA

ESTAGIARIAS

ANA CAROLINA SOBRINHO SILVEIRA
ANTONIA DIANA DE SOUSA

EMILLY VICTORIA MARINHO LIMA
LUISA NUNES SILVA

PATRICIA CAROLINE LEITE MENDES

Distrito Federal




