GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal

MEMORANDO N° 54 /2015-0GDF/CGDF
Brasilia,( de julho de 2016.

Para: Controladoria-Geral do Distrito Federal
Assunto: Requerimento do Conselho de Transparéncia e Controle Social
Senhor Controlador-Geral,

1. Em resposta ao memorando n.° 107/2016 - GAB/CGDF, em que é solicitado o
atendimento da demanda do Conselho de Transparéncia ou as agdes adotadas para o
aperfeicoamento do sistema informatizado de ouvidoria, permitindo o acompanhamento em
tela tnica das manifestagdes do cidaddo, inf;)i'mo que foram identificados outros pontos
negativos do sistema de ouvidoria atual nas reclamagdes, sugestdes dos cidaddos e auditorias
realizadas pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal.

2 Os problemas levantados foram: dificuldade em se registrar manifesta¢des, o fato
de ndo se ter um aplicativo com vistas a ampliar a participagfo e o controle social, bem como
a instabilidade constante do sistema, desde sua implantagdo, comprometendo tanto a
utilizagdo como o tratamento adequado dos dados. Estes mesmos problemas foram
identificados no diagnéstico do nosso plano de agéio de 2016 e alvo de diversas acdes da
Ouvidoria-Geral no decorrer de 2015, para sana-los.

3. Diante do exposto, foi solicitado a Coordenago de Administragdo Tecnologia, da
Controladoria-Geral do DF, o desenvolvimento de um novo sistema informatizado,
formalizado pelo Processo n® 480.000.609/2015, que estd em desenvolvimento e com
previséo de funcionamento para todos os 6rgéos do DF em agosto de 2016, permitindo que o
cidaddo faga o cadastro pelo CPF e acompanhe todas suas manifestagdes em uma unica tela,
podendo acessar também por telefones celulares.

4, Informo que o acesso via aplicativo tanto para telefones com sistema Android

como 108 esta previsto no acordo de resultados para final de novembro de 2016.
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Atenciosamente

de Oliveira
Ouvidor-Geral/dp Distrito Federal
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MEMORANDO N°{ty} /2016 — GAB/CGDF

Brasilia, 1 S de junho de 2016.

Para: Ouvidoria-Geral do DF
Assunto: Requerimento Conselho de Transparéncia e Controle Social

Senhor Ouvidor-Geral.

Tendo em vista o requerimento n°® 07/2016, do Conselho de Transparéncia e
Controle Social, de 24/05/2016, reencaminho a Vossa Exceléncia a copia dos memorandos 42
e 43/2015, o qual solicita que seja aperfeicoado o Portal da Ouvidoria na internet, para
permitir o acesso ao cidadfo, com acompanhamento, em uma sé tela, de todas as suas
eventuais manifestagdes.

7 Comunico, ainda, que caso o atendimento imediato do pleito néo seja viavel,
solicito informar sobre a existéncia de agdes que visem promover o fiel cumprimento e o

prazo para atendimento da solicitagiio do Conselho de Transparéncia — CTCS.

g Certo de contar com a colaboragio de Vossa Exceléncia, agradego
antecipadamente.

Atenciosamente,

Mﬂwﬁéfos meu def Andrade ; )
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MEMORANDO N° 44, /2015-OGDF/CGDE
Brasilia, 14 de maio de 20135.

Para: Controladoria-Geral do Distrito Federal
Assunto: Requerimento do Conselho de Transparéncia e Controle

Senhor Controlador-Geral,

L Por efeito do expediente, de ntmero 43/2015-GAB/CGDE, remetido a esta
Ouvidoria-Geral em 12 de maio, em que sfo solicitadas apreciacio e manifestacio de
viabilidade de atendimento. a requerimento do Conselho de Transparéncia e Controle Social
para aperfeicoamento do “Portal da Ouvidoria” de forma a permitir acesso ao cidadfo, além
do acompanhamento em tela tUmica das manifestacBes, vinios expor, a seguir, razdes,
fundamentos e a¢des adotadas pela OGDE.

2 A principio, cabe notabilizar que a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
desempenha atividades pautadas na Lei n® 4.990/12, de Acesso a Informachio, e na Lei
4.896/12, do Sistema de Gestfio de Ouvidorias do Distrito Federal-SIGO/DF, ambas
normativas regulamentares do direito do cidadfio de receber dos érgios publicos informagdes
de seu interesse paiticular, ou de interesse coletivo ou geral, segundo determina o inciso
KXXIII, art, 5° da Constituigdo Federal.

i ] Desse modo, com a finalidade de garantir a participagfio popular e contribuir para
o desenvolvimento da cultura de cidadania e para o aprimoramento dos servigos piiblicos
prestados pelo Poder Executivo, o SIGO/DF, instituido em 31 de julho de 2012, passou a
utilizar como ferramenta de gestfio piblica ¢ como canal de interlocugdo com o cidaddo a
versdo web do Sistema de Ouvidoria e Gestiio Pliblica-TAG.

4, O TAG ¢ um sistema de acesso por navegador de Internet, independente de
sistema operacional e sem necessidade de download de software para sua execucdo € foi
desenvolvido pela Ouvidoria-Geral do Estado da Bahia. Sua implantagdio no Distrito Federal
ocorreu em cardter experimental para produgiio e homologaciio em 10 de novembro de 2011,
a partir da assinatura do Termo de Cooperagdo Téenica entre os Governos, conforme extrato

publicado no DODF N° 233, de 07 de dezembro de 2011,
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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Ouvidoria-Geral do Distrito Federal

3, O uso dessa ferramenta tornou-se de fundamental importincia para os trabalhos
desenvolvidos tanto nesta OGDF como nas ouvidorias seccionais, uma vez que cada demanda
registrada pelo cidad@o, seja por qualquer um dos canais oficiais instituidos pela legislagfo, é
tratada como indicador da qualidade dos servigos ptblicos.

6. No entanto, apesar das atualizagSes aplicadas no decorrer dos anos, as quais
possibilitaram a ampliagio do detalhamento das informagSes dos registros e,
consequentemente, a elaboragiio de relatérios, proporcionando uma nogdo exata dos pontos
fortes ¢ fracos da administragdo piblica, 0 ambiente do TAG ainda é pouco amigével, com
diversas telas a serem preenchidas pelo cidaddo para o registro das manifestages, fato este de
grande preocupacdo desta Ouvidoria-Geral, haja vista a possibilidade de desestimulos aos
usuarios que buscam o canal da ouvidoria como recurso de mediagdo entre o cidaddo e o
estado.

7. Assim, de forma a buscar alternativas dgeis e vidveis para que os servicos
ofertados & sociedade nfo sofressem interrupgdes, esta Ouvidoria-Geral consultou areas
técnicas da Controladoria-Geral, a saber, Subsecretaria de Transparéncia e Gestdo da
Informagdo e Subsecretaria de Administragdo Geral, a fim de conhecer a capacidade de
desenvolvimento de ferramenta prépria ou viabilidade de contratagdo de empresa
especializada nesse servigo.

8. Tais consultas receberam respostas negativas das dreas técnicas, conforme copia
anexa, em que foram expostas as impossibilidades materiais de desenvolvimento de sisterna
proprio na CGDF, seja por falta de recursos humanos, seja pela escassez orgamentaria.

% Concomitante ao exame da capacidade interna de produgdo de sistema de
Ouvidoria, esta OGDF diligenciou a alternativas junto a outros 6rgdos, com a realizagdo de
visitas & Ouvidoria Geral da Unido para verificagdo da possibilidade de adogdo do sistema do
"Governo Federal SISOUV, além do exame da capacidade de produgéo de sistema na central de
gestdo da tecnologia da informagdo corporativa, Secretaria de Estado de Gestdo
Administrativa e Desburocratizagdo, por meio de sua Subsecretaria de Tecnologia da

Informacéo e Comunicagéo, SUTIC.
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10. Nesse esteio, tomou-se conhecimento da possibilidade de inclusfio da demanda de
produgdo de nova ferramenta de atendimento ser incluida em projeto em desenvolvimento por
aquela unidade de TI, com criagdo inclusive de aplicativo mdvel para registro das
manifestagSes do cidadfo, restando apenas & Controladoria-Geral a fungfio de oficializar a
solicitacdio & SUTIC/SEGAD,

I, Na oportunidade, submetemos a deliberagio de Vossa Exceléncia minuta de
offcio de inclusdo do pleito nos projetos de mobilidade da Secretaria de Gestiio

Administrativa e Desburocratizagfo,

Respeitosamente;
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Conselhe de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal
Instituido pelo Decreto n° 36.307, de 26 de janeiro de 2015

REQUERIMENTO N° 07/2015

Brasilia, 08 de abril de 2015.

Excelentissimo Senhor
Djacyr Cavalcanti de Arruda Filho
Controlador-Geral do Distrito Federal

U’ s 2
&, 480.060. %“

O Conselho de Transparéncia e Controle Social do Dlstrito Federal - CTCS/DF
vem por meio deste, requerer a Vossa Exceléncia a assunc¢ao da solicitacdo
abaixo descrita, conforme competéncia deste Conselho, nos termos do Decreto
do Distrito Federal, n° 36.307, de 26 de janeiro de 2015.

Por forga das atividades de acompanhamento da gestédo publica no Distrito
Federal e de aconselhamento da administragéo publica distrital para os temas
de transparéncia e controle social, seja aperfeicoado o Portal da Ovidoria na
internet, para permitir 0 acesso ao cidad&o, com acompanhamento, em

uma s0 tela, de todas as suas eventuais manifestacdes.

Nestes Termos
P. Deferimento
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CONSELHO DE TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

DO DISTRITO FEDERAL
Instituido pelo Decreto n® 36.307, de 26 de janeiro de 2015

REQUERIMENTO N° @ :?/' /2016

Brasilia, 9 (’f de maio de 2016.

A Sua Exceléncia o Senhor
Henrique Moraes Ziller
Controlador-Geral do Distrito Federal

O Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal — CTCS vem por meio
deste requerer a Vossa Exceléncia a assun¢do da solicitagfo abaixo descrita, conforme
competéncia deste Conselho, nos termos do Decreto Distrital n° 36.307, de 26 de janeiro de
2015.

Por forga das atividades de acompanhamento e aconselhamento da gestdo publica distrital
para os temas de transparéncia e controle social, sejas reencaminhados o memorando
GAB n°43/2015 e oficio 811/2015 GAB/2015, com copia para a Casa Civil, referente ao
requerimento n° 07/2015 do CTCS, o qual solicita que seja aperfeicoado o Portal da
ouvidoria na internet, para permitir o acesso ao cidaddo, com acompanhamento, em
uma so tela, de todas as suas eventuais manifestacges, qual a atual situag8o da solicitacio
€ que seja incluido na resposta ao oficio o prazo para atendimento integral desta solicitacio.

Nesses termos
P. Deferimento
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MEMORANDO N° ¢/ 3 /2015-GAB/CGDF
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Brasf!ia,,{ Z de maio de 20135.

Para; Ouvidoria-Geral do DI
Assunto: Reéquerimento -Conselho de Transparéncia e Controle Social

Senhor Ouvidor-Geral,

Cumprimentando-o, reporto-me ao Decreto Distrital n° 36.307, de 26 de janeiro
de 2015, que instituiu o Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal —
CTCS, o qual integra esta Controladoria-Geral, com natureza consultiva, deliberativa e de
acompanhamento das politicas de transparéncia ¢ de controle social.

Sendo assim, encaminho 0 Requerimento n® 07/2015, anexo, aprovado pelo
Plenério do CTCS, na 1" Reunifio Ordinaria, realizada no dia 08 de abril de 2015, por meio do
qual o CTCS solicita que seja aperfeicoado o Portal da Ouvidoria na Internet, para permitir o

acesso ao cidaddo, com acompanhamento, em uma sé tela, de todas eventuais manifestagges
individuais.

Nesse sentido, solicito apreciagéio deste requerimento, bem como manifestagio
quanto a viabilidade do atendimento.

Atenciosamente,

CODJta/cy/r CavalcantideAfruda Filka>
Curifrolador-Geral do Dist

vito Federal
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