GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria Geral do Distrito Federal

Gabinete

OFICIO N°5 4 32016 - GAB/CGDF

Brasilia, 4 © de junho de 2016.

Senhor Secretario,

Tendo em vista o requerimento n® 07/2016, do Conselho de Transparéncia e
Controle Social, de 24/05/2016, reencaminho a Vossa Exceléncia a cdpia do oficio n°
811/2015, o qual solicita que seja aperfeigoado o Portal da Ouvidoria na internet, para
permitir o acesso ao cidaddo, com acompanhamento, em uma s tela, de todas as suas
eventuais manifestacdes.

2 Comunico, ainda, que caso o atendimento imediato do pleito ndo seja viavel,
solicito informar sobre a existéncia de a¢des que visem promover o fiel cumprimento e o
prazo para atendimento da solicitagdo do Conselho de Transparéncia — CTCS.

3. Certo de contar com a colaboragdo de Vossa Exceléncia, agradego
antecipadamente.

Atenciosamente,

Controlador-Geral do Distrito [federal - Substituto
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A Sua Exceléncia o Senhor

Sérgio Sampaio Contreiras de Almeida

Secretario de Estado Chefe da Casa Civil da Governadoria do Distrito Federal
Palécio do Buriti, Praga do Buriti, 1° andar - Brasilia — DF

(Com Cépia para SEPLAG e OUVIDORIA)

Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° Andar, Praga do Buriti, CEP 70075-900 - Brasilia-DF
Fone: (61) 2108-3202 Fax: (61) 2108-3206



Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal
Instituido pelo Decreto n° 36.307, de 26 de janeiro de 2015

REQUERIMENTO N° 07/2015

Brasilia, 08 de abril de 2015.
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O Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal - CTCS/DF,
vem por meio deste, requerer a Vossa Exceléncia a assungdo da solicitagdo
abaixo descrita, conforme competéncia deste Conselho, nos termos do Decreto
do Distrito Federal, n® 36.307, de 26 de janeiro de 2015.

Por forca das atividades de acompanhamento da gestdo publica no Distrito
Federal e de aconselhamento da administracdo publica distrital para os temas
de transparéncia e controle social, seja aperfeicoado o Portal da Ovidoria na
internet, para permitir o acesso ao cidadio, com acompanhamento, em
uma so6 tela, de todas as suas eventuais manifestacdes.

Nestes Termos
P. Deferimento
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CONSELHO DE TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL
DO DISTRITO FEDERAL
Instituido pelo Decreto n* 36.307, de 26 de janeiro de 2015

REQUERIMENTO N°( )% /2016

Brasilia, QL‘( de maio de 2016.

A Sua Exceléncia o Senhor
Henrique Moraes Ziller
Controlador-Geral do Distrito Federal

O Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal — CTCS vem por meio
deste requerer a Vossa Exceléncia a assung¢do da solicitagdo abaixo descrita, conforme
competéncia deste Conselho, nos termos do Decreto Distrital n® 36.307, de 26 de janeiro de
2015.

Por for¢a das atividades de acompanhamento e aconselhamento da gestdo publica distrital
para os temas de transparéncia e controle social, sejas reencaminhados o memorando
GAB n°43/2015 e oficio 811/2015 GAB/2015, com cépia para a Casa Civil, referente ao
requerimento n° 07/2015 do CTCS, o qual solicita que seja aperfeicoado o Portal da
ouvidoria na internet, para permitir o acesso ao cidadio, com acompanhamento, em
uma so tela, de todas as suas eventuais manifestagoes, qual a atual situacio da solicitagdo
e que seja incluido na resposta ao oficio o prazo para atendimento integral desta solicita¢do.

Nesses termos
P. Deferimento

Rddrigo King Lon Chia
Presidente do CTCS
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Oficio n° b3 2015-GAB/CGDF
Brasilia, 18 de maio de 2015.

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o, venho informar-lhe de tratativas adotadas pela Ouvidoria-
Geral do Distrito Federal, unidade subordinada desta Controladoria-Geral do Distrito Federal,
junto a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, dessa Secretaria de
Estado de Gestdo Administrativa e Desburocratizagdio, no sentido de avaliar a capacidade de
desenvolvimento de sistema préprio de atendimento e interlocugéio com o cidaddo, de forma a
garantir a participagdo popular e contribuir para o desenvolvimento da cultura de cidadania e
para o aprimoramento dos servigos publicos prestados pelo Poder Executivo.
2. Tal medida teve por pardmetro as atividades desempenhadas pela Rede de
Ouvidorias do Distrito Federal, as quais estdo positivadas na Lei 4.896/12, do Sistema de
Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal-SIGO/DF, normativa regulamentar do direito do
cidaddo de receber dos drgdos piiblicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, segundo determina o inciso XXXIII, art. 5° da Constituigdo
Federal.
3. Desse modo, considerando a sinalizagdo pela SUTIC da possibilidade de criagéio
de ferramenta informatizada de atendimento ao cidaddo, submetemos o pleito a Vossa
Exceléncia com solicitagéo de inclusfio da demanda da Ouvidoria-Geral do DF nos projetos

de mobilidade coordenados por essa Secretaria.

Atenciosament

Controlador-Geral do Distf 0 Federal

A Sua Exceléncia o Senhor

Antdnio Paulo Vogel

Secretario de Estado

Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa e Desburocratizaggo.

Eixo Monumental, Praga do Buriti, Anexo do Palécio do Buriti, 6° Andar.
Brasilia/DF

CEP: 70.075-900

Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF
G0 Drawrto Fecers . CGOF Ed. Anexo do Paliicio do Buriti, 13° andar, sala 1301 - CEP 76075-900 - Brasilia/DF
GAB Fone: (61) 2108-3202 - Fax: (61) 2108-3394
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MEMORANDO N° 44 /2015-OGDF/CGDF

Brasilia, 14 de maio de 2015.
Para: Controladoria-Geral do Distrito Federal
Assunto: Requerimento do Conselho de Transparéncia ¢ Controle
Senhor Controlador-Geral,

. Por efeito do expediente, de niimero 43/2015-GAB/CGDF, remetido a esta
Ouvidoria-Geral em 12 de maio, em que sdo solicitadas apreciagio e manifestagdo de
viabilidade de atendimento a requerimento do Conselho de Transparéncia e Controle Social
para aperfeicoamento do “Portal da Ouvidoria” de forma a permitir acesso ao cidaddo, além
do acompanhamento em tela Unica das manifestagGes, vimos expor, a seguir, razdes,
fundamentos e agdes adotadas pela OGDEF.

2. A principio, cabe notabilizar que a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
desempenha atividades pautadas na Lei n® 4.990/12, de Acesso & Informagdo, e na Lei
4.896/12, do Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal-SIGO/DF, ambas
normativas regulamentares do direito do cidaddo de receber dos érgdos piblicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, segundo determina o inciso
XXXIII, art. 5° da Constitui¢do Federal.

3. Desse modo, com a finalidade de garantir a participagio popular e contribuir para
o desenvolvimento da cultura de cidadania e para o aprimoramento dos servigos publicos
prestados pelo Poder Executivo, o SIGO/DF, instituido em 31 de julho de 2012, passou a
utilizar como ferramenta de gestdo publica e como canal de interlocugio com o cidaddo a
versdo web do Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica-TAG.

4. O TAG ¢ um sistema de acesso por navegador de Internet, independente de
sistema operacional e sem necessidade de download de soffware para sua execugdo e foi
desenvolvido pela OQuvidoria-Geral do Estado da Bahia. Sua implantagdo no Distrito Federal
ocorreu em cardter experimental para produgio ¢ homologagdo em 10 de novembro de 2011,
a partir da assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica entre 0s Governos, conforme extrato

publicado no DODF N° 233, de 07 de dezembro de 2011.

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - CGDF
EEd. Anexo do Palicio do Buriti, 12° andar, sala 1220 - CEP 70075-900 -~ Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3311
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5. O uso dessa ferramenta tornou-se de fundamental importincia para os trabalhos

desenvolvidos tanto nesta OGDF como nas ouvidorias seccionais, uma vez que cada demanda
registrada pelo cidaddo, seja por qualquer um dos canais oficiais instituidos pela legislaggo, é
tratada como indicador da qualidade dos servigos publicos.

6. No entanto, apesar das atualizagdes aplicadas no decorrer dos anos, as quais
possibilitaram a ampliagio do detalhamento das informagdes dos registros e,
consequentemente, a elaboragdo de relatorios, proporcionando uma nogéo exata dos pontos
fortes e fracos da administragdo piblica, o ambiente do TAG ainda € pouco amigavel, com
diversas telas a serem preenchidas pelo cidaddo para o registro das manifestages, fato este de
grande preocupag¢@io desta Ouvidoria-Geral, haja vista a possibilidade de desestimulos aos
usuérios que buscam o canal da ouvidoria como recurso de mediagdo entre o cidaddo € o
estado.

7. Assim, de forma a buscar alternativas é4geis e vidveis para que os servigos
ofertados & sociedade ndo sofressem interrupgdes, esta Ouvidoria-Geral consultou areas
técnicas da Controladoria-Geral, a saber, Subsecretaria de Transparéncia e Gestdo da
Informagdo e Subsecretaria de Administragdo Geral, a fim de conhecer a capacidade de
desenvolvimento de ferramenta prépria ou viabilidade de contratagdo de empresa
especializada nesse servigo.

8. Tais consultas receberam respostas negativas das dreas técnicas, conforme c6pia
anexa, em que foram expostas as impossibilidades materiais de desenvolvimento de sistema
proprio na CGDF, seja por falta de recursos humanos, seja pela escassez orgamentaria.

9. Concomitante ao exame da capacidade interna de produgdo de sistema de
Ouvidoria, esta OGDF diligenciou a alternativas junto a outros orgdos, com a realizagdo de
visitas 2 Ouvidoria Geral da Unido para verificagdo da possibilidade de adogdo do sistema do
Governo Federal SISOUV, além do exame da capacidade de produgdo de sistema na central de
gestio da tecnologia da informagdio corporativa, Secretaria de Estado de Gestdo
Administrativa e Desburocratizagio, por meio de sua Subsecretaria de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagéo, SUTIC.

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - CGDF
Ed. Anexo do Paldcio do Buriti, 12° andar, sala 1220 — CEP 70075-900 ~ Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3311
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10. Nesse esteio, tomou-se conhecimento da possibilidade de inclusdo da demanda de

produgdo de nova ferramenta de atendimento ser incluida em projeto em desenvolvimento por
aquela unidade de TI, com criagdo inclusive de aplicativo moével para registro das
manifestagdes do cidadéo, restando apenas & Controladoria-Geral a fungéo de oficializar a
solicitagdo & SUTIC/SEGAD.

11. Na oportunidade, submetemos a deliberagdo de Vossa Exceléncia minuta de
oficio de inclusio do pleito nos projetos de mobilidade da Secretaria de Gestdo

Administrativa e Desburocratiza¢do.

Respeitosament
petlosamen’®

_~José d6s Reis de Oliveira
QOuvidor-Geral dJ) Distrito Federal

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - CGDF
Ed, Anexo do Palicio do Buriti, 12° andar, sala 1220 — CEP 70075-900 - Brasilio/DF
Fone: (61) 2108-3311
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MEMORANDO N° £/ /2015-GAB/CGDF

Brasilia,{ 7. de maio de 2015.

Para: Ouvidoria-Geral do DF
Assunto: Requerimento Conselho de Transparéncia e Controle Social

Senhor Ouvidor-Geral,

Cumprimentando-o, reporto-me ao Decreto Distrital n® 36.307, de 26 de janeiro
de 2015, que instituiu o Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal —
CTCS, o qual integra esta Controladoria-Geral, com natureza consultiva, deliberativa e de
acompanhamento das politicas de transparéncia ¢ de controle social.

Sendo assim, encaminho o Requerimento n® 07/2015, anexo, aprovado pelo
Plenario do CTCS, na 1* Reunidio Ordindria, realizada no dia 08 de abril de 2015, por meio do
qual o CTCS solicita que seja aperfeigoado o Portal da Ouvidoria na Internet, para permitir o

acesso ao cidadiio, com acompanhamento, em uma s6 tela, de todas eventuais manifestagdes
individuais.

Nesse sentido, solicito apreciagéio deste requerimento, bem como manifestagio

quanto a viabilidade do atendimento.

Atenciosamente,

L@M

ador-Geral do Dls ito Federal
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