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RELATORIO DE AUDITORIA
N°2/2020 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

Unidade: Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
Processo n°: 00480-00006664/2019-27

Inspecdo em contratos de bens e servicos de Tecnologia da
Assunto: ~

Informacgao
Ordem(ns) de
Servico:

N° SAEWEB: 0000021726

192/2019-SUBCI/CGDF de 29/10/2019

I- INTRODUCAO

A auditoria foi realizada no(a) Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal, durante o periodo de 31/10/2019 a 31/12/2019, objetivando verificar a
conformidade dos processos de contratacao de Tecnologia da Informacao, relacionados no
Anexo 1, a legislacdo vigente, bem como avaliar a execugdo desses contratos quanto aos
aspectos de eficécia, eficiéncia e economicidade, no ambito do Metrd/DF.

A seguir sdo apresentados os processos para os quais foram relatadas
constatacoes ou informagoes:

Processo Credor Objeto Termos
Contratacdo de empresa para a A empresafoi contratada por meio da
disponibilizacéo de realizagdo do Pregéo Eletronico n° 14
S equipamentos, com montagem e | /2016- METRO/DF, sendo que, foi
0097-000310/2016 Rnox 8%”;‘;;" ‘ég%"j‘%’oel%a%os instalacio visando a formalizado o Contrato n° 29/2016,
— modernizagdo do Sistema de comvigénciainicia de 24 (vintee
Sonorizagdo daLinha 1 do quatro) meses, no Vaor Total: R$
Metro-DF. 1.743.999,89
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Processo

Credor

Objeto

Termos

0097-000826/2017

Seal Telecom Comércio e
Servicos de
Telecomunicagtes Ltda
(58.619.404/0008-14)

Contratagdo de empresa para o
fornecimento de equipamentos
de Video Wall, com montagem e
instalacéo, para modernizacdo do
sistema de exibi¢éo de
informagdes operacionais para o
Centro de Controle Operacional
(CCO) do METRO/DF.

A empresafoi contratada por meio da
realizacdo do Pregéo Eletronico n° 46
/2017- METRO/DF, sendo que, foi
formalizado o Contrato n® 007/2018,
com vigénciainicia de 7 (sete)
meses, no valor total de R$
534.281,00. Valor Tota: R$
534.281,00

0097-000876/2016

Centrosoft SolugBes em
Gestéo Empresarial Ltda-
EPP (17.694.376/0001-46)

Contratagdo de empresa para
fornecimento de SOFTWARE
ERP (Enterprise Resource
Planning), incluindo
Licenciamento de uso de
Sistemas | ntegrados com os
respectivos servicos de
instalacdo, consultoriade
implantacdo, customizagao,
parametrizagao, treinamento,
suporte e servigo de manutencéo
corretiva e evolutiva.

A empresafoi contratada por meio do
Pregé&o Eletronico n° 28/2016-
METRO/DF, sendo que, foi
formalizado o Contrato n® 005/2017,
em 03/03/2017, com vigéncia de 12
meses, no Valor Total: R$ 580.000,00

0097-000948/2017

Inteligéncia de Negocios,
Sistemas e Informética Ltda.
(06.984.836/0001-54)

Contratag&o de empresa para
fornecimento de solug&o de Data
Discovery, 100% in memory da
Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal, incluindo
fornecimento de licencas de
software e servigos de
implantagdo, atualizagdo de
versdo, e suporte especializado
para transferéncia tecnol 6gica
(Mentoring).

A empresafoi contratada por meio de
adesdo a Ata de Registro de Pregos n®
10/2017-DILIC/SUAG/SEF (Pregéo
Eletrénico n° 08/2017- DILIC/SUAG
/SEF), daentéo Secretaria de Estado
de Fazenda Distrito Federal — SEF
/DF, sendo que, aavencafoi
formalizada por meio de Nota de
Empenho (art. 62, § 40, daLe n°
8.666/1993), no Valor Total: R$
361.360,00

Nao foram impostas restrigdes quanto ao método ou a extensdo dos
trabalhos.

II - RESULTADOS DOS EXAMES

1-Conformidade

1.1 - AUSENCIA DE COMPROVACAO DE NECESSIDADES NA
AQUISICAO DE LICENCAS

Classificacao da falha: Média
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Fato

Durante a analise do Estudo Técnico Preliminar ¢ Termo de Referéncia
presentes no Processo SEI n° 0097-000948/2017, referente a aquisicao de licencas de
softwares (Data Discovery), constatou-se que ndo foram anexados aos autos a
comprovagao das necessidades de aquisi¢do das referidas licengas.

O Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia apenas determinam o
quantitativo necessario, no entanto, ndo ha a justificativa da necessidade das seguintes
licengas: a) Uma Licenca Perpétua de uso de Software do tipo servidor, com até quatro
nucleos de processamento (CPU Core), com capacidade de integracdo de aplicagdes em
sua totalidade ou parte delas a website com quantidade ilimitada de usuarios; e b) Oitenta
Licengas Perpétuas de software com usudrio identificado, permissao de criacdo e
visualiza¢do de niamero ilimitados de aplicacdes de analise estratégica e gerencial.

De acordo com o inciso II do art. 16 da IN 04/2014, a justificativa para
contratacdo deverd conter pelo menos a descrigdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacao, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a
forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composicao,
juntamente com demonstrativo de resultados a serem alcangados em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, conforme inciso IV do art. 12.

Ainda, a Lei n°® 8.666/93 estabelece no art. 6°, inciso X, que:

Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras
ou servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indica¢des dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, ¢ que possibilite a
avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execugdo,
devendo conter os seguintes elementos: (Grifo nosso)

Ressalta-se que, tanto a Nota Informativa n® 86/2017 (fl. 242), expedida
pelo Departamento de Recursos de Materiais em 14/12/2017, quanto o Parecer n® 170
/2017-PJU (fls. 243 a 246), emitido em 18/12/2017 pela Assessoria Juridica do METRO
/DF, alertam para a necessidade de que fossem justificados e fundamentados os
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quantitativos (bens/servigos) requisitados, ou apresentados outros dados objetivos que
demonstrassem o dimensionamento adequado da aquisicao.

No entanto, as licencas de softwares foram adquiridas sem atender as
orientacdes acima exaradas.

Ademais, ha de se registrar que, em 05/02/2018, por meio do Memorando n°
034/2018-PRE/ATI, o Chefe de Assessoria de Tratamento da Informagao (Substituto),
alterou os quantitativos de licengas a serem adquiridas e excluiu do planejamento a
aquisicao do Item 1.1 sem nenhuma justificativa fundamentada, conforme a seguir:

Informo que o item 1.1 ndo sera adquirido por questdes técnicas e havera uma
diminui¢do no quantitativo e licengas do item 1.2. De 80 para 55. O valor total
estimado para a aquisi¢do ¢ de R$ 361.350,00 (trezentos e sessenta e um mil e
trezentos e cinquenta reais).

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

Em atencgdo as demais irregularidades apontadas no IAC, a Auditoria Interna
sugeriu circular com instru¢des e orientagdes aos gestores da Companhia, minuta
(38717223). A esse respeito, informamos que todas as orientacdes ali sugeridas
foram apresentadas ao GTE que esta realizando a revisdo do Regulamento

Interno de Licitagdes ¢ Contratos do METRO-DF, para que sejam contempladas
no referido normativo, conforme Memorando N° 723/2020 - METRO-DF/PRE
/GAB (38938442).

Em andlise a resposta do Gestor, identificou-se que consta na minuta da
Circular a ser emitida pela Presidéncia (Processo n°® 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI
n°® 38717223), a Determinagdo n° 1, a saber:

na fase de planejamento do processo licitatorio sejam produzidos documentos
que demonstrem a real necessidade da aquisigdo e justificativa dos respectivos
quantitativos;

Apesar de a Unidade demonstrar que nao esta inerte com relacao as agdes a
serem realizadas, ainda n3o houve comprovagdo de que a aludida Circular fora
encaminhada a todas as dreas demandantes da empresa.
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Causa
Em 2017 e 2018:

Controles inadequados na fase inicial da licitagdo quanto a producdo e
revisdo de documentos para justificar a aquisicao.

Consequéncia

Possibilidade de aquisicdo de materiais sem necessidade, gerando, com isso,
prejuizo ao erario.

Recomendacao

R.1) Providenciar normativo interno que devera circular em todas as areas demandantes
de aquisi¢des por meio de processos licitatorios para a necessidade de producao de
documentos que demonstrem a necessidade da aquisi¢do ou justifiquem os
quantitativos solicitados, no sentido de buscar a economicidade e a eficiéncia
financeira e orcamentaria.

1.2 - DEFICIENCIA NO LEVANTAMENTO E NA AVALIACAO
DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Classificagao da falha: Média
Fato

Trata-se de inspecao da contratacdo constante no processo n° 0097-000948
/2017, referente a aquisi¢ao de licengas de softwares (Data Discovery).

A IN 04/2014-SLTI/MP, recepcionada pelo Decreto n° 37.667/2016,
descreve no seu art. 12 as tarefas esperadas na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da
contratacdo. No item I, “b”, do referido artigo, a norma traz que o Estudo Técnico
Preliminar deve realizar o levantamento das solu¢des de mercado disponiveis.
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Em analise ao Estudo Técnico Preliminar da contratacdo (doc. SEI

6611240), constatou-se que o item 5 (Analise das Alternativas Existentes) do documento

apresentou apenas uma solucdo de mercado, de trés fornecedores distintos, para
fundamentar a decisdo, da seguinte forma:

5.1. Item 1 Aquisiciio de Servidores de Rede

5.1.1. Cenario 1

5.1.1.1. Descri¢ao: Aquisi¢ao de licengas

5.1.1.2. Fornecedor: Logiks Consultoria e Servicos em Tecnologia da

Informaciao Ltda.

5.1.1.3. Analise da Solu¢do: Aderente

ltem Descricéo Qtde | CustoUnitario | Custo Total
Licenca Perpetua de uso de Software do tipo
servidor, com até quatro nlcleos de
processamento (CPU Core), com capacidade de R $
01 integracdo de aplicacbes em sua totalidade ou 1 R$ 535.000,00 535.000,00
parte delas a website com quantidade ilimitada de
usuarios
Licengas Perpétuas de software com usuario
identificado, permissdo de criagéo e visualizagdo R $
02 de ndmero ilimitados de aplicacdes de andlise 80 R$7.900,00 632.000,00
estratégica e gerencial
TOTAL R$ 1.167.000,00
5.1.2. Cenario 2
5.1.1.1. Descri¢ao: Aquisi¢ao de licengas
5.1.1.2. Fornecedor: NGN Tecnologia da Informacéio Ltda-ME
5.1.1.3. Analise da Solugdo: Aderente
Item Descricdo Qtde | Custo Unitario | Custo Total
Licenca Perpetua de uso de Software do tipo
servidor, com até quatro nulcleos de
processamento (CPU Core), com capacidade de R $
01 integracdo de aplicaces em sua totalidade ou 1 R$ 550.000,00 550.000,00
parte delas a website com quantidade ilimitada de
usuarios
Licencas Perpétuas de software com usuario
identificado, permissdo de criagdo e visualizagdo R $
02 de ndmero ilimitados de aplicacbes de analise 80 R$7.800,00 624.000,00
estratégica e gerencial
TOTAL R$ 1.174.000,00
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5.1.3. Cenario 3
5.1.1.1. Descri¢ao: Aquisi¢ao de licengas
5.1.1.2. Fornecedor: BSB Tecnologia da Informacéo Ltda
5.1.1.3. Analise da Solugdo: Aderente
Item Descricdo Qtde | Custo Unitario | Custo Total
Licenca Perpetua de uso de Software do tipo
servidor, com até quatro nudcleos de
processamento (CPU Core), com capacidade de R $
01 integracdo de aplicacbes em sua totalidade ou 1 R$ 533.700,00 533.700,00
parte delas a website com quantidade ilimitada de
usuarios
Licencas Perpétuas de software com usuario
identificado, permissdo de criacéo e visualizacdo R $
02 de nimero ilimitados de aplicagdes de andlise 80 R$7.870,00 629.600,00
estratégica e gerencial
TOTAL R$ 1.163.300,00

Ou seja, foram apresentadas trés cotagdes de precos para a aquisicdo de
licengas, ndo sendo realizado o efetivo levantamento das solugdes disponiveis, tais como o

desenvolvimento interno da solucdo ou a contratagdo de empresa para o desenvolvimento
da solucdo pretendida.

Ressalta-se que a mesma impropriedade ocorreu no Processo n° 0097-
000876/2016 (contratacao da empresa Centrosoft Solucdes em Gestao Empresarial Ltda -
EPP, CNPJ n°® 17.694.376/0001-46), uma vez que o Estudo Técnico Preliminar sé

apresentou a opcao de aquisi¢do de licengas, sem levar em consideragdo a possibilidade de
se desenvolver internamente os sistemas ou terceirizar o desenvolvimento.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

Em atencdo as demais irregularidades apontadas no IAC, a Auditoria Interna
sugeriu circular com instrugdes e orientagdes aos gestores da Companhia, minuta
(38717223). A esse respeito, informamos que todas as orientacdes ali sugeridas
foram apresentadas ao GTE que estd realizando a revisdo do Regulamento
Interno de Licitagdes ¢ Contratos do METRO-DF, para que sejam contempladas
no referido normativo, conforme Memorando N° 723/2020 - METRO-DF/PRE

/GAB (38938442).
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Em andlise a resposta do Gestor, identificou-se que consta na minuta da
Circular a ser emitida pela Presidéncia (Processo n°® 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI
n°® 38717223), a Determinagao n° 3, a saber:

os responsdveis demandantes pela elaboracdo de estudos preliminares para
aquisicdo de produtos de Tecnologia de Informagéo, elaborem no prazo de 30
(trinta) dias, junto com a Assessoria de Planejamento e Modernizagdo rotinas e
fluxos quanto a observancia dos requisitos impostos pela legislagdo regente;

Apesar de a Unidade demonstrar que ndo estéd inerte com relacdo as agdes a
serem realizadas, ainda ndo houve comprovacdo de que a aludida Circular fora
encaminhada a todas as areas demandantes da empresa.

Causa

Em 2016 ¢ 2017:

Auséncia de conferéncia/revisdo de documentos produzidos na fase inicial
da licitagdo quanto a observancia de requisitos obrigatérios, notadamente,
ao levantamento das solugdes de mercado disponiveis, previsto no item I, “b” da IN 04
/2014 — SULTI/MP.

Consequéncia

a) Possibilidade de contratagdo de solucdes que talvez ndo sejam as
melhores disponiveis no mercado a um prego que também nao seja 0 mais vantajoso para a
Administragao; e

b) Possibilidade de distor¢ao dos custos levantados em virtude das poucas
opcoes.

Recomendacao

R.2) Prever em normativo interno, no que tange a eventuais contratacdes de produtos ou
servicos de TI, a necessidade de levantamento de diferentes solugdes, consoante
previsao no inc. I do art. 12 da IN 04/2014.
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1.3 - DIRECIONAMENTO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Classificagao da falha: Grave
Fato

Constatou-se no Processo n® 0097-000948/2017, referente a aquisi¢do de
licencas de softwares (Data Discovery), que os procedimentos de contratacdo foram
direcionados para se aderir & Ata de Registro de Pregos n° 10/2017-DILIC/SUAG/SEF
(Pregao Eletronico n° 08/2017- DILIC/SUAG/SEF), da entdo Secretaria de Estado de
Fazenda Distrito Federal — SEF/DF.

O Termo de Referéncia (doc. SEI n® 6611240) foi assinado em 11 de
dezembro de 2017, no entanto:

a) Em 24 de novembro de 2017, por meio da Carta n® 01/2017-ATI
(doc. SEI n°® 6611240), a Assessoria de Tratamento da Informagdo, consultou a empresa
Inteligéncia de Negocios, Sistemas e Informatica Ltda. sobre o interesse em fornecer as
licengas de software;

b) Em 29 de novembro de 2017, por meio do Oficio SEI-GDF n° 460
/2017 - PRE, o Diretor-Presidente do METRO/DF, solicitou a entio SEF/DF autorizagio
para se aderir a Ata de Registro de Pregos n° 10/2017-DILIC/SUAG/SEF;

C) Em 05 de dezembro de 2017, por meio do Oficio-Resposta:
IN20171205 01, a empresa Inteligéncia de Negocios, Sistemas e Informatica Ltda.
manifestou concordancia em fornecer as licencas de software; e

d) Em 06 de dezembro de 2017, por meio do Oficio SEI-GDF n° 168
/2017 - SEF/SUAG/DILIC, o Diretor de Licitagdoes, Contratos ¢ Convénios/SUAG/SEF,
autorizou a adesao a referida ATA.

Ou seja, antes mesmo de se elaborar o Termo de Referéncia (Projeto
Basico), foram realizadas a¢des no sentido de se aderir a referida Ata.

A Lei n® 8.666/93 dispde:
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Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

A elaboragdo do Termo de Referéncia com a predisposi¢ao da escolha de
determinado fornecedor fere o principio da isonomia, favorecendo, explicitamente, a
fornecedora da ata aderida.

Diante dos fatos, ficou comprovado que a contratacido foi direcionada,
uma vez que, antes da elaboragdo do Termo de Referéncia, e consequentemente, da
definicdo de suas proprias necessidades e caracterizacdo de forma precisa e adequada dos
servicos, a referida Ata ja havia sido escolhida pelo METRO/DF.

Portanto, ap6s a elaboragdo de Termo de Referéncia (Projeto Basico) deve-
se verificar a existéncia de possivel Ata de Registro de Precos — ARP que atenda as
necessidades da Unidade, e ndo o inverso, adequando o Termo de Referéncia a
determinada ARP.

Cabe consignar que nao consta dos autos nenhuma justificativa ou
exposicao de motivos que esclareca a razdo pela qual foram invertidas as fases do processo
de adesdo a ata de registro de preco.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

No tocante ao processo 0097-000948/2017 - Inteligéncia e Negdcios, Sistemas e
Informatica Ltda, para a recomendagdo R.4 do item 1.3, informou que sera
realizada a devida apuragdo por meio de sindicancia.

Portanto, considerando a manifestacdo do Gestor, o ponto serd mantido para
fins de monitoramento.

Causa

Em 2017:
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Procedimento de instrucao processual inadequado tendo em vista a inversao
de etapas ao se procurar uma Ata de Registro de Pregos que atenda a Companhia.

Consequéncia

a) Inobservancia ao principio da isonomia entre os possiveis licitantes,
previsto no art. 3° da Lei n® 8666/93; ¢

b) Possibilidade de prejuizo ao erario uma vez que nao houve planejamento
adequado, ajustado a real necessidade da Unidade.

Recomendacao

R.3) Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP, Checklist, Portaria, Instrucao
Normativa ou qualquer outro documento congénere que estabelega as etapas e
respectivas cronologias dos atos administrativos necessdrios a correta instrugao
processual para adesdo a Ata de Registro de Precos; e

R.4) Instaurar procedimento administrativo com vistas a apurar a responsabilidade dos
gestores pelo direcionamento a Ata de Registro de Precos n° 10/2017-DILIC/SUAG
/SEF (Pregdo Eletronico n° 08/2017- DILIC/SUAG/SEF), da entdo Secretaria de
Estado de Fazenda Distrito Federal — SEF/DF.

1.4 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA DISPONIBILIZACAO
DE SISTEMAS SEM O DEVIDO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Classificagao da falha: Média
Fato

Trata-se do Processo n® 0097-000876/2016, referente a contratagdo da
empresa Centrosoft Solucdes em Gestdo Empresarial Ltda - EPP, CNPJ n° 17.694.376
/0001-46, para fornecimento de SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning
(sistema CIGAM).

Constatou-se que a empresa foi contratada sem que antes fosse realizado um
trabalho de Mapeamento de Processos da Companhia direcionado as areas abrangidas
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pelos Software ERP ora adquirido, uma vez que inexiste no METRO/DF o referido

trabalho.

O Gestor do contrato, por meio do Relatério de Auditoria SEI-GDF n.° 1
/2019 - METRO-DF/DAD/ATI (Doc. SEI n° 27636035), versou sobre o assunto, conforme

a seguir:

3.5 Considero que a aquisi¢ao da ferramenta ERP foi precipitada, sendo notoria
a falha no planejamento do certame. Ocorre que para o sucesso de implantagdo
de qualquer sistema ERP, € necessario que o contratante da solugdo ja tenha a
documentagdo detalhada dos procedimentos internos de cada area, sendo de
fundamental importancia a existéncia de fluxos ¢ mapeamentos de processos
maduros e ja aprovados por cada setor. Essas informagdes servirdo de base e sdo
pré-requisitos para que seja possivel parametrizar cada moédulo e sub-modulo do
ERP de forma correta. Com relacdo as vantagens de um mapeamento de
processos assertivo estdo: a visdo ampla do processo, desde seu inicio até o fim;
percepcdo completa e correta dos objetivos, pessoas e recursos tecnologicos
utilizados no processo mapeado; possibilidade do entendimento do negocio de
forma abrangente e consistente; formalizagdo em um documento de facil
entendimento de como estdo ocorrendo os processos atualmente na empresa;
preservagdo do conhecimento adquirido com o desenvolvimento desse processo
doravante mapeado; visdo clara da cadeia de valor e de seus componentes;
percepgdo de gargalos e outras falhas no processo.

3.6 Em minha vis@o foram puladas etapas, pois antes da compra do ERP, haveria
necessidade de contratagdo de empresa especializada para elaboragdo do
mapeamento de processos de forma abrangente, com posterior aprovagdo pelo
alto escaldo da empresa para que os fluxos fossem devidamente praticados.
Ficou notdrio também que a contratada ndo teve habilidade para extrair,
interpretar ¢ implantar a contento as informagdes negociais repassadas pelo
METRO-DF para alimentar o sistema.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme

transcrito a seguir:

Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solu¢cdes em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inumeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrucar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisao
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovagdo pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.
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Em analise a resposta do Gestor, bem como ao processo € documentos
referenciados, identificou-se apenas uma minuta de uma Circular, a ser emitida pela
Presidéncia (Processo n® 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI n°® 38717223), onde consta a
Determinacao n° 5, a saber:

a Assessoria de Planejamento e Modernizagdo, no prazo de 30 (trinta) dias,
juntamente com a area de licitacao e de Tecnologia de Informacao - TI elaborem
rotinas e fluxos para aquisi¢do dos servigos ou produtos de TI, que assegurem o
planejamento adequado, mapeamento de processos, estabelecimento de modelos

de cronogramas de desenvolvimento ou implantagdo e de outros documentos que
atendam aos requisitos impostos pela legislacdo pertinente;

Portanto, apesar de a Unidade demonstrar que ndo estd inerte, ndo houve
comprovac¢do de que as recomendacdes foram atendidas, motivo pelo qual o Ponto de
Auditoria permanecera.

Causa

Em 2016:
Falha no planejamento da contratagdo do Software ERP.
Consequéncia

Implantacdo de menos de 10% dos sistemas contemplados no edital, apos
33 meses de contrato.

Recomendacao

R.5) Realizar de forma premente o mapeamento dos processos, necessarios a implantagao
do software ERP ora adquirido; e

R.6) Prever em normativo interno, notadamente no que tange a contrata¢do de sistemas de
informagdo, a necessidade de mapeamento prévio dos processos de negdcio das
areas da empresa a serem contempladas pelo novo sistema.

1.5 - AUSENCIA DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

Classificagao da falha: Média
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Fato

Constatou-se no Processo n°® 0097-000948/2017, referente a aquisi¢do de
licengas de softwares (Data Discovery), a auséncia da devida formalizacao contratual.

Para a ndo formaliza¢cdo contratual, o Gestor seguiu a orientacdo exarada
pela Procuradoria Juridica do METRO/DF (doc. SEI n® 7744375), conforme a seguir:

Retorna a esta Procuradoria Juridica o presente processo para a formalizagdo do
instrumento contratual com a empresa INTELIGENCIA DE NEGOCIOS,
SISTEMAS E INFORMATICA LTDA. Entretanto, considerando que a entrega
¢ imediata e integral dos bens adquiridos, com base §4° do artigo 62 da Lei n.°
8.666/93, o “termo de contrato” podera ser substituido por meio de NOTA DE
EMPENHO, no caso n° 2018NE004557554531, emitida em 27/04/2018.

O §4° do artigo 62 da Lei n.° 8.666/93 estabelece que:

E dispensavel o "termo de contrato" e facultada a substitui¢do prevista neste
artigo, a critério da Administragdo e independentemente de seu valor, nos casos
de compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos, dos quais nio
resultem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia técnica. (Grifo nosso)

No entanto, o Termo de Referéncia (doc. SEI n® 6611240) elaborado pelo
METRO/DF, estabelece que:

5.3. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

5.3.1. Caso a CONTRATADA nio promova adequadamente a transferéncia de
conhecimento, o CONTRATANTE podera, ao seu critério, aplicar sangdo a
CONTRATADA referente a garantia prevista na Lei n® 8.666/93 artigo 56°.

5.4. DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO

5.4.1. O conhecimento sera transferido por meio de treinamento
disponibilizado pela CONTRATADA para os funcionarios ou terceiros
indicados pelo CONTRATANTE.

5.4.2. A CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo devera:

5.4.2.1. Comprometer-se a fornecer para 0o CONTRATANTE, ou a terceiro por
ele designado, toda a documentaciio relativa a prestagdo dos servigos que esteja
em sua posse.

5.4.2.2. Participar, em conjunto com o0 CONTRATANTE, sob sua solicitacdo,
da elaborag¢ao do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

6.3.1. Sera formalizado instrumento contratual com vigéncia de 90 (noventa)
dias, constados a partir da assinatura do contrato.
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6.5.1. Sera exigida a prestacdo de garantia pela fornecedora, a ser prestada no
prazo de até 10 (dez) dias apos a publicacdo do extrato do contrato, como
condigdo para a celebracdo do contrato no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total do contrato optando por uma das seguintes modalidades: (Grifo
nosso)

Ja o Termo de Referéncia constante do Pregao Eletronico n® 08/2017- DILIC
/SUAG/SEF, determina que:

20.1. Depois de assinada a ata de registro de pregos, e quando for oportuno e
conveniente a Administragcdo, serd convocado o licitante vencedor para
assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da intimagdo
para tanto, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital.

20.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedora durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEF/DF, de acordo
com o § 10 do art. 64 da Lei n® 8.666/93.

21.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do
Termo de Recebimento definitivo, de forma a cobrir todo o periodo da garantia.
(Grifo nosso)

Portanto, a formalizacdo contratual deveria ter sido realizada, uma vez que a
contratacdo em apreco exige obrigagdes futuras, e consta sua obrigatoriedade
expressamente no Termo de Referéncia elaborado pelo METRO/DF e no Termo de
Referéncia incluso no Pregao Eletronico n® 08/2017- DILIC/SUAG/SEF.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme

transcrito a seguir:

Em atencdo as demais irregularidades apontadas no IAC, a Auditoria Interna

sugeriu circular com instrugdes e orientagdes aos gestores da Companhia, minuta
(38717223). A esse respeito, informamos que todas as orientacdes ali sugeridas
foram apresentadas ao GTE que esta realizando a revisdo do Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, para que sejam contempladas
no referido normativo, conforme Memorando N° 723/2020 - METRO-DF/PRE
/GAB (38938442).

Em analise a resposta do Gestor, nao foi identificada nenhuma acgao

direcionada ao atendimento da recomendacao.
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Causa
Em 2017:

Parecer indevido da Procuradoria Juridica do METRO/DF (doc. SEI n°
7744375).

Consequéncia

a) Possibilidade de prejuizo ao erdrio uma vez que ndo houve a devida
formalizacdo da necessidade de transferéncia de conhecimento, treinamento ao final do
contrato, e disponibilizacdo da documentagdo relativa a prestacao dos servigos; e

b) Auséncia de apresentacdo de garantia, prejudicando, com isso, a
seguranca de que o objeto da contratagdo seria entregue no prazo e nas condi¢des previstas
do certame licitatorio.

Recomendacao

R.7) Instruir formalmente os gestores no sentido de formalizar contratos nos casos em que
os documentos/normativos (Termo de Referéncia/Projeto Basico, Ata de Registro de
Pregos, Pregdo Eletronico, etc...) expressamente assim o exijam, ou quando
existirem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia técnica decorrente do acordo
firmado.

1.6 - AUSENCIA DE MARCA/MODELO DOS EQUIPAMENTOS NA
PROPOSTA DA EMPRESA VENCEDORA DO PREGAO

Classificacao da falha: Média
Fato

Identificou-se no Processo SEI n° 0097-000310/2016, referente a
contratacdo da empresa Rhox Comunicagdo de Dados Ltda., CNPJ n° 03.154.858/0001-07,
para a disponibilizacdo de equipamentos, com montagem e instalagdo visando a
modernizagdo do Sistema de Sonorizacao da Linha 1 do Metr6-DF, a inexisténcia da marca
/modelo dos equipamentos a serem disponibilizados na prestagao dos servicos.

N° SAEWEB: 0000021726 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 17 de 50

O Decreto Distrital n® 38.934/2018 recepcionou a Instrugdo Normativa n° 05
/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que dispde sobre as

regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao
indireta.

A referida Instru¢do Normativa determina que:

Art. 47. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes
aspectos, quando for o caso:

§ 2° A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a
relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como marca,
qualidade e forma de uso. (Grifo nosso)

No entanto, inexiste na proposta da empresa vencedora do certame (fls. 1035
/1036 — item 2), a marca e modelo dos equipamentos que seriam disponibilizados, a saber:

a)  Console de estagao;
b)  Console central,
c) Gabinete de sonorizagao;

d) Unidade de Controle Central, incluindo o software de gerenciamento
do sistema, e um computador portatil;

e) Unidade de controle das estacdes;
f)  Unidade de interface IP;

g) Equalizador;

h)  Amplificador;

1) Conjunto de sensores de ruido; e
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1) Sonofretor caixa acustica.

Nesse sentido, ressalta-se que para uma maior transparéncia/controle na
aquisicao de bens e contratacdo de prestacdo de servigos com bens incluidos, faz-se
necessario que nas propostas das empresas participantes/vencedora do certame licitatorio
constem todas as especificagdes técnicas dos materiais/equipamentos, inclusive a marca
/modelo dos mesmos.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

R.10) Orientar formalmente os setores responsaveis da Companhia a
elaborarem os Termos de Referenda de forma a exigir dos fornecedores, quando
da apresentacdo das propostas comerciais nas licitagcdes, as marcas/modelos
dos bens a serem disponibilizados, bem como, nos casos de contrata¢do de
prestacgdo de servigos com bens incluidos; e

CONSIDERACOES DO TPR: Sera observado e atendido nos préximos Termos
de Referéncia.

R.11) Orientar formalmente os setores responsdveis da Companhia a exigirem
dos fornecedores, quando da cotagdo de precos, propostas contendo as marcas
/modelos dos bens que irdo formar o prego de referencia.

CONSIDERACOES DO TPR: Sera observado e atendido nos préximos Termos
de Referéncia.

Apesar de a Unidade informar que ird acatar as recomendagdes, ndo houve
comprovagdo de que agdes efetivas foram realizadas, motivo pelo qual o Ponto de
Auditoria permanecera.

Causa
Em 2016:

Falha na elabora¢do do Edital do Pregio Eletronico n° 14/2016- METRO
/DF, uma vez que inexiste a exigéncia de apresentagdo das propostas contendo as marcas
/modelos dos equipamentos que irdo compor a prestacdo dos servigos.
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Consequéncia

Possibilidade de fornecimento de equipamentos de baixa qualidade, ainda
que atenda as especificagdes técnicas.

Recomendacio

R.8) Orientar formalmente os setores responsaveis da Companhia a elaborarem os
Termos de Referéncia de forma a exigir dos fornecedores, quando da apresentacao
das propostas comerciais nas licitagdes, as marcas/modelos dos bens a serem
disponibilizados, bem como, nos casos de contratagdao de prestagdo de servigos com
bens incluidos; e

R.9) Orientar formalmente os setores responsaveis da Companhia a exigirem dos
fornecedores, quando da cotacdo de precgos, propostas contendo as marcas/modelos
dos bens que irdo formar o prego de referéncia.

1.7 - AUSENCIA DE PRESTACAO DE GARANTIA
Classificagao da falha: Média
Fato

Constatou-se no Processo n° 0097-000948/2017, referente a aquisicdo de
licencas de softwares (Data Discovery), a inexisténcia de comprovacdo da prestagdo de
garantia.

O Termo de Referéncia constante do Pregdo Eletronico n® 08/2017- DILIC
/SUAG/SEF, determina que:

20.3. Para o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, serd exigida do
licitante vencedor a presta¢do de garantia no ato da assinatura do instrumento
contratual no valor correspondente a 2% (dois por cento) do montante do
contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

I - Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sidos
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
(Redagao dada pela Lei n°® 11.079, de 2004);
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II - Seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n® 8.883, de 1994);
IIT - Fianga bancaria. (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 8.6.94).

Da mesma forma, o Termo de Referéncia (doc. SEI n° 6611240) elaborado
pelo METRO/DF, determina que:

6.5.1. Sera exigida a prestacdo de garantia pela fornecedora, a ser prestada no
prazo de até 10 (dez) dias apos a publicagdo do extrato do contrato, como
condigdo para a celebragdo do contrato, no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total do contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

6.5.2. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida pubica;
6.5.3. Seguro-garantia;

6.5.4. Fianga Bancaria.

No entanto, ndo foi localizado nos autos a apresentacdo da referida garantia
no valor de R$ 7.227,20 (2% de R$ 361.360,00 — valor da aquisi¢do).

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

Em atencdo as demais irregularidades apontadas no IAC, a Auditoria Interna

sugeriu circular com instrucdes e orientagdes aos gestores da Companhia, minuta
(38717223). A esse respeito, informamos que todas as orientagdes ali sugeridas
foram apresentadas ao GTE que estad realizando a revisdo do Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, para que sejam contempladas
no referido normativo, conforme Memorando N° 723/2020 - METRO-DF/PRE
/GAB (38938442).

Em analise a resposta do Gestor, nao foi identificada nenhuma acgao
direcionada ao atendimento da recomendagao.

Causa

Em 2018:

Controles inadequados da Unidade que nao asseguraram ao fiscal a
comprovagdo do cumprimento de todas as obrigagdes da contratada.

Consequéncia

Risco de prejuizo ao erério por inexistirem as devidas garantias financeiras.

N° SAEWEB: 0000021726 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 21 de 50

Recomendacao

R.10) Instruir formalmente os executores de contratos para exigirem dos fornecedores a
prestacdo de garantia, quando assim for estipulado pelo edital de licitagdo ou
contrato.

1.8 - DEFICIENCIA EM PESQUISA DE MERCADO
Classifica¢ao da falha: Média
Fato

Trata-se de inspe¢do da contratacdo constante no processo n° 0097-000826
/2017, referente a aquisi¢do de equipamentos de Video Wall para modernizagao do sistema
de exibi¢do de informacgdes operacionais para o Centro de Controle Operacional (CCO) do
METRO/DF.

Constatou-se no Despacho SEI-GDF METRO-DF/PRE/CGCONT. 007
/2018 (doc. SEI n°® 13240698), que, quando da instalacdo do servidor/gerenciador do
videowall, ocorreu um curto circuito ocasionando a queima de trés placas de captura de
dados.

A aquisicao das trés placas de captura de dados, e a contratacao dos servicos
de instalacdo de placas de laminado (moldura em ACM), foram realizadas por meio do
Segundo Termo Aditivo ao Contrato n® 007/2018, diretamente com a empresa Seal
Telecom Comércio ¢ Servigos de Telecomunicagoes Ltda., CNPJ n°® 58.619404/0008-14.

Para comprovar que os valores apresentados pela referida empresa estavam
compativeis com o mercado, foram anexados ao Processo (Analise Técnica Precos Novos
01/2018 - Processo 00097-000108822018-36) apenas uma cotagdo de precos para a
aquisicdo das placas de captura de dados, e uma para a contratacdo dos servigos de
instalacdo de placas de laminado (moldura em ACM).

O Acorddo n° 1.547/2007 do Tribunal de Contas da Unido, bem como o
Parecer Normativo n°® 726/2008-PROCAD/PGDF, estabelecem que para a realizacdo da
devida pesquisa de mercado, e consequente comprovagcdo da compatibilidade com os
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precos contratados, faz-se necessario que sejam obtidos ao menos 3 (trés) orgamentos de

fornecedores distintos.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme

transcrito a seguir:

R.13)Criar um Procedimento Operacional Padrdo-POP, Checklist, Portaria,
Instrugdo Normativa ou qualquer outro documento congenere que estabeleca em
processos de contrata¢do a necessidade de obteng¢do de ao menos 3 (trés)
or¢camentos de fornecedores distintos, para que os pregos da futura contratag¢do
estejam alinhados aos praticados pelo mercado.

CONSIDERACOES DO TPR: J4 existe no ambito da Companhia, desde 31/08
/2012, a Norma Organizacional 4HG.NT.005.00 (38071400) que trata da

elaboracdo de orcamentos para obras civis. Tal Norma ¢ valida e ja utilizada para
a confeccdo de orgamentos de outros servicos de Engenharia, inclusive sistemas.
Essa Norma esta em fase de revisdo, visando atualizar os procedimentos as

praticas mais atuais de orgamento para obras e servigos de Engenharia na esfera
publica. Observa-se nos itens 2.1 a 2.5 da referida Norma o procedimento

adotado para pesquisas de mercado, constando a necessidade da realizagdo de no
minimo trés cotagdes (item 2.3). Todavia, ha casos em que ¢ praticamente

impossivel obter essas trés cotagdes, principalmente para itens especificos de

sistemas metroviarios, cujo niimero de fabricantes nacionais ¢ bem reduzido.

Para todos os casos, na elaboragdo do or¢amento, sdo realizadas consultas de

mercado exaustivas, ou seja, solicitamos as cotagdes para o maior nimero de

empresas possivel, inclusive com empresas de areas de atuagdo correlatas. Essas
tentativas de cotagdo, bem como os declinios das empresas consultadas, fazem
parte da documentagdo do orgamento, ou seja, prova-se que a equipe de

or¢amento tentou realizar as cotacdes com o maior numero de empresas

possivel.

O Gestor comprovou a existéncia da Norma Organizacional 4HG.NT.
005.00 (38071400) que estabelece nos itens 2.1 a 2.5 os procedimentos a serem adotados
para pesquisas de mercado, constando a necessidade da realizacdo de no minimo trés
cotacdes (item 2.3). No entanto, a referida norma nao foi atendida.

Ademais, a contratacdo em apreco ndo se trata de itens especificos de
sistemas metroviarios, cujo numero de fabricantes nacionais ¢ bem reduzido, e sim, a
aquisicdo de placas de captura de dados (que sdo facilmente encontradas no mercado), e
servicos de instalagdo de placas de laminado (que, da mesma forma, ndo ha dificuldade em
obtenc¢do de cotacao de pregos).
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Causa

Em 2018:
Pesquisa de precos incompleta com apenas um fornecedor.
Consequéncia

Possibilidade de aquisicdo de materiais com pregos superiores aos
praticados no mercado, e, consequentemente, gerando prejuizo ao erario.

Recomendacao

R.11) Instruir formalmente os empregados da Companhia a atender, nos processos de
contratagdo, as orientagdes contidas na Norma Organizacional 4HG.NT.005.00 (
38071400), mais especificamente o item 2.3, que determina a necessidade da
realizacdo de no minimo 3 (trés) orcamentos de fornecedores distintos, para que os
pregos da futura contratagdo estejam alinhados aos praticados pelo mercado.

1.9 - PAGAMENTO INDEVIDO DE BENEFiICIOS DE DESPESAS
INDIRETAS

Classificagdo da falha: Grave
Fato

Trata-se de inspecao da contratagdao constante no processo n° 0097-000826
/2017, referente a aquisi¢do de equipamentos de Videowall para modernizagao do sistema
de exibicao de informacgdes operacionais para o Centro de Controle Operacional (CCO) do
METRO/DF.

Constatou-se no Despacho SEI-GDF METRO-DF/PRE/CGCONT. 007
/2018 (doc. SEI n°® 13240698), que, quando da instalacdo do servidor/gerenciador do

videowall, ocorreu um curto circuito ocasionando a queima de trés placas de captura de
dados.
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A aquisicdo das trés placas de captura de dados, e a contrata¢do dos servigos
de instalacdo de placas de laminado (moldura em ACM), foram realizadas por meio do
Segundo Termo Aditivo ao Contrato n° 007/2018, diretamente com a empresa Seal
Telecom Comércio ¢ Servigos de Telecomunicacgdes Ltda., CNPJ n°® 58.619404/0008-14.

A proposta comercial da referida empresa foi apresentada ao METRO/DF
por meio da Carta-051/2018 (Processo n® 00097-000108822018-36), e apresentou os
seguintes valores:

Tabela 1 - Proposta da empresa Seal Telecom para a substitui¢do de placas de capturas no

servidor
- Custo

Item Descrigéo Qtde Unitario Custo Total
o1 Ins,xgl acdo e configuracdo de placas de captura 1 R$ 4.713.56 R$ 4.713.56

gréfica

Placa gréfica de captura com 4 canais de
02 entrada (Profissional) 3 R$ 15.861,10 | R$47.583,30
TOTAL ITEM 01 + 02 R$ 52.296,86
BDI 20,94% (R$ 10.950,96)
PRECO UNITARIO TOTAL R$ 63.247,82

Fonte: Processo n° 00097-000108822018-36 (Carta-051/2018)

Tabela 2 - Proposta da empresa Seal Telecom para o fornecimento e instalagdo de
molduras (ACM)

- Custo

Item Descrigéo Qtde Unitério Custo Total
Servico de montagem e instalacdo de moldura

01 em ACM para fechamento de espagos nas | 1 R$ 450,00 R$ 450,00
laterais do video wall do CCO
Moldura construida em ACM sob medida para

02 fechamento dos espacos laterais do video wall | 1 R$ 1.343,02 R$ 1.343,02
do CCO

TOTAL ITEM 01 + 02 R$ 1.793,02

BDI

20,94% (RS 375.45)

PRECO UNITARIO TOTAL

R$ 2.168,47

Fonte: Processo n® 00097-000108822018-36 (Carta-051/2018)

Ou seja, o valor total proposto pela empresa foi de R$ 65.416,29 (incluidos
nesse valor o percentual de 20,94 a titulo de Beneficios de Despesas Indiretas - BDI).
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Em 01/10/2018, por meio do Despacho SEI-GDF METRO-DF/PRE
/CGCONT. 007/2018 (doc. SEI n°® 13240698), estabeleceu-se um desconto de 5,72% sobre
o valor total proposto, obtendo-se o valor a ser pago no montante de R$ 61.674,48.

Na proposta comercial de precos da empresa, a tabela relativa aos
componentes constantes da Bonificagdo e Despesas Indiretas (BDI) deixa claro que o BDI
esta relacionado a servicos de engenharia.

A cobranga de BDI constante no Pregdo Eletronico n® 46/2017- METRO
/DF foi estabelecida devido a existéncia da prestacdo dos servicos de Elaboracao de
Detalhamento da Solucdo Tecnolégica do Fabricante/Fornecedor (item 1.1 do
Or¢amento Referencial - Termo de Referéncia), servigo esse que deveria ser executado por
Engenheiro devidamente credenciado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

(informacao repassada pelo Chefe do Departamento de Projetos, por meio de entrevista em
18/11/2019)

Para a aquisicao/contratacdo dos equipamentos/servigos constantes no
Pregio Eletronico n° 46/2017- METRO/DF, a inclusdo do BDI se fez necessario devido a
prestacdo de servigos de engenharia (Elaboragao do Detalhamento da Solugdo Tecnologica
do Fabricante/Fornecedor). No entanto, quando da aquisi¢do das placas de captura grafica
e da instalagao de moldura em ACM para fechamento de espagos nas laterais do videowall
do CCO, por se tratar de uma simples compra de materiais/equipamentos com instalagao,
ndo hd que se falar em inclusdo de percentual (BDI) sobre os bens/servigos a serem
adquiridos/contratados.

Portanto, considerando o desconto de 5,72%, deveria ter sido pago o valor
de R$ 50.995,94 (R$ 49.305,48 + R$ 1.690,46), e, consequentemente, apurou-se o prejuizo
de R$ 10.678,55 (R$ 61.674,48 - R$ 50.995,94), conforme tabela a seguir:

Tabela 3 - Calculos dos valores a serem pagos

Aquisicdo Valor Desconto Valor final VF com BDI
Placas de video R$ 52.296,86 5,72% R$ 49.305,48 R$ 59.630,05
Moldura ACM R$ 1.793,02 5,72% R$ 1.690,46 R$ 2.044,44

TOTAL R$ 54.089,88 R$ 50.995,94 R$ 61.674,49

Fonte: Processo n° 00097-000108822018-36 (Carta-051/2018)
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Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme

transcrito a seguir:

R.14)Instruir formalmente os empregados do Departamento de Projetos no
sentido de incluir o BDI no planejamento/contratagoes somente quando se tratar
de obras ou servicos de engenharia, e se abster de incluir a referida taxa
quando for uma simples compra de materiais/equipamentos com instalagdo,

CONSIDERACOES DO TPR: Tal pratica ja é utilizada no Departamento.
Esclaregco que a modernizacdo dos sistemas em questdo sdo servigos de
Engenharia, pois envolvem a elaboracdo de projetos, acompanhamento técnico
na implantacdo, elaboracdo de plano de ataque, migragdo e logistica, operagdo
assistida, responsabilizagdo técnica e interface com outros sistemas, tais como de
Sinalizacdo e Controle. Todos esses servicos devem ser realizados por
profissionais legalmente habilitados em Engenharia, com a emissdo das
respectivas ARTs. Observa-se que ndo sdo apenas servicos de fornecimento e
instalagdo. As interfaces com outros sistemas e a preservagdo do sistema
metroviario em operagdo durante a implantagdo sdo requisitos que exigem
habilitagdo técnica nas diversas especialidades de Engenharia envolvidas, tais
como Engenharia Eletronica, de Automacdo Industrial, de Telecomunicagdes,
Mecatronica e Elétrica.

A justificativa para a recomendag¢ao R.14 ndo procede, uma vez que, a
referida contratacdo se refere a aquisi¢do de placas de captura grafica e de instalagdo de
moldura em ACM, ou seja, equipamentos e servigos comuns, ndo se tratando de servigos

de engenharia.

Com relagdo a recomendag¢do R.15, o gestor comprovou que autuou o
processo sigiloso SEI de n® 00097-00005847/2020-10 para a instauragdo de procedimento
administrativo de apuragao.

E com relagdo a recomendagdo R.16 (glosa do valor de R$ 10.678,55), o
gestor comprovou que autuou o processo SEI de n® 00097-00006237/2020-33.

Causa

Em 2018:

Incidéncia indevida de percentual de BDI no valor de uma simples compra

de materiais/equipamentos com instalagao.
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Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 10.678,55.
Recomendacao

R.12) Instruir formalmente os empregados do Departamento de Projetos no sentido de
incluir o BDI no planejamento/contratagdes somente quando se tratar de obras ou
servicos de engenharia, e se abster de incluir a referida taxa quando for uma simples
compra de materiais/equipamentos com instalagdo;

R.13) Instaurar Procedimento Administrativo, resguardando os principios do contraditério
e da ampla defesa, com vistas a apurar a responsabilidade dos gestores que
autorizaram o pagamento das Notas Fiscais numeros 9051 e 3654 contendo o
percentual de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) de forma indevida, gerando um
prejuizo aos cofres publicos no valor de R$ 10.678,55; e

R.14) Glosar o valor de R$ 10.678,55 em possiveis pagamentos futuros a empresa Seal
Telecom Comércio e Servigos de Telecomunicagdes Ltda., CNPJ n° 58.619404/0008
14, sem prejuizo de Instauracdo de Tomada de Contas Especial, nos termos da
Resolugao n°® 102/98 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, caso ndo seja
possivel efetuar a referida glosa.

1.10 - EMISSAO DE RELATORIO DE EXECUCAO CONTRATUAL
SEM A DEVIDA COMPROVACAO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Classificagao da falha: Média
Fato

Constatou-se no Processo n° 0097-000876/2016 (fornecimento de
SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning) que os Relatérios dos Executores
foram emitidos sem a devida comprovando da prestacdo dos servigos.

Foram anexados ao Processo Relatorios Padrao, emitidos pela Comissao
Gestora do Contrato, constando informagdes gerais e padronizadas a respeito da avenca, e
o encaminhamento das faturas para pagamento, como por exemplo o Relatorio
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Circunstanciado SEI-GDF n.° 13/2019 - METRO-DF/PRE/ATI (Doc. SEI n® 20571183 do
Processo 00097-00004505/2019).

O Relatorio do Executor ndo deve atestar apenas que todos os servigos
foram prestados conforme contratado, e sim, deve apresentar todas as informacdes
necessarias a devida comprovagdo da prestacdo dos servigos de forma transparente.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solugdes em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inumeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrucar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisdo
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovacdo pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.

Em analise a resposta do Gestor, bem como ao processo € documentos
referenciados, identificou-se apenas uma minuta de Circular, a ser emitida pela Presidéncia
(Processo n° 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI n° 38717223), onde consta a
Determinacao n° 11, a saber:

os executores de contrato elaborem relatorios de execugdo, de forma a conter
todas as informacgdes necessdrias que comprovem a efetiva prestacdo dos
servigos;

Apesar de a Unidade demonstrar que nao esta inerte com relacao as agdes a
serem realizadas, ndo houve comprovagdo de que a recomendagdo foi atendida, motivo
pelo qual o Ponto de Auditoria permanecera.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:
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Inobservancia dos executores de contrato no que tange a necessidade de
apresentagdo de relatorios circunstanciados dos servigos prestados durante a execucao
contratual.

Consequéncia

Deficiéncia na comprovagdo de que todos os servigos foram efetivamente
prestados.

Recomendacao

R.15) Instruir formalmente os executores de contrato no sentido de elaborar os Relatorios
de Execucao de forma a conter todas as informagdes necessarias que comprovem a
prestacao dos servigos, atendendo com isso o que preceitua o art. 41, inciso II, do
Decreto n°® 32.598/2010.

1.11 - AUSENCIA DE CONTROLE SOBRE A QUALIDADE DOS
TREINAMENTOS OFERECIDOS PELA CONTRATADA

Classificagao da falha: Média
Fato

Constatou-se no Processo n° 0097-000876/2016 (fornecimento de
SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning) que inexistem os devidos controles
sobre o Nivel Minimo de Servico da Capacitagdao Técnica, ou seja, nao esta sendo aferida a
qualidade dos treinamentos oferecidos aos empregados do METRO/DF para operarem o
sistema CIGAM.

O item 5.4.4.2 do Termo de Referéncia estabelece que a obtengdo do Nivel
Minimo de Servigos da Capacitagdo Técnica (NMSE — Treinamento), ¢ as dedugdes,
quando couber, deverdo obedecer a seguinte metodologia:

a) NMSE (Treinamento) = Numero de avaliagdes positivas x 100
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Total de avaliacdes

Onde: Numero de Avaliagdes Positivas = numero de alunos da turma que
classificaram o curso como "3=Bom", "4=Muito Bom" ou "5=Excelente" (Item "Avaliacao
Geral do Curso").

b) Nivel Minimo de Servigo Exigido:
bl) Desejavel: 100% (cem por cento);
b2) Aceitavel: a partir de 70% (setenta por cento); e
c2) Inaceitavel: abaixo de 70% (setenta por cento)
c¢) Dedugdes:
cl) Abaixo de 70% até 60% = Fator de deducao de 0,05;
c2) Abaixo de 60% até 50% = Fator de deducao de 0,10; e

c3) Abaixo de 50% (reprovacdo) = Fator de deducdo de 0,20 e
adverténcia formal, sendo a contratada obrigada a repetir o treinamento sem Onus para a
contratante.

No entanto, os formularios de avaliagao dos treinamentos nao apresentam
a informacao a respeito da avaliacao geral do curso (avaliagdes positivas - excelente,
muito bom, bom), constando apenas a informacao a respeito da qualidade da aula, do
instrutor ¢ do CIGAM (se ruim, regular, bom ou 6timo), se o empregado necessitava de
mais treinamento, e se estava capacitado a trabalhar no SIGAM no modulo treinado.

Ou seja, sem a informacao da avaliagao geral do curso nao ¢ possivel obter
o NMSE - Treinamento, e, consequentemente, nao poderdo ser aplicadas glosas sobre as
faturas de treinamento que ndo obtiveram pelo menos 70% de aproveitamento do Nivel
Minimo de Servigos da Capacitacao Técnica.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:
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Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solu¢des em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inimeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrucar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisdo
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovag¢do pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.

Em andlise a resposta do Gestor, bem como ao processo e documentos
referenciados, identificou-se apenas uma minuta de Circular, a ser emitida pela Presidéncia
(Processo n° 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI n°® 38717223), onde consta a
Determinacao n° 12, a saber:

na hipdtese de contratos que fiquem avengados a obrigatoriedade pela contratada
de ministrar cursos, os executores devem avaliar a respectiva qualidade, em
conformidade com as regras estipuladas no Termo de Referenda;

Apesar de a Unidade demonstrar que ndo esté inerte com relacdo as agdes a
serem realizadas, ndo houve comprovagdo de que as recomendagdes foram atendidas,
motivo pelo qual o Ponto de Auditoria permanecera.

Registra-se ainda que, devido ao fato de o Contrato n® 005/2017 ter sido
rescindido unilateralmente pela Companhia, a recomendagdo exarada no Informativo de
Ac¢ao de Controle n° 02/2020 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF, que exigia da contratada a
alteracdo nos formularios de avaliagdo, ndo se faz mais necessaria.

Causa
Em 2017, 2018 e 2019:

Omissao dos executores de contrato no que tange a necessidade de
cumprimento do item 5.4.4.2 do Termo de Referéncia, o qual estabelece regras para a
afericdo da qualidade do servigo de treinamento.
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Consequéncia

Possibilidade de treinamentos estarem sendo ministrados sem atender a
qualidade minima exigida no Termo de Referéncia.

Recomendacao

R.16) Instruir formalmente os executores de contrato no sentido avaliar a qualidade dos
cursos ministrados pela contratada, em conformidade com as regras estabelecidas no
Termo de Referéncia, e, caso necessario, realizar as devidas dedugdes (glosas) nas
Notas Fiscais apresentadas.

1.12 - PAGAMENTO INDEVIDO COM ANTECIPACAO DE
DESPESA

Classificac¢ao da falha: Média
Fato

Constatou-se no Processo n° 0097-000876/2016 (fornecimento de
SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning) o pagamento indevido de Nota Fiscal,
gerando uma antecipagdo de despesa.

O Item 6.9 do Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n°® 28/2016-
METRO/DF (Cronograma Fisico Financeiro) estabelece o plano de desembolso para a
entrega das Licengas de Softwares da seguinte forma:

Tabela 4 - Cronograma Fisico Financeiro das Licencas de Softwares

Quadrol — Plano Desembolso - Licenciamento
Marcos do contrato Desembolso Vaor (%) | Vaor (R$)
Marco Prazo Etapa Forma
Atgs goen?rl asa Entrega do 1 50% do
, , a €9 Al | licenciamento subtotal 90.041,35
Licencianento | d o 12 parcela parcela |
A | de software da | licenciamento
solucdo ERP eSO Entrega do | . 50% do
. licenciamento subtotal 90.041,35
aposAl 22 pnarcela parcela A
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VALOR TOTAL DO QUADRO 1 | 180.082,70

Fonte: Processo n° 0097-000876/2016 - Termo de Referéncia do Preg#o Eletronico n° 28/2016-METRO/DF
No entanto, os pagamentos relativos as Licengas de Softwares,

em 2017, foram realizados conforme a seguir:
Tabela 5 - Pagamentos a Licencas de Softwares

Nota Fiscal .

no ' Data Servico Valor (R$)

Licenca de uso - Servigo de licenciamento de uso do
1015 13/03/2017 oftware ERP SIGAM 150.000,00
1060 24/04/2017 I;jcenga de uso de usuérios de acesso aos modulos 30,000,00
quiridos
TOTAL GERAL 180.000,00

Fonte: Processo n° 0097-000238/2017- Notas Fiscais n°S 1015 e 1060

Ou seja, foram desembolsados R$ 150.000,00 no primeiro pagamento, que

deveria ser no valor de R$ 90.041,35 (pagamento a maior de R$ 59.958,65).

Registra-se que, apesar de o referido pagamento ter sido realizado de forma

intempestiva, os servigos foram prestados.

transcrito a seguir:

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme

Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solucdes em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inimeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrucar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisdo
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovagdo pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.

Em andlise a resposta do Gestor, bem como ao processo e documentos

referenciados, identificou-se apenas uma minuta de uma Circular, a ser emitida pela
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Presidéncia (Processo n® 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI n°® 38717223), onde consta a
Determinacao n° 13, a saber:

os executores de contrato obedegam rigorosamente, para atestarem as faturas,
objetivando o consequente pagamento, o estabelecido no cronograma fisico-
financeiro do contrato;

Com relacao a recomendagao relativa a instruir formalmente os executores
de contrato no sentido obedecer ao Cronograma Fisico Financeiro quando dos pagamentos
das faturas, a Unidade demonstrou ndo estar inerte, mas nao apresentou documento formal
de atendimento.

No entanto, em relacdo a recomendacdo relativa a instauracdo de
procedimento administrativo para apurar a responsabilidade dos gestores que atestaram e
autorizaram pagamento indevido no valor de R$ 59.958,65, ndo houve a devida
comprovagdo de atendimento.

Causa
Em 2017:

Omissdo do executor em ndo observacdo Cronograma Fisico Financeiro
quando do atesto das notas fiscais, permitindo a antecipacao de despesas.

Consequéncia
Antecipacdo de despesa em R$ 59.958,65.
Recomendacao

R.17) Instruir formalmente os executores de contrato no sentido obedecer ao Cronograma
Fisico Financeiro quando dos pagamentos das faturas.

1.13 - PAGAMENTO A MAIOR POR SERVICOS PRESTADOS DE
IMPLANTACAO DE SISTEMAS

Classificacao da falha: Grave
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Fato

Constatou-se no Processo n° 0097-000876/2016 (fornecimento de
SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning) a existéncia de um pagamento a maior
relativo a servigos prestados de licenciamento de software.

A Nota Fiscal n° 1086, emitida em 25/05/2017, no valor de R$ 117.001,51,

possui a descri¢cao dos servigos conforme a seguir:
Instala¢do e configuracdo de sistemas de computadores - limpeza qualidade e
migracdo dos dados do RH do Metr6/DF para ambiente tecnoldgico do CIGAM

(ambiente de desenvolvimento homologacdo e produgdo). Integragdo com os
sistemas legados. Testes de integracdo. Entrega da documentagéo do projeto.

Ja a proposta apresentada pela empresa (compativel com as informagoes
constante no Pregdo Eletrénico n° 28/2016-METRO/DF), estabelece os seguintes servigos
com respectivos valores:

Tabela 6 - Servicos de implantacido

DESCRICAO DO SERVICO DE IMPLANTACAO PRECO TOTAL (R$)
Servicos de desenvolvimento e implantacdo da Solucdo ERP 68.748,01

irg\g;;;)z de desenvolvimento das integracBes da solucdo ERP aos sistemas 45.029,91

Servigos de limpeza, qualidade e migrag@o dos dados de sistemas |egados 45.029.92

para a nova Solucéo ERP '

Operacdo assistida (6 meses) 43.973,56
SUBTOTAL B 202.781,43

Fonte: Processo n® 0097-000876/2016 — Proposta da empresa

Confrontando a descricdo da Nota Fiscal n® 1086, com os servigos
apresentados na proposta comercial da empresa Centrosoft Solucdes em Gestao
Empresarial Ltda - EPP, CNPJ n°® 17.694.376/0001-46, constata-se que, na realidade se
referem a dois servigos, a saber:

a) Servicos de limpeza, qualidade e migragcdo dos dados de sistemas legados
para a nova Solugdo ERP, no valor de R$ 45.029,92; e
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b) Servigos de desenvolvimento das integracdes da solugdo ERP aos
sistemas Legados, no valor de R$ 45.029,91.

Ou seja, o pagamento dos servigos deveria ser no valor de R$ 90.059,83 (R$
45.029,92 + R$ 45.029,91).

Portanto, houve um pagamento a maior no valor de R$ 26.941,609.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme

transcrito a seguir:

Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solu¢des em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inumeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrugar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisdo
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovacdo pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.

\

Em analise a resposta do Gestor, bem como ao processo e documentos

referenciados, identificou-se apenas uma minuta de Circular, a ser emitida pela Presidéncia
(Processo n° 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI n° 38717223), onde consta a
Determinacao n° 14, a saber:

os executores de contrato verifiquem se os produtos/servicos constantes das
notas fiscais, expedidas pelos fornecedores/prestadores de servicos, possuem
correlagdo com as propostas ¢ documentos constantes do processo licitatorio
(contrato, Termo de Referenda, normas do Pregdo, etc) e

Com relacao a recomendacao R.22, a Unidade demonstrou ndo estar inerte.

No entanto, em relagdo as recomendacdes R.23 e R.24, ndo houve a devida
comprovacdo de instauragdo de procedimento administrativo, bem como agdes no sentido
de glosar o valor de R$ 26.941,69, pago indevidamente a empresa contratada.
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Causa

Em 2017:

Falha do executor do contrato no ateste da Nota Fiscal n® 1086.
Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 26.941,69.

Recomendacao

R.18) Instruir formalmente os executores de contrato no sentido de verificar se os produtos
/servigos constantes nas Notas Fiscais, expedidas pelos fornecedores/prestadores de
servigos, possuem correlagdo com as propostas e documentos constantes da avenga
(Contrato, Termo de Referéncia, normas do Pregao, etc...);

R.19) Instaurar procedimento administrativo com vistas a apurar a responsabilidade dos
gestores que autorizaram o pagamento a maior dos servigos de desenvolvimento das
integracdes da solucao ERP aos sistemas Legados, e servigos de limpeza, qualidade
e migragao dos dados de sistemas legados para a nova Solugdao ERP; e

R.20) Glosar o valor de R$ 26.941,69, pago indevidamente a empresa Centrosoft Solugdes
em Gestdo Empresarial Ltda - EPP, CNPJ n°® 17.694.376/0001-46, e, caso a
contratada ndo possua saldo suficiente a receber, instaurar Tomada de Contas
Especial, nos termos da Resolu¢do n° 102/98 do Tribunal de Contas do Distrito

Federal.
1.14 - PAGAMENTOS A SERVICOS NAO REALIZADOS
Classificagao da falha: Grave
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Fato

Trata-se do Processo n® 0097-000876/2016, referente a contratacdo da
empresa Centrosoft Solugdes em Gestdo Empresarial Ltda - EPP, CNPJ n° 17.694.376
/0001-46, para fornecimento de SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning
(sistema CIGAM).

A Nota Fiscal n° 1224, emitida em 10/11/2017, no valor de R$ 129.187,14,
possui 0s seguintes servigos pagos:

Tabela 7 - Nota Fiscal n® 1224

ltem Descricéo dos servicosrealizados Valor (R$)

01 Instalacdo e configuracdo de sistemas de computadores testes por madulo 13.749,61

02 Insta_wl acéo e configuracdo de sistemas de computadores requisitos 13.749.61
funcionais

Instalacdo e configuragdo de sistemas de computadores entrada em

03 = L 27.499,22
operacdo assistida

04 Ins_tal acdo e confi gyra(;éo _de _sistemas de computadores servico de 74.188,70
treinamento de usuarios funcionais
Total da Nota Fiscal 129.187,14

Fonte: Processo n° 0097-000238/2017

No intuito de constatar a real situacdo de implantacdao do sistema CIGAM,
em 27/11/2019, foi emitida a Solicitagao de Informacao (SI) n® 36/2019.

Em resposta a referida SI, o Gestor informou, por meio do Relatorio de
Auditoria SEI-GDF n.° 1/2019 - METRO-DF/DAD/ATI (Doc SEI n° 32088142), que
apenas o modulo “Almoxarifado”, e o submoédulo “Nota Fiscal” (pertencente ao mddulo
“Contabilidade”), se encontram em Produg¢ao, sendo que, ambos entraram em operacao na
data de 11/02/2019.

O Cronograma Fisico Financeiro, constante no Termo de Referéncia do
Pregio Eletronico n° 28/2016-METRO/DF, estabelece que os desembolsos deveriam ser
realizados da seguinte forma:

Tabela 8 - Plano de Desembolso
| Quadro?2 — Plano Desembol so — Servico de implantacdo do sistema ERP
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Marcos do contrato Desembolso Valor (%) Valor (R$)
Marco Prazo Etapa Forma
Assinatura do . ‘. Sem o
A contrato Odias A1 | Inicio do contrato d bolso 0% 0,00
B1 E:gggg?g%oa ?i% sem
Até 10 implantaczo desembolso
B | Plangamento dias Elab o d 0% 0,00
apos A oracdo do | o
B2 | cronograma de d bolso
treinamento
Inicio da Sem
C1 | implantagdo da 0% 0,00
~ desembolso
solucéo ERP
c2 Entregas de Sem 0% 0,00
processos macros | desembolso
0,
Conclus@o dos ée(;ef:v e
C3 | testes or 1 parcela ; ' 13.749,61
médulos P P implant. do
subtotal B
0
Conclusdo das égﬁgﬂ(‘; das
c4 g”stegrsﬁgs‘t’jfnggm lparcdla | integragdes | 45.029,91
legados do subtotal
B
. 20%
Até 6 x
) mesese | c5 | Condlusdo dos |, oy, [ desenV. e | ia0961
C | Implantacéo 20 dias testes integrados implant. do
apos B subtotal B
0,
Homologacao ée(;eﬁv e
C6 | dos requisitos 1 parcela implant. do 13.749,61
funcionais subtotal B
100%
. . migragéo
c7 (I;Aahg?)r:gao dos 1 parcela dos dados | 45.029,92
do subtotal
B
Testes de Sem o
€8 | Validaczo desembolso | O%° 0,00
40%
Implantacéo desenv. e
C9 | gefinitiva 2parcla | oiant. do | 2749922
subtotal B
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Operacéo 70%
. Até 6 D1 assistida 1 parcela Operagéo 30.781,49
Op_er_agao meses assit. do
D | assistida apos C subtotal B
30%
p2 | Entrega lparcdla | OPET8680 | 4540 g7
documentagdes assit. do
subtotal B
Manutencdo e | 1 2 . 0
E |assistencia | meses |EL | SSVi€O aode #Ze'f’;ge'as Laove ajcg’ 104.400,00
técnica apos C &
Até 12 . .
= Encerramento meses F1 Rito final do Sem 0% 0,00
do contrato A contrato desembolso
ap6s A
VALOR TOTAL DO QUADRO 2 307.181,44
Quadro3 — Plano Desembolso - Treinamento
Marcos do contrato Desembolso Vaor (%) | Vaor (R$)
Marco Prazo Etapa Forma
Treinamento a :teéQS MESES 80% do
A | usuarios P Al | Treinamento 1 parcela 0 74.188,70
funcionai assinatura do subtotal C
uncionais
contrato
, Atéofinal da o
B Trel'nr?\mento operacéo B1 | Treinamento 1 parcela 20% do 18.547,17
administradores - subtotal C
assistida
VALOR TOTAL DO QUADRO 3 92.735,87

Fonte: Processo n° 0097-000876/2016 - Termo de Referéncia do Preg&o Eletronico n° 28/2016-METRO/DF

Confrontando a Nota Fiscal n® 1224, com o Cronograma Fisico Financeiro,
e levando-se em consideracdo que apenas um modulo e um submoddulo entraram em
operacao em 11/02/2019, conclui-se que:

a) Os itens 01 e 02, constantes na Nota Fiscal n° 1224, no montante de R$
27.499,22, foram pagos indevidamente, uma vez que, em 10/11/2017 (e até o término dos
trabalhos em campo pela equipe de auditoria, em dezembro/2019) apenas o modulo
almoxarifado, do total de sete modulos adquiridos, havia sido implantado.
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Portanto, se apenas um moédulo foi implantado, e, segundo o Termo de
Referéncia (item 2.2.2.7), a solug¢do deveria contemplar 7 modulos, utilizando-se uma
regra de trés simples, o valor a ser pago deveria ser de R$ 3.928,46 (valor de um modulo).

b) O item 03, constante na Nota Fiscal n° 1224, ndo deveria ter sido pago,
uma vez que, a “Operacdo Assistida” deveria ser realizada apds a implantacdo dos sistemas
(que nao haviam sido implantados).

O Termo de Referéncia define que:

2.2.6.1. Entende-se como operacio assistida a utilizacdo do sistema pelos
usuarios do METRO-DF, com auxilio presencial de técnicos habilitados da
CONTRATADA, para garantir o correto funcionamento do sistema durante
as primeiras utilizacdes e a transferéncia de dominio técnico e operacional para
as equipes de trabalho. (Grifo nosso)

Ademais, o item 4.5.1.1.3 do Termo de Referéncia estabelece que o servigo
de Operacao Assistida nao podera ser executado sem que a primeira versio do
Catalogo de servicos seja formalmente aprovada pelo CONTRATANTE. No entanto,
em resposta a Solicitagdo de Informagdo n°® 37/2019, o Gestor informou que ndo foi
localizado a confeccdo de Catalogo de Servicos entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA para atividades de Operacao Assistida.

c¢) O item 04, constante na Nota Fiscal n° 1224, ndo deveria ter sido pago,
uma vez que, os treinamentos dos usudrios s6 poderiam ser realizados apos a devida
implantagao dos sistemas.

Destaca-se que em outubro de 2017 foram realizados treinamentos dos
modulos: a) Frequéncia; b) Beneficios; c) Folha de Pagamento; e d) Financeiro. No
entanto, os referidos treinamentos ndo poderiam ter sido realizados uma vez que os
sistemas nao estavam implantados.

Portanto, a Nota Fiscal n° 1224 foi paga indevidamente no montante de R$
129.187,14, pois, os Unicos servigos prestados efetivamente foram os itens 01 e 02 (apenas
1/7 dos servigos) no valor de R$ 3.928,46, gerando, com isso, um prejuizo de RS$
125.258,68.
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Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solu¢des em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inimeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrucar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisao
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovagdo pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.

Em andlise a resposta do Gestor, bem como ao processo € documentos
referenciados, nao foi identificada nenhuma acdo direcionada ao atendimento das
recomendacoes.

Causa

Em 2017:
Irregularidade no ateste da Nota Fiscal n® 1224.
Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 125.258,68.
Recomendacao

R.21) Instaurar Procedimento Administrativo, resguardando os principios do contraditério
e da ampla defesa, com vistas a apurar a responsabilidade dos gestores e dos
executores que autorizaram o pagamento da Nota Fiscal n® 1224 sem que os servigos
tivessem sido prestados, gerando um prejuizo aos cofres publicos no valor de R$
125.258,68;

R.22) Glosar o valor de R$ 125.258,68, pago indevidamente a empresa Centrosoft
Solu¢des em Gestao Empresarial Ltda - EPP, CNPJ n° 17.694.376/0001-46, e, caso a
contratada ndo possua saldo suficiente a receber, instaurar Tomada de Contas
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Especial, nos termos da Resolugdo n® 102/98 do Tribunal de Contas do Distrito
Federal; e

R.23) Instaurar procedimento administrativo nos termos do Decreto n°® 37.296/2016,
resguardando os principios do contraditério e da ampla defesa, com vistas a apurar a
responsabilidade da contratada pela cobranca/recebimento dos servigos
nao prestados no montante de R$ 125.258,68.

1.15 - PAGAMENTOS A MAIOR POR SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

Classificagao da falha: Grave
Fato

Trata-se do Processo n° 0097-000876/2016, referente a contratacdo da
empresa Centrosoft Solugdes em Gestdo Empresarial Ltda - EPP, CNPJ n°® 17.694.376
/0001-46, para fornecimento de SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning
(sistema CIGAM).

No ano de 2019 foram realizados cinco pagamentos a titulo de suporte
técnico e manutencao de sistemas, conforme tabela a seguir:

Tabela 9 - Pagamentos a servicos de suporte técnico € manutencido de sistemas

Nota Fiscal Data Servico Valor (R$)
Suporte mensal ref. Periodo 03/03/2019 a 02/04

4566 03/04/2019 /2019 do médulo almoxarifado 1.566,00
Suporte mensal ref. Periodo 03/03/2019 a 02/04 1.305.00
/2019 do médulo contébil e
Total da Nota Fiscal 2.871,00
Suporte mensal ref. Periodo 03/04/2019 a 02/05

1607 06/05/2019 /2019 do médulo amoxarifado 1.566,00
Suporte mensal ref. Periodo 03/04/2019 a 02/05 1.305.00
/2019 do médulo contabil B
Total da Nota Fiscal 2.871,00
Suporte mensal ref. Periodo 03/05/2019 a 02/06

1617 06/06/2019 | 15619 do médulo almoxarifado 1.566,00
Suporte mensal ref. Periodo 03/05/2019 a 02/06 1.305.00
/2019 do médulo contabil e
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Total da Nota Fiscal 2.871,00
1634 04/07/2019 | Suborte mensal rel. Periodo 03/06/2019 & 02107 4 566,00
Suporte mepsal ref. I?er_iodo 03/06/2019 a 02/07 1.305.00
/2019 do médulo contabil '
Total da Nota Fiscal 2.871,00
1661 06/08/2010 | POrte mensa ref. Periodo 03/07/2019 2 02/08 | 1 566,00
Suporte mepsal ref. I?er_iodo 03/07/2019 a 02/08 1.305.00
/2019 do modul o contabil '
Total da Nota Fiscal 2.871,00
TOTAL GERAL 14.355,00

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com informagdes col etadas no Processo n° 00097-00004505/2019-
49 (Pagamentos 2019)

Em 18/03/2019, o Gestor, por meio da Carta SEI-GDF n°® 12/2019-METRO-
DF/PRE/ATI, solicitou a empresa contratada, dentre outras informagdes, os valores de
cada modulo para os servigos de Suporte Técnico e Manutencao de Sistemas.

Em resposta a referida Carta, a empresa contratada informou os seguintes
valores para os servigos de Suporte Técnico e Manutengdo de Sistemas:

Tabela 10 - Valores dos servicos de Suporte Técnico € Manutencido de Sistemas

M 6dulo/Setor Contrato de Suporte
M édulo Recursos Humanos R$ 1.740,00

Médulo Gestdo de Patrimdnio R$ 1.566,00

Médulo Gestdo de Contratos R$ 609,00

Médulo Gestdo de Compras R$ 522,00

Maodulo Gestdo de Almoxarifado R$ 1.566,00

Maodulo Gestdo de Fiscal R$ 1.392,00

Médulo Gestdo de Contabil R$ 1.305,00

Total Geral R$ 8.700,00

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com informagdes coletadas no Processo n° 00097-00004505/2019-49 (DOC SEI n° 19825896)

Confrontando as informagdes contidas nos pagamentos relativos aos
servicos de suporte técnico e manutencdo de sistemas, com os valores dos servigos
apresentados pela empresa contratada, constata-se que os pagamentos se referem aos
modulos Almoxarifado e Contabil, levando-se em consideracdo que os dois modulos
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estavam em Produ¢do com todas as funcionalidades implementadas (pagamento do valor
total).

No intuito de constatar a real situacdo de implantagcdo do sistema CIGAM,
em 27/11/2019, foi emitida a Solicitagao de Informacao (SI) n® 36/2019.

Em resposta a referida SI, o Gestor, por meio do Relatorio de Auditoria SEI-
GDF n.° 1/2019 - METRO-DF/DAD/ATI (Doc SEI n° 32088142), informou que apenas o
modulo “Almoxarifado”, e o submoddulo “Nota Fiscal” (pertencente ao modulo
“Contabilidade”), se encontram em Producdo, sendo que, o submoédulo “Nota Fiscal”
representa 20% das funcionalidades do médulo “Contabilidade”.

Ou seja, todos os cinco pagamentos, a titulo de servigos de suporte técnico e
manuten¢do de sistemas do modulo “Contabilidade”, no valor de R$ 1.305,00 cada, foram
efetuados de forma indevida, uma vez que, se apenas 20% das funcionalidades (submddulo
“Nota Fiscal”) estavam implementadas, os pagamentos mensais deveriam ter sido
realizados proporcionalmente, no valor de R$ 261,00 (20% de R$ 1.305,00).

Portanto, foram realizados pagamentos a maior no montante de R$ 5.220,00
((R$ 1.305,00 — R$ 261) x 5).

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:

Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solu¢des em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inumeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrucar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisdo
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovacdo pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.

Em analise a resposta do Gestor, bem como ao processo € documentos
referenciados, ndo foi identificada nenhuma agdo direcionada ao atendimento da
recomendacao.
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Causa
Em 2019:

Acompanhamento da execugdo contratual insuficiente com relagdo ao atesto
dos servigos realizados/implantados.

Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 5.220,00.
Recomendacao

R.24) Realizar procedimentos sumdarios € econdmicos de apuragdo dos responsaveis,
conforme art. 12 da Resolugao 102/1998, do Tribunal de Contas do Distrito Federal,
resguardando os principios do contraditério e da ampla defesa, considerando o valor
do prejuizo de R$ 5.220,00, decorrente dos cinco pagamentos indevidos, a titulo de
servigos de suporte técnico e manutengdo de sistemas do médulo “Contabilidade”.

1.16 - AUSENCIA DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO

Classificacdo da falha: Média
Fato

Constatou-se no Processo n° 0097-000876/2016 (fornecimento de
SOFTWARE ERP - Enterprise Resource Planning), a inexisténcia dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo.

A Lein°® 8.666/93 estabelece que:

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:
I - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagdo escrita do contratado;
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b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacgdo do
objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 desta Lei;

J&4 o Termo de Referéncia determina que:

4.1.3. O Recebimento Provisorio relativo a entrega da Solug@o de TI realizar-se-
4 no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do primeiro dia
imediatamente posterior a comunicacdo escrita da empresa CONTRATADA
referente a conclusdo da entrega.

4.1.3.1. O Recebimento Provisoério consiste na verificacdo de conformidade
constantes da(s) Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento, ¢ a indicacdo de contetido
dos volumes entregues em conjunto com a(s) Nota(s) Fiscal(is), observadas as
especificagdes técnicas constantes neste instrumento.

4.1.4. O Recebimento Definitivo relativo a entrega da Solugdo de TI realizar-se-
4 no prazo maximo de (10) dez dias uteis apds a emissdo do Termo de

Recebimento Provisorio, desde que atendidas todas as eventuais solicitagdes da
Comissdo de Recebimento do MCTL

4.1.4.1. 0 Recebimento Definitivo consiste conferéncia visual de todos os itens
fornecidos, e verificagdo de conformidade com as informagdes constantes neste
instrumento. Caso exista execugdo de servi¢os de instalacio na Ordem de
Servigo esse Termo de Recebimento Definitivo serda emanado apds a conclusdo
dos servigos elencados e, concomitantemente, aprovagdo do técnico do
CONTRATANTE de que os servigos foram prestados satisfatoriamente.

No entanto, ndo foram identificados nos autos, os devidos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo para a entrega do mddulo “Almoxarifado”, e o
submoddulo “Nota Fiscal” (pertencente ao moddulo “Contabilidade”), tnicos modulos
/submodulos em Producdo quando da realizagdo da auditoria.

Destaca-se que, o novo Gestor do contrato, por meio do Relatério de
Auditoria SEI-GDF n.° 1/2019 - METRO-DF/DAD/ATTI (Doc. SEI n° 27636035), ratifica a
constatagdo da equipe de auditoria, informando que:

Fica registrado o fato de ndo ter sido localizado nos autos nenhum Termo de
Recebimento Provisorio ou Termo de Recebimento Definitivo, pelas areas
usuarias dos sistemas, mesmo que o Submddulo da Nota Fiscal e o Modulo do
Almoxarifado estejam em Producao.

Em resposta ao Controle Interno, o Gestor se manifestou conforme
transcrito a seguir:
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Em anal

Quanto as informagdes da ATI, no tocante ao processo N° 0097-000876
/2016, da Centrosoft Solu¢des em Gestdo Empresarial Ltda, o atual gestor se
manifestou na forma do Memorando N° 64/2020 (38578912), elencando todas
as providéncias que até o momento estdo sendo ultimadas. A esse respeito, a
Auditoria Interna, por meio do Despacho - METRO-DF/PRE/AUD (38713770)
ressalta que, juntamente com o atual gestor da Procuradoria Juridica do METRO-
DF, dada a urgéncia requerida em face dos inumeros problemas advindos desse
contrato, teve que se debrugar sobre a matéria, resultando, inclusive, na rescisdo
unilateral do contrato, a qual foi objeto de aprovacdo pela Diretoria
Colegiada, originado, a partir dai varios desdobramentos que se encontram em
andamento, conforme noticiado pelo processo SEI de N° 00097-00018462/2019-
89.

\

ise a resposta do Gestor, bem como ao processo € documentos

referenciados, identificou-se apenas uma minuta de Circular, a ser emitida pela Presidéncia
(Processo n° 00480-00005801/2019-14 - doc. SEI n° 38717223), onde consta a
Determinagao n° 15, a saber:

os executores de contrato, quando exigido nos documentos formalizados na
avenca (Termo de Referéncia, contrato, Pregdo Eletronico, etc) elaborem os
devidos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo.

Apesar de a Unidade demonstrar que nao esta inerte com relacao as agdes a
serem realizadas, ndo houve comprovacdo de que a recomendagdo foi atendida, motivo

pelo qual o Ponto de Auditoria permanecera.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

Falha dos gestores no acompanhamento da execugao contratual.

Consequéncia

Sistemas informatizados sendo executados (em Produgdo) sem a devida
formalizagdo de que todas as exigéncias foram cumpridas.
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Recomendacao
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R.25) Instruir formalmente os gestores de contrato para elaborarem os devidos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, quando assim for exigido nos documentos
formalizados na avenca (Termo de Referéncia, Contrato, Pregdo Eletronico, etc...).

IIT - CONCLUSAO

As falhas formais identificadas por este trabalho serdo anexadas aos autos
por meio de Nota de Apresentacdo de Falhas Formais, conforme preconiza a Portaria n°® 47

/2017-CGDF.

Em face dos exames realizados ¢ considerando as demais informagdes,

foram constatados:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Planejamento da Contratacdo ou

Parceria 1.3 Grave

Plangj amento da Contratacéo ou 11 12e14 Média

Parceria

Selecéo do Fornecedor ou Parceiro 15el6 Média

Execugao do Contrato ou Termo de 19 113 1.14e1.15 Grave

Parceria

Execucéo do Contrato ou Termo de 17,18,110,1.11,112e Média

Parceria 1.16

Brasilia, 28/04/2020.

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informacao -DIATI

Documento assinado €l etronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal,
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em 05/05/2020, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018,
SaeWeb publicado no Diério Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de

ﬁ( 2018.

Para validar a autenticidade, acesse o endereco https://saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle 514FB7DE.E9274A 98.4EDOEDDO.FO959AEA
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