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RELATORIO DE INSPECAO
N° 01/2020 - DATCS/COLES/SUBCI/CGDF

Unidade: Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
Processo n’: 00480-00006437/2019-00

Inspecdo nos contratos de limpeza e conservagdo da Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal

Ordem de Servico:  125/2019-SUBCI/CGDF de 22/07/2019.

N° SAEWEB: 0000021663

Assunto:

I- INTRODUCAO

A inspecdo foi realizada no(a) Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal, durante o periodo de 29/07/2019 a 20/09/2019, objetivando verificar a
regularidade das contratacdes e das prestacdes de servigos de conservacdo e limpeza
firmados pela SES/DF nos exercicios de 2018 e 2019.

A execugdo deste trabalho considerou o seguinte problema focal: Em que
medida a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal tem planejado, contratado,
fiscalizado e controlado a prestagdo de servigo de limpeza e conservagdo, de modo
adequado, eficiente, efetivo e em conformidade com a legislagdo vigente e aplicavel.

A seguir s3o apresentados os processos para os quais foram relatadas
constatacoes ou informacgoes:

Processo Credor Objeto Termos
o
) Contratacdo Emergencial para prestagdo de Servigos f‘a’\g(i'nggfs
APECE Servicos Gerais de Limpeza, Higienizag8o, Conservagdo, Asseio e /DE Valor Total:
Ltda (00.087.163/0001-53) | Desinfecgdo Hospitalar nas Unidades desta Secretaria RS$ )
de Estado de Sauide do Distrito Federal SES-DF. 18.073.261,86
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Processo Credor Objeto Termos
00060-00511305/2018-66 . . ~ . CONTRATO N°
DINAMICA Administracgo | SONtralagao Emergencial para prestageo de Sevigos | 1q5y18  geg
Servigos e Obras Ltda de Limpeza, Higienizagao, Conservagao, Asseio e /DF Valor Total:
(00 332 833/0008-26) Desinfec¢ao Hospitalar nas Uni dades desta Secretaria R$ ’
de Estado de Salde do Distrito Federal SES-DF. 25.368.759,.90
o
IPANEMA Empresade Contratago Emergencial para prestacdo de Servicos SL%'/\IZBTQTgEg
Servicos Geraise de Limpeza, Higienizacdo, Conservacdo, Asseio e /DE Valor Total:
Transportes Ltda. (00.588.541 | Desinfeccéo Hospitalar nas Unidades desta Secretaria R$ ’
/0001-82) de Estado de Saide do Distrito Federal SES-DF. 31.451.941 92

A Constituicdo brasileira assegura o direito a saude, devendo o Estado
disponibilizar as condi¢gdes minimas para que esse direito seja exercido pela sociedade, de
modo que a satude ¢ direito social fundamental reconhecido pela Lei Maior. Nesse sentido,
o art. 196 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CRFB prescreve que "A
saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econOmicas que visem a redu¢do do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servicos para sua promog¢ao, prote¢do e recuperagao’.

No ambito do Distrito Federal, a Secretaria de Estado da Saude ¢ 6rgao
integrante da Administragdo Direta do Governo local, responsavel por todas as agdes e
servigos de satide publica realizados no territorio desta Unidade Federativa. E dirigida pelo
Secretario de Saude e tem como atribuicdo exercer a gestdo do Sistema Unico de Saude -
SUS no territorio do Distrito Federal, acumulando as fungdes tipicas dos Estados e dos
Municipios no que se refere as diretrizes estabelecidas pelo SUS.

Além disso, de acordo com o Decreto Distrital n® 39.610/2019, art. 24, cabe,
ainda, a Secretaria de Saude do Distrito Federal atuar nas seguintes areas: prevengao e
assisténcia integral a saude, sistemas de saude, gestdo dos hospitais e postos de saude
publicos, integragdo comunitdria de saude, integracdo com a rede privada, vigildncia
sanitaria e formacao e capacitagcdo dos servidores da saude.

Adicionalmente, para a consecucao das suas competéncias, a Secretaria de
Saade do Distrito Federal se estruturou administrativamente da seguinte forma, nos termos
do Decreto Distrital n°® 36.918/2015, art. 1°: (I) - Administracdo Central; (II) -
Superintendéncias de Regides de Saude; (III) - Unidades de Referéncia Assistencial; e (IV)
- Unidades de Referéncia Distrital.
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Importante salientar que para o correto funcionamento da Administragdo
Publica ¢ necessario, além de sua atuagao institucional por meio das competéncias técnicas
e legais, o desempenho de varias atividades secundarias e indispensaveis a exemplo da
limpeza e conservagdo de ambientes, objeto deste trabalho que se desenvolve.

Nesse diapasdo, a Administracdo Publica tem se utilizado da terceirizacao,
isto €, a prestacdo de servico de limpeza e conservagao ¢ realizada por empresas
contratadas mediante procedimento licitatorio. Assim, a contratacdo de servigo sob o
regime de execugdo indireta encontra respaldo na propria Lei de Licitagdes, arts. 6° e 10.
E, ainda, no Distrito Federal, o Decreto Distrital n® 25.937/2005, art. 1°, descreve as
atividades que deverao ser contratadas, preferencialmente, por execucgao indireta, a saber:
vigilancia, limpeza e conservacgdo, ajardinamento e limpeza de areas urbanas, seguranga,
transporte, informatica, copeiragem, recep¢ao, reprografia, telecomunicagdes, manutengao
predial, de equipamentos e de instalagdes e outras assemelhadas.

Por oportuno, cabe mencionar que o Decreto Distrital n® 39.978, de 25/07
/2019, dispde sobre a contratagdo de servigos publicos sob o regime de execucao indireta
pela administragdo direta e indireta do Distrito Federal, cuja vigéncia se iniciard 120 dias
apo6s a data da publicacdo e, consta, também, a revogacao expressa do Decreto Distrital n°
25.937/2005.

Ressalta-se que, de acordo com o Decreto Distrital n® 38.934/2018, aplica-
se as contratacOes de servigos da Administragdao Publica Direta e Indireta do Distrito
Federal o disposto na Instrugdao Normativa n° 05/2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo que estabelece as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execug¢do indireta.

No que tange a contratacdo de prestacdo de servigo de limpeza e
conservagao na Secretaria de Satde do Distrito Federal a sua necessidade, essencialidade e
importancia sdo descritas no Termo de Referéncia do Processo n® 060.00137336/2017-60
que trata da contratagdo regular, a saber:

[..]

4.2.5 Os servigos em questdo sdo de suma relevancia uma vez que a auséncia da
sua manutengdo implicaria em grande risco de surgimento de infec¢des nas
unidades assistenciais integrantes da Secretaria de Estado de Satide do Distrito
Federal podendo causar sérios danos a satide dos usudrios e profissionais, além
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de eventual suspensdo do servico publico prestado a coletividade nos
estabelecimentos de satde, o que se oporia ao objetivo finalistico desta
Instituigdo, norteado constitucionalmente pela garantia do direito social de todos
a saude.

4.2.6 Portanto, os servigos de limpeza e conservagdo interferem na qualidade dos
servigos dos estabelecimentos de saude, dado que esta atividade de apoio ¢
condi¢do basica para a prevencdo e o controle de infecgdes e exige da
Administracdo adogdo de medidas urgentes e imediatas, sob pena de expor a
perigo a vida e/ou a satde de pacientes e profissionais.

[.]

Justifica-se a presente contratacdo para assegurar a continuidade no atendimento
dos servicos de Limpeza, Higienizagdo, Conservacdo, Asseio ¢ Desinfecg¢do das
unidades da SESDF, uma vez que se trata da prestacdo de servigos essenciais ao
exercicio das atividades institucionais e de garantia das imprescindiveis
condigdes de saneamento e salubridade ambientais, bem como a preservagdo do
patriménio publico. E fato que a interrup¢io de servicos desta natureza
implicaria em sérios transtornos ¢ comprometeria o funcionamento regular das
unidades.

]

Cabe citar que a apuragdo dos atos e fatos objetos deste trabalho se deu

mediante a analise de processos de contratacdo e pagamento, assim como por meio de

informagdes prestadas, a partir das Solicitacdes de Informacdes e visitas técnicas

realizadas nas diversas areas da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, como a
Subsecretaria de Administracao Geral — SUAG, Comissao de Elaboracao de Instrumentos
de Contratacdo — CEIC, Subsecretaria de Infraestrutura em Saide — SINFRA, Diretoria de
Apoio Operacional — DIAOP, Geréncia de Hotelaria em Satde — GHS, Hospital Regional
da Asa Norte - HRAN, Hospital Regional de Brazlandia — HRB, Hospital Regional da
Ceilandia - HRC, Hospital Regional do Gama - HRG, Hospital Regional de Taguatinga —
HRT, Hospital Regional de Sobradinho - HRS e em algumas Unidades de Satde na Asa
Sul, Brazlandia, Ceilandia, Gama e Sobradinho.

Por ultimo, registre-se que foram analisados, ainda, os Processos n°s 060-
00137336/2017-60 e 060-00157722/2019-30 que tratam da contratacdo regular e
contratagdo emergencial, respectivamente. Adicionalmente, examinou-se 0s seguintes

processos de pagamento:

060-00350887/2018-06 060-00414517/2018-04 060-00581670/2018-38

060-00549578/2018-83 060-00002233/2019-41 060-00065208/2019-79
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060-00574216/2018-21 060-00572397/2018-51 060-00045876/2019/80
060-00046039/2019-78 060-00015014/2019-22 060-00054895/2019-05
060-00005053/2019-11 060-00343287/2018-83 060-00005613/2019-38

Ap6s a conclusdo dos trabalhos de campo, foi elaborado o Informativo de
Acao de Controle n° 04/2019 - DATCS/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, contendo
as evidéncias da Auditoria realizada, que foi encaminhado a Secretaria de Estado de Satude
do Distrito Federal no dia 11/11/2019, por meio do Oficio SEI-GDF N° 1222/2019 - CGDF
/SUBCI, Doc. SEI/GDF 31145399, para que a SES/DF, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
manifestasse “quanto as constatagdes e recomendagdes presentes no referido documento”,
uma vez que o IAC possui carater preliminar.

Por conseguinte, por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES/GAB,
de 29/11/2019, Doc. SEI/GDF 32077298 e do Oficio SEI-GDF N° 4404/2019 - SES/GAB,
de 09/12/2019, Doc. SEI/GDF 32526116, a Secretaria de Saude encaminhou as respostas
das areas técnicas para andlise e conversdo do Informativo de Ag¢do de Controle no
presente Relatorio de Auditoria. Ressalta-se que ndo houve, tempestivamente,
manifestacdo e nem pedido de prorrogacdo de prazo por parte da Subsecretaria de
Infraestrutura em Satde - SINFRA, tendo se manifestado a Subsecretaria de
Administragdo Geral, a Diretoria de Instru¢dao ¢ Formalizagdo de Atas, Contratos e
Convénios, a Diretoria de Aquisi¢des, a Geréncia de Acompanhamento de Contratos de
Terceirizagdo e Concessionarias, a Diretoria de Instru¢do para Aquisi¢do e a Diretoria de
Desenvolvimento Estratégico de Pessoas.

Salienta-se que a Subsecretaria de Infraestrutura em Satide - SINFRA ¢ a
area responsavel pelas acdes de planejamento, controle, supervisdo e gerenciamento dos
processos relacionados a contratacdo e a prestacao de servigo de limpeza e conservagdo da
Secretaria de Saude. Sendo assim, ¢ a area técnica demandante da contratacao e incumbida
da gestdo da prestacdo de servico de limpeza e conservagdo e, por isso, responsavel pela
manifestacdo dos fatos narrados neste Relatério. A auséncia de pronunciamento
impossibilitou a reandlise das evidéncias de auditoria por ndo se ter apresentado fatos,
justificativas e documentos que pudessem esclarecer as ocorréncias explicitadas.

Importante mencionar que o Informativo de A¢ao de Controle n°® 04/2019 -
DATCS/COLES/SUBCI/CGDF, foi encaminhado para que a Secretaria de Saude
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manifestasse quanto as falhas apontadas, bem como em relagio as recomendagdes, porém
o foco das respostas apresentadas foi a respeito das recomendagdes, de modo que ndo
houve posicionamento quanto aos fatos constantes dos pontos de auditoria, propriamente
dito, que explicitou as ilegalidades e irregularidades. Assim, procedeu-se a analise das
informacdes prestadas pela Secretaria de Satude, concluindo-se pela manutencao de todas
as evidéncias de auditoria.

II - RESULTADOS DOS EXAMES

1. O planejamento da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
se mostra adequado e suficiente para suas contratacoes?

1.1-Conformidade

1.1.1 - PLANEJAMENTO DEFICIENTE PARA A CONTRATACAO
REGULAR DE SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO

Classificacao da falha: Grave
Fato

Constatou-se no ambito da Secretaria de Estado de Satde do Distrito

Federal — SES/DF que o planejamento ¢ ineficiente para a contratacao regular de servigo
de limpeza e conservacao, considerando que, de acordo com as informagdes prestadas pela
Subsecretaria de Administracao Geral, Oficio SEI-GDF N° 162/2019 — SES/SUAG, de 23
/08/2019, Doc. SEI/GDF 27133430, as tltimas contrata¢des regulares tiveram o seu termo
em junho/2011 e depois deste periodo houve momentos em que a prestagao do servigo se
deu por contratagdo emergencial e, em outros, sem cobertura contratual, conforme sera
explicitado em itens proprios deste trabalho.

Como reflexo do planejamento deficiente, a Secretaria de Saude nao
conseguiu concluir o procedimento licitatorio da contratacdo regular de prestagdo de
servigo de limpeza e conservagdo ao longo dos ultimos 10 (dez) anos. Para demonstrar as
ultimas contratacdes regulares de servigo de limpeza e conservacao na Secretaria de Satde
reproduziu-se o quadro constante do Doc. SEI/GDF 27133430:
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igénci 1 trat
Numero do Processo Contratada Contrato Vigéncia do Valor do Contrato
contrato (RS)
Apecé Servigos Gerais Ltda.
060.000506/2006 P ¢ 108/2004 07/12/2004 a 10.782.089,25
(CNPJ: 00.087.163/0001-53) 06/12/2010
Dindmica Administragdo Servigos e 07/12/2009
060.000506/2006 Obras Ltda. 107/2004 a 23.756.894,34
06/12/2010
(CNPJ: 00.332.833/0008-26)
Juiz de Fora de Servigos Gerais Ltda.
060.000506/2006 ¢ 105/2004 07/12/2009 a 11.195.507,01
(CNPJ: 00.339.291/0001-47) 06/12/2010
Ipanema Empresa de Servigos Gerais e
07/12/2009 a

Transportes Ltda.
060.000506/2006 P 106/2004 06/12/2010 27.087.196,42
(CNPJ: 00.588.541/0001-82)

Apecé Servigos Gerais Ltda. 12/2
060.015.030/2010 P ¢ 103/2010 07/12/2009 a 7.564.032,60
(CNPJ: 00.087.163/0001-53) 04/06/2011

Dinamica Administragdo Servigos e

12/2
060.015.029/2010 Obras Ltda. 104/2010 07/12/2009 a 17.149.479,84

04/06/2011
(CNPJ: 00.332.833/0008-26)
Juiz de Fora de Servigos Gerais Ltda.
060.015.029/2010 ¢ 105/2010 07/12/2009 a 7.739.454,66
(CNPJ: 00.339.291/0001-47) 04/06/2011
Ipanema Empresa de Servigos Gerais e
07/12/2009 a

Transportes Ltda.
060.015.029/2010 P 106/2010 04/06/2011 18.669.597,80
(CNPJ: 00.588.541/0001-82)

Apurou-se que foi instruido o Processo n° 060.014.950/2009 para tratar da
contratacdo regular do servigo de limpeza e conservagdo, no entanto, foi arquivado por nao
estar em conformidade com o regramento vigente e aplicavel a época. Em 16/09/2016, foi
instruido o Processo n°® 060.009.636/2016 que foi convertido, posteriormente, no Processo
SEI n° 060.00137336/2017-60, processo este que cuida, atualmente, da contratacdo
regular, tendo o aviso de abertura do Pregdo Eletronico n® 166/2019 sido publicado em 01
/08/2019 no Diério Oficial do Distrito Federal - DODF.

Todavia, o Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF por meio da
Decisao n° 2780/2019, de 15/08/2019, determinou a suspensdo do citado Pregdo
Eletronico, assim como solicitou esclarecimentos em funcao de inconsisténcias no Termo
de Referéncia, a saber:

[...] II. determinar a Secretaria de Estado de Satude que: a) suspenda o Pregio
Eletrdnico n® 166/19, com fulcro no art. 113, § 2°, da Lei n°® 8.666/93, c/c os arts.
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123 e 277 do Regimento Interno do TCDF; b) apresente, no prazo de 5 (cinco)
dias, esclarecimentos a respeito do teor da Representagdo constante do e-doc

28F240C2-c; c) adote, no prazo de 5 (cinco) dias, as seguintes medidas

corretivas ou apresente as justificativas pertinentes quanto: 1) a exigéncia

restritiva de atestados de capacidade técnica no percentual de 30% sobre o objeto
total do Termo de Referéncia quando o estabelecido por esta Corte seria o indice
maximo de 50% sobre cada lote a ser disputado pela empresa licitante, a fim de
atribuir maior competitividade ao certame, conforme Decisdo n°® 2.906/15; 2) ao
percentual para encargos sociais e trabalhistas vinculados a Convengao Coletiva
de Trabalho superior ao percentual de 72,91% admitido por esta Corte em

contratagdes da mesma natureza nas Decisdes n°s 2.188/19, 2.187/19, 2.082/19,
3.424/18, 157/18; 3) valor total do lote 11 superior ao limite estabelecido no art.
3°, inciso II, da Lei Complementar n® 123/06 para enquadramento como empresa
de pequeno porte, exigindo que os servigos constantes desse lote e dos demais
destinados a cota reservada sejam readequados de forma que seus valores totais
se mantenham inferiores ao limite legal de enquadramento, em consonancia com
o disposto no art. 24 da Lei Distrital n® 4.611/11 e no § 2° do art. 2° do Decreto
Distrital n® 35.592/14 e na Decisdo n® 6.375/16, e, ainda, possam garantir que
sejam dedicados, no minimo 10% e no méaximo 25% do total do certame, para a
contratag@o dessas empresas preferenciais, conforme disposto no art. 48, inciso
II, da Lei Complementar n° 123/06, c/c os arts. 23 e 26 da Lei Distrital n® 4.611
/11, regulamentada pelo Decreto n°® 35.592/14, atendendo a Decisao n°® 3.424/18;
4) tributos praticados nos calculos para a Planilha Custo Pessoal superestimados,
exigindo que os percentuais de PIS e COFINS sejam adequados as aliquotas de
0,65% e 3,00%, respectivamente, consideradas mais vantajosas para a

Administragdo, conforme Decisdes n°s 24/19, 20/19 e 3.428/18; [...]

Cabe mencionar que, por meio da Solicitacdo de Informag¢ao SEI-GDF n.° 60
/2019 - CGDF/SUBCI/COLES/DINCS, de 16/08/2019, foi solicitada informacao acerca
dos motivos para a ndo conclusdo do processo regular de contratacdo de servigo de

limpeza, dado o lapso temporal de 10 (dez) anos sem contrato regular. A resposta

reproduzida abaixo foi apresentada pela Diretoria de Apoio Operacional e pela Geréncia de

Hotelaria em Saude:

Reportamos-nos ao contido no Despacho SES/SINFRA/DIAO 2548945, no qual
tras os dizeres: "... Cumpre destacar que tramitava no ambito desta SES/DF, o
processo regular n° 060.014.950/2009, contudo, a gestdo anterior entendeu que
as legislacdes que balizaram a construgdo do Termo de Referéncia a época
encontravam-se desatualizadas, e ainda, este ndo se pautava na Instru¢do
Normativa n° 02/2008 do MPOG, optando, por fim pelo arquivamento daquele e
adog¢do de imediatas providéncias no sentido de elaborar novo Termo de
Referéncia, tombado sob o numero n° 060.009.636/2016".

Foi autuado entdo, em 16/09/2016, como processo fisico o de n°® 060.009636
/2016, convertido em processo SEI para o nimero 00060-00137336/2017-60,

demonstrando assim que desde 2009 (060.014.950/2009) tenta-se fazer a

contratagdo regular para o servigo aqui discutido.
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Contudo, entendemos ndo ser de competéncia dessa GHS o desenrolar de tais
processos, tendo em vista a tramitacdo até¢ a finalizagdo da contratagdo que
compete a outras instancias desta SES/DF.

Dessa forma, sugerimos o encaminhamento de tal questionamento a uma
unidade de comando e administragdo superior, dentro da SES/DF, para
pronunciamento.

Pelo que se observa, a resposta nao trouxe nenhum esclarecimento sobre a
mora em se efetivar o contrato regular e até o encerramento dos trabalhos de campo da
presente Auditoria, em 20/09/2019, nenhuma informagao foi acrescentada.

Assim, ¢ fato inconteste a desidia administrativa da Secretaria de Satide que
esta desde 2009 até¢ setembro/2019 sem conseguir completar a contratagdo regular da
prestacdo de servico de limpeza, higienizacdo, conservagdo, asseio e desinfeccao
hospitalar. Muitas sdo as justificativas da SES/DF encontradas nos processos analisados,
contudo, estes motivos ja ndo se sustentam e nao encontram qualquer respaldo para a sua
manutengdo, ou seja, ndo se mostram razoaveis e aceitaveis.

Nesse sentido, nos ultimos 10 (dez) anos o TCDF vem pontuando em seus
relatorios e decisOes a falta de destreza, a ineficiéncia, a inércia e a desidia administrativa
da Secretaria de Saude em contratar regularmente o servigo de limpeza. Intimeras foram
as determinagdes para se concluir a licitagdo regular e que ndo foram cumpridas. Para
demonstrar o entendimento da Corte de Contas, a seguir serd transcrita sua manifestagdo
realizada em dezembro/2014, Processo n° 38.092/13, qual seja:

DA PROCRASTINACAO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO REGULAR
POR MAIS DE 4 ANOS E DA ADOCAO DA CONTRATACAO
EMERGENCIAL DURANTE ESSE PERIODO

14. Com relagdo a incapacidade da SES/DF em concluir o procedimento regular
de licitacdo (Processo n° 060.014950/2009), elaboramos as seguintes
consideragdes:

- por maiores que sejam as dificuldades enfrentadas pela SES/DF para concluir
tal certame, seja em decorréncia da quantidade de unidades administrativas
pertencentes a essa Jurisdicionada ou das exigéncias normativas a serem
cumpridas, dificil admitir que em cerca de 4 (quatro) anos essas adversidades
ndo conseguiram ser sanadas. Registre-se que no periodo compreendido entre 01

/01/2011 e 04/04/2014 a Secretaria esteve sob o comando de um unico dirigente,

- 0 argumento trazido pela SES/DF, no sentido de que o Termo de Referéncia
esta sendo adequado a IN n° 002/2008 — SLTI/MPOG também nao encontra
guarida. Como se percebe, referido normativo nao ¢é recente. Ademais, por mais
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amplo que seja o universo de unidades fisicas daquela Secretaria, ndo ¢ demais
lembrar que a Jurisdicionada possui engenheiros e arquitetos em seus quadros
profissionais; requer de todas as obras novas o projeto executivo e as build; sem
contar que a medi¢do de areas fisicas conta hoje com recursos tecnologicos
como a trena eletronica, que facilita muito a medicao de areas.

15. Por todo o exposto, a principio, ndo esta justificado o atraso ocorrido na
conclusdo do certame regular de licitagao.

16. A respeito do tema, trazemos a transcri¢do de trechos de decisdes exaradas
nos autos de n° 19.248/2010, a respeito da apuragdo de responsabilidade pelo
atraso no andamento da referida licitagao:

“IV. recomendar ao Secretario de Estado de Saude a instaura¢do de apura¢do
quanto ao atraso na elaboragdo do Projeto Bdsico para a nova contratag¢do de
conservagdo e limpeza, conforme ja determinado por ex-Secretario de Estado de
Saude, a qual sera objeto de futura fiscalizagdo (Processos n’s 060.012.982/05,
060.005.610/09 e 060.014.950/09); " (Decisao n° 4383/2011) [...]

17. Outras decisdes desta Corte tém buscado a conclusdo do certame regular,
como se observa na sequéncia:

“IV — determinar a Secretaria de Saude que: a) conclua, no menor prazo
possivel, a licitacdo para a contratagdo de servicos de limpeza e conservagdo;”
(Decisao n® 6023/2012)

“IIl — noticiar a Secretaria de Contas acerca do Oficio n° 231/12-CF, do

material que o acompanha e do Voto e decisdo decorrente, haja vista que a

morosidade no andamento dos procedimentos licitatorios que cuidam dos

servicos de vigildncia e limpeza, a serem prestados na SES/DF, podem

influenciar o exame das contas anuais daquela Secretaria;” (Decisdo n® 3255
/2013) [...]

Diferente nao ¢ o entendimento do TCDF em 2019, haja vista que nada
mudou na Secretaria de Saude quanto a se planejar e a procrastinacdo em se concluir a

licitagdo da prestacdo de servico de limpeza, conforme se extrai da andlise consignada no
Processo n® 13216/2019-¢, a saber:

[...]

Quanto a auséncia de regular procedimento licitatorio, fato que ensejou o
conhecimento da representagdo em analise, apesar de ndo refletir neste objeto
processual, reitero meu entendimento de que “a prdtica adotada pela
Jurisdicionada tem resultado num desvirtuamento do processo licitatorio,
acarretando toda sorte de prejuizos a administragdo, como fuga a modalidade
licitatoria legalmente exigida”.

Os servigos objeto do Ato Convocatério em andlise, ha bastante tempo, vem
sendo contratado por meio contratos emergenciais. Inclusive, conforme
ressalvado anteriormente, no ambito dos autos n°. 14260/2014, mediante a
Decisdo n°. 1164/2018, esta Corte ja constatou que o regular procedimento
licitatério para tal contratacdo, vem sendo preterido pela SES/DF desde
meados de 2009.
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Nesse sentido, entendo pertinente que esta Corte recomende a jurisdicionada que
adote as medidas necessarias a instauracdo do competente procedimento
licitatério para a contratagdo dos servicos objeto do certame em tela, observadas
as normas ¢ critérios de habilitagdo técnica entabulados pela IN n°. 05/2017,
desde que ndo comprometa, indevidamente, a competitividade do certame, em
atencdo a alinea “e” do item III da Decisdo n°. 1164/2018.

Cumpre destacar que esta Corte ndo se quedara inerte quanto a analise da
falta de planejamento, da desidia administrativa ou da ma gestdo dos
recursos piubicos, notadamente porque a inércia do gestor, culposa ou
dolosa, nio pode vir em prejuizo de interesse publico maior tutelado pela
Administracio. A situacio de emergéncia nio acarreta convalidacio,
tampouco da respaldo juridico a conduta omissiva do gestor. [...] (grifou-se)

Registre-se que as recorrentes trocas de gestores na SES/DF tém gerado a
descontinuidade administrativa, uma vez que a cada mudanca ha o risco de interrup¢do dos
planejamentos e da continuidade das atividades e projetos, além da perda de memoria
institucional e de ser um potencial gerador de prejuizos ao erario. S6 para exemplificar, no
ano corrente, de janeiro a setembro, para o cargo de Subsecretario de Administragdo Geral
foram nomeados 04 (quatro) agentes publicos e para o cargo de Subsecretario de
Infraestrutura em Saide foram nomeados 04 (quatro) agentes publicos.

Quanto ao fundamento legal para se realizar o planejamento, tem-se que
o art. 19 da Instrugdo Normativa n° 05/2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, aplicavel ao Distrito Federal nos termos do Decreto Distrital n°
38.934/2018, regulamenta ser ele a primeira fase a ser cumprida numa contratacao de
Servico.

Por essa Instru¢do Normativa - IN, a fase de planejamento foi especialmente
tratada e pormenorizada, contendo as regras procedimentais com a indicagdo de modelos a
serem seguidos. E, segundo prescrito no art. 20 da referida IN, o planejamento da
contratacdo compde-se das seguintes etapas: estudos preliminares, gerenciamento de riscos
e termo de referéncia ou projeto bésico.

Salienta-se que a exigéncia de planejamento prévio as contratacdes ndo €
recente, dado que consta esta previsao em normativos pretéritos, a exemplo do Decreto-Lei
n°® 200/1967 que em seu art. 6° trata o planejamento como um dos principios fundamentais
a ser obedecido pela Administragcdo Publica e da propria Lei de Licitagdes.
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A partir das evidéncias apresentadas, conclui-se que a Secretaria de Saude
do Distrito Federal ndo se planeja de forma adequada para realizar a contratacao regular do
servigo de limpeza. J& sdo 10 (dez) anos desde a autuagcdo do primeiro processo de
licitagdo e até o encerramento do presente trabalho, em 20/09/2019, ndo se finalizou a
contratacao.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n® 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Saude encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

Desse modo, a Subsecretaria de Administracdo Geral, por meio do
Despacho SES/SUAG 31819742, em relagdo a primeira recomendagdo, respondeu que: “A
SUAG, em todas as contratagdes da Secretaria de Satude, segue os regramentos constantes
na Portaria 210/2017 desta SES/DF, o Manual de Contratagoes da Secretaria de Saude, na
qual informa o fluxo para o planejamento das contratagdes desta secretaria de saude”.
Quanto a segunda recomendagdo, informou que: “A SUAG solicitou a capacitagdo dos
servidores, conforme processo 00060-00373038/2019-01, na Instru¢do Normativa n° 5,
de 25 de maio de 2017, visando o aprimoramento das contratacées de servigos sob o
regime de execugdo indireta desta Secretaria de Satde”.

J& a Diretoria de Desenvolvimento Estratégico de Pessoas da SES/DF, por
meio do Despacho SES/SUGEP/CIGEC/DIDEP 31722944, em relacdo a segunda
recomendacao, informou que:

A DIDEP formula anualmente Planos de Ag¢do para os anos consecutivos, os

quais abrangem a capacitacdo, valorizagdo e desenvolvimento de pessoas, assim

como, estratégias corporativas para educacdo permanente. Atualmente, encontra-
se em elaboragdo e posterior divulgacdo, o Plano de Educagdo Permanente 2020-
2023, o qual esta sendo elaborado em parceria com a Escola de Aperfeigoamento
do SUS no DF (EAPSUS).

O Plano de Educag@o Permanente estd sendo realizado a partir de um
diagnostico que contempla a analise documental, a realizagdo de entrevistas e
grupos focais, em todas as Regides de Saude do DF e na Administragcdo Central
da SES/DF, assim como, também inclui em suas atividades, a analise do Plano
de Governo Distrital 2019-2022.

O Plano de Educacdo Permanente 2020-2023 apresenta como finalidade:
promover acdes educativas, espagos de discussdo sobre cenarios de formagdo de
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profissionais em satde para fortalecimento da integracdo ensino-servigco. Busca
capacitar, aprimorar ¢ ampliar os servicos publicos em satide na SES-DF.
Este apresenta como base legal: a Portaria MS/GM 1996, de 20/08/2007 (dispde
sobre as diretrizes para implementacdo da Politica Nacional de educacao
Permanente em Saude; a Portaria MS/GM n° 3.194 de 28/11/2017); a Lei 8.080,
de 19/09/1990 e a Lei 8.142 de 28/12/1990 — Politica Nacional de Gestao
Estratégica e Participativa do SUS. E financiado por: PPA e PLOA 2020/2023 —
Unidade Orgamentaria: (23.901) Fundo de Saude do DF e (23203) FEPECS,
Fonte: 100 e 138.

As agdes educativas previstas, possuem como um dos pontos focais a serem
abordados, a formagao dos gestores da SES/DF, buscando fomentar com esta
acdo, a melhoria das rotinas, dos fluxos, dos processos, a manualizagdo, a gestdo
qualificada das equipes, o uso de tecnologias e a inovagdo. Nesta abordagem,
inclui-se a previsdo de aplicagdo de cursos que visam a melhoria das rotinas, dos
fluxos e dos processos de trabalhos internos de todas as areas da Secretaria de
Saude do DF, abarcando assim a melhoria do desempenho dos servidores
envolvidos com as atividades relacionadas as contratacdes de servigos de
natureza continuada, conforme abordado nos itens 1.1.1 e 1.1.2, supracitados.

Em que pese a Diretoria de Desenvolvimento Estratégico de Pessoas ter
informado sobre o Plano de Educagao Permanente 2020-2023, Processo n® 0060-00381524
/2019-95, constatou-se que as capacitagdes e treinamentos ali previstos estdo relacionados
as legislagdes que regem os servigos publicos de satide e ndo sobre processos licitatdrios e
contratagdo publica que ¢ o objeto da recomendacao. Assim, da mesma forma que foi
elaborado um Plano de Educa¢ao Permanente em Satde, deve a SES/DF estabelecer um
Plano de Educagdo Permanente em relagdo a gestdo de processos, gestdo de contratos,
contratagdes publicas e licitagdes.

No que tange as informagdes prestadas pela SUAG entende-se que o
normativo € o manual que norteiam as contratacdes na SES/DF necessitam ser
aprimorados, divulgados, observados e exigido o seu cumprimento, uma vez que,
conforme explicitado na evidéncia de auditoria, hd um lapso temporal de 10 anos sem que
se consiga concluir a contratacdo regular do servigo de limpeza e conservagdao. O
planejamento ¢ deficiente e as irregularidades constatadas, de modo geral, sdo oriundas da
deficiéncia na qualificagdo técnica dos servidores envolvidos no processo de contratacao.
Além disso, como a capacitacao informada esta no campo da "solicitagdo" mantida esta a
recomendacao.

Como nao houve a manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em
Saude — SINFRA sobre os fatos narrados e somente as demais areas técnicas se
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pronunciaram em relagdo as recomendacdes, mantida estd a evidéncia de auditoria, sendo
reformuladas as recomendagoes.

Causa
Em 2018 e 2019:
Ineficiéncia administrativa;
Desidia administrativa;
Controles inadequados quanto a observancia da legislacdo regente;
Descontinuidade administrativa.
Consequéncia
Termos de Referéncia deficientes;
Demora na realizagdo e concretizacao dos procedimentos licitatdrios;
Risco de prestacdo de servicos sem cobertura contratual;
Possiveis contratagdes emergenciais desvantajosas;
Violagdo aos principios da Administragdo Publica.
Recomendacao

1) Revisar os mecanismos existentes (POP, checklist, manuais,
fluxogramas, etc.), com definicdo clara das responsabilidades da area demandante da
contratagdo, especialmente quanto a elaboracdo dos estudos técnicos preliminares e
definicdo da 4rea a ser limpa, bem como no estabelecimento de prazos para que a area
administrativa finalize todas as etapas da fase interna da licitacdo, de forma a
responsabilizar objetivamente cada agente envolvido no fluxo de contratacao;

2) Elaborar cronograma de contratacdo contemplando todos os atos
necessarios para a consecu¢do das contratacdes regulares da prestacdo do servico de
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limpeza e conservagdo na Secretaria, de modo a cessar a prestacdo de servigos sem
cobertura contratual ou reiteradas contratacdes emergenciais;

3) Elaborar Plano de Educacdo Permanente, com o estabelecimento de
indicadores e metas, voltado para capacitacdo e treinamento sobre licitacdes e contratacao
publica a ser ofertado aos servidores encarregados dos processos licitatorios, com o fito de
melhorar a qualidade das contratacdes;

4) Instaurar procedimento administrativo apuratorio, com o objetivo de
responsabilizar quem deu causa a morosidade na contratagdo regular dos servicos de
limpeza e conservagdo, garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa.

1.1.2 - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES E TERMOS DE
REFERENCIA INCOMPLETOS

Classificagao da falha: Grave
Fato

Em relagdo aos estudos técnicos preliminares, reitera-se que a sua
elaboracdo representa a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo. A propria IN
05/2017, em seu art. 24, menciona o contetido necessario que deve constar no documento,
bem como traz, no Anexo III, as diretrizes para sua elaboragdo. Além do mais, contraria o
art. 6°, IX, da Lei 8.666/1993 elaborar termo de referéncia ou projeto basico sem prévio
estudo técnico, sob pena da contratacdo ndo atender as necessidades da Administracao
Publica.

Nas contratagdes dos servicos de limpeza na SES/DF, evidenciou-se
que apesar de constar o documento “Estudo Técnico Preliminar” no Processo n® 060-
00137336/2017-60 que trata da contratacdo regular, entende-se que este ndo estad completo,
pois nao buscou avaliar as contratagdes anteriores fundamentadas na IN 05/2017, ja que
tinha 1 (um) ano de contrato emergencial nesses moldes.

Com a experiéncia adquirida seria possivel levantar os pontos positivos e
negativos da presta¢do do servico, assim como as peculiaridades de limpeza das areas da
SES/DF. Entretanto, os problemas, as inconsisténcias e as irregularidades da prestagao do

N° SAEWEB: 0000021663 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 16 de 88

\E—

servico, demonstrados no item 2 deste Relatorio, nao foram suscitados e nem tratados, de
modo que essas ocorréncias tendem a se repetir na nova contratacdo. Como consequéncia,
o termo de referéncia foi produzido com os mesmos vicios dos anteriores, que,
possivelmente, refletirdo na execugao contratual.

Ademais, na confeccdo do termo de referéncia considerou-se, sem
adaptacao a realidade da Secretaria de Saude, os indices de produtividade preconizados na
IN 05/2017. Nos termos do item 2.1 do Anexo VI-B da referida Instru¢ao Normativa tem-
se que:

Os orgdos e entidades deverdo utilizar as experiéncias e os parametros aferidos ¢
resultantes de seus contratos anteriores para definir as produtividades da mao de
obra, em face das caracteristicas das areas a serem limpas, buscando sempre
fatores economicos favoraveis & Administracao Publica.

Caso as areas técnicas da SES/DF tivessem realizado um estudo técnico

preliminar adequado, provavelmente, o termo de referéncia nao seria copia fiel da IN 05
/2017 em relagdo aos indices de produtividade. Tem-se que em alguns ambientes das

Unidades de Saude do Distrito Federal como o Centro Cirtrgico, a Unidade de Tratamento
Intensivo, dentre outros, necessitam de tratamento diferenciado para a execugdo da

prestacdo de servigo de limpeza a exemplo da periodicidade e frequéncia da limpeza,

produtos utilizados e vestudrio dos serventes. A falta de observancia destas questdes tem
comprometido a prestacdo do servigo, conforme se observou nas visitas técnicas realizadas
nas Unidades de Saude da SES/DF, em que areas ndo estdo sendo limpas devidamente e
que os serventes estdo com sobrecarga de trabalho.

Vale citar que, em reunido com a equipe da Diretoria de Apoio Operacional
e da Geréncia de Hotelaria em Satde, questionou-se sobre a ndo realizagdo do estudo
técnico preliminar amplo considerando as especificidades das Unidades de Saude, sendo
respondido que se assim procedessem, levariam uns 8 (0ito) meses para sua conclusio, o
que acarretaria atraso na finaliza¢do do procedimento licitatorio. A pergunta que se faz € se
o hiato de 10 (dez) anos nao foi suficiente para se efetuar um estudo técnico preliminar
com a amplitude que o caso requer.

Outro ponto nao considerado foi a inclusdo dos executores dos contratos no
processo de planejamento da contratagdo, uma vez que a propria IN 05/2017 prevé no item
4 do Anexo III essa possibilidade de participagdo. Com o intuito de “ouvir" os executores
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de contratos foi encaminhado um questionario por meio da Solicitagdo de Informacao SEI-
GDF n.° 1/2019 - CGDF/SUBCI/COLES/DATCS, de 23/08/2019. Das respostas
apresentadas vale destacar:

Asa Norte: Estudo quanto a aplicagdo do IN 05/2017, em hospitais,

considerando a peculiaridade de cada regido, haja vista, que 360m? de uma
unidade no Lago Sul, ndo demanda o mesmo tempo aplicado do servente que

atende 360m? no Sol Nascente na Ceilandia, ponderando a infraestrutura externa
de acesso do usuario até chegar na unidade.

Ressalvada a parte da contratacdo, que ao executor ndo seja admitido
participagdo, em todas as demais fases os executores poderiam ser inseridos.
Dessa forma, a tal participag@o poderia convergir para correcao nas falhas atuais.

Gama: Em algumas 4reas sim em outras areas NAO pois, 0 que podemos
observar é que a SES, quando da formalizagdo do contrato por metro quadrado
/servente, usou mediadas da época da construgdo da Unidade e ao longo dos
anos houveram muitas reformas. Alguns servigos mudaram de local outros se
localizavam fora do Hospital, de forma quase "independente" como ¢ o caso da
Policlinica. E essas particularidades ndo sdo observadas pessoalmente pelos
responsaveis pela elaboragdo do certame de contratagéo.

Em nenhuma das fases de formulagdo do processo licitatorio os executores sdo
consultados, a0 menos nunca fomos e nem temos noticia disso. Somos somente
uma espécie de usudrio final que fica com todas as obrigagdes e

responsabilidades inclusive de responder administrativamente pelos eventuais
problemas que advenham da relag@o contratual.

Acreditamos que o processo licitatorio ¢ extremamente complexo e seu sucesso
envolve fatores que podem e devem ser levados em conta como é o caso da
consulta do usuario final do servi¢o a fim de conhecer a realidade a que este esta
inserido. Realizar vistorias in loco para verificar a veracidade da situagdo e das
necessidades. Vistorias das empresas nos locais onde serdo prestados os
servicos. Maior conhecimento e dominio do contrato.

Também seria de fundamental importancia a participacdo dos executores e
Chefias responsaveis pelos servigos contratados nas fases de contratacao.

Como se vé, certamente, a experiéncia dos executores de contrato

contribuiria muito para a elaboracao do estudo técnico e concepgao do termo de referéncia,

pois quando se estd proximo da execug¢do da prestagdo do servigo, as falhas e

irregularidades se tornam evidentes e ndo ha fonte melhor para avaliar a contratagao.

Assim, havendo falha e/ou deficiéncia no estudo técnico preliminar, a
consequéncia ¢ que o termo de referéncia sera mal elaborado, o que pode induzir em erro

os licitantes, gerar expectativas e direitos, comprometer a execu¢do do contrato e originar
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possiveis demandas judiciais. O resultado disso podera ser uma licitagdo contestavel e de
dificil acompanhamento pelos fiscais.

A titulo de exemplo de falha do estudo técnico preliminar, constatou-se que

h4 divergéncia na metragem dos lotes dos Processos n°* 060-00511305/2018-66, 060-
00157722/2019-30 e 060-00137336/2017-60, sendo os dois primeiros relativos as
contratacdes emergenciais e o ultimo refere-se a contratacdo regular, conforme
demonstrado a seguir:

METRAGEM EM M?

LOTE LOCALIDADE ANALISE

Processo n° 060- Processo n° 060- Processo n° 060-
00511305/2018-66 | 00157722/2019-30 00137336/2017-60

Houve redugdo de

1 Administra¢do Geral 144.336,714 141.640,28 141.640,28 2.696.43 m.

Houve acréscimo de

2 SRSCE 272.175,480 308.538,56 308.538,56 36.363,08 m.

Houve reducdo de
67.935,05 m® entre 2018
e 2019 dos contratos
emergenciais. Ja entre o
emergencial 2019 e o
3 SRSSU 282.495,080 214.560,03 106.273,72 regular a redugdo foi de
108.286,31 m2. Por
ultimo, entre o
emergencial 2018 e o
regular a diminuig¢do foi
de 176.221,36 m”,

Houve redugdo de
24.240,02 m? entre 2018

e 2019 dos contratos
emergenciais. Ja entre o
emergencial 2019 e o
4 SRSLE 114.196,450 89.956,43 87.792,28 ~ .

regular a redugdo foi de

2.164,15 m?. Por tltimo,

entre o emergencial 2018
e o regular a diminuigéo
foi de 26.404,17 m%.

Houve redugdo de
3.336,42 m” entre 2018 ¢
2019 dos contratos
emergenciais. Ja entre o

emerogencial 2019 e o
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LOTE

LOCALIDADE

METRAGEM EM M?

Processo n° 060-
00511305/2018-66

Processo n° 060-
00157722/2019-30

Processo n° 060-
00137336/2017-60

ANALISE

SRSNO

201.383,730

198.047,31

187.551,39

regular a redugdo foi de
10.495,92 m%  Por
ultimo, entre o
emergencial 2018 e o
regular a diminuicdo foi

de 13.832,34 m>.

SRSCS

711.331,135

636.298,08

630.266,54

Houve reducdo de
75.033,06 m> entre 2018

e 2019 dos contratos
emergenciais. Ja entre o
emergencial 2019 e o
regular a redugdo foi de
6.031,54 m?. Por dltimo,
entre o emergencial 2018
e o regular a diminuigdo
foi de 81.064,60 m>.

SRSSO

260.714,306

218.864,38

209.797,29

Houve reducdo de
41.849,93 m? entre 2018
e 2019 dos contratos
emergenciais. Ja entre o
emergencial 2019 e o
regular a reducdo foi de
9.067,09 m2. Por tltimo,
entre o emergencial 2018
e o regular a diminuigdo
foi de 50.917,02 m?,

SRSOE

213.437,381

117.666,42

184.255,17

Houve redugdo de
95.770,96 m? entre 2018

e 2019 dos contratos
emergenciais. Ja entre o
emergencial 2019 e o
regular o acréscimo foi
de 66.588,75 m>. Por
ultimo, entre o
emergencial 2018 e o
regular a diminuicdo foi
de 29.182,21 m?.

FEPECS

21.213,74

21.213,74

10

HEMOCENTRO

20.802,35

20.802,35

11

SANTA MARIA E
UPAS

140.444,64
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METRAGEM EM M?
LOTE LOCALIDADE Processo n° 060- Processo n° 060- Processo n° 060- ANALISE
00511305/2018-66 00157722/2019-30 00137336/2017-60

2
TOTAL M 2.200.070,28 1.925.571,49 1.856.115,23 -

Conforme se observa, houve redugdes significativas entre as metragens
consignadas nos lotes 1 a 8 dos Processos n° 060-00511305/2018-66 ¢ 060-00157722
/2019-30, no total de 310.861,87 m? e se considerarmos o acréscimo do lote 2, a metragem
liquida diminuida foi de 274.498,79 m?.

Ressalta-se que em relagdao ao Processo n® 060-00137336/2017-60 ha de se
considerar a retirada do Hospital de Santa Maria e as UPAS das metragens dos lotes 1 a 8
e, ainda, que o Processo n° 060-00157722/2019-30 teve a contratagdo emergencial
cancelada.

Desse modo, tendo em vista que a prestacdo do servigo de limpeza ¢
remunerada de acordo com o metro quadrado, a consequéncia de se ter diferencgas nas
metragens dos lotes, conforme demonstrado, significa que a Secretaria de Satide pagou por
servicos referentes aos metros quadrados a mais no Processo n® 060-00511305/2018-66 ¢
continua pagando, pois esta ¢ a referéncia para a prestacdo do servigo sem cobertura
contratual, como ocorre desde junho.

Acrescenta-se que se verificou, a partir da analise processual e visitas
técnicas realizadas, que ha falta e/ou deficiéncia de conhecimento técnico para a realizagao
de estudo técnico para embasar o termo de referéncia adequadamente e condizente com a
realidade, necessidade e particularidade das areas da Secretaria de Saude.

Em suma, planejamento ineficiente somada a deficiéncia dos estudos
técnicos preliminares resulta em termo de referéncia falho sujeitando a suspensdo da
licitacdo por decisdo do Tribunal de Contas e a consequéncia mais provavel é que a
contratacdo seja onerosa, desvantajosa e que ndo retrate a real necessidade da Secretaria de
Satde.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n® 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Satde encaminhou as
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manifestacdes de suas dreas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES

/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administracdo Geral, por meio do Despacho SES

/SUAG 31819742, em relagdo a primeira recomendagdo, respondeu que:

Considerando se tratar de contratagdo cujo objeto ¢ estritamente técnico, bem
como a complexidade que norteia a contratagdo em questdo, sugere-se que a
elaborag@o dos mecanismos apontados sejam realizados pela SINFRA/SES, visto
que somente a unidade técnica podera elaborar instrumento, mediante “check-
list”, ou outros de modo a assegurar a eficiéncia e correta realizacdo dos Estudos
Técnicos Preliminares.

Vale esclarecer que a competéncia do integrante administrativo que compoe a
equipe de planejamento da Comissdo de Elaboragdo de Instrumentos de
Contratagdo — CEIC/SUAG ¢ tdo somente a averiguacdo da aplicagcdo das
Normas e legislacdo que regem a contratagdo, sem adentrar ao mérito técnico.

Em relacdo a segunda recomendagdo, a Diretoria de Desenvolvimento
Estratégico de Pessoas da SES/DF, por meio do Despacho SES/SUGEP/CIGEC/DIDEP
31722944, informou que:

A DIDEP formula anualmente Planos de Ag¢@o para os anos consecutivos, os
quais abrangem a capacitagdo, valorizagdo e desenvolvimento de pessoas, assim
como, estratégias corporativas para educacdo permanente. Atualmente, encontra-
se em elaboragdo e posterior divulgacdo, o Plano de Educagdo Permanente 2020-
2023, o qual esta sendo elaborado em parceria com a Escola de Aperfeigoamento
do SUS no DF (EAPSUS).

O Plano de Educagdo Permanente estd sendo realizado a partir de um
diagnoéstico que contempla a analise documental, a realizacdo de entrevistas e
grupos focais, em todas as Regides de Saude do DF e na Administragdo Central
da SES/DF, assim como, também inclui em suas atividades, a analise do Plano
de Governo Distrital 2019-2022.

O Plano de Educacdo Permanente 2020-2023 apresenta como finalidade:
promover ac¢des educativas, espagos de discussdo sobre cenarios de formagéo de
profissionais em saude para fortalecimento da integracdo ensino-servigco. Busca
capacitar, aprimorar e ampliar os servicos publicos em satide na SES-DF.
Este apresenta como base legal: a Portaria MS/GM 1996, de 20/08/2007 (dispde
sobre as diretrizes para implementacdo da Politica Nacional de educagéo
Permanente em Satde; a Portaria MS/GM n° 3.194 de 28/11/2017); a Lei 8.080,
de 19/09/1990 e a Lei 8.142 de 28/12/1990 — Politica Nacional de Gestdo
Estratégica e Participativa do SUS. E financiado por: PPA e PLOA 2020/2023 —
Unidade Orgamentaria: (23.901) Fundo de Satde do DF e (23203) FEPECS,
Fonte: 100 e 138.

As acdes educativas previstas, possuem como um dos pontos focais a serem
abordados, a formagao dos gestores da SES/DF, buscando fomentar com esta
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acdo, a melhoria das rotinas, dos fluxos, dos processos, a manualizagdo, a gestao
qualificada das equipes, o uso de tecnologias e a inovagdo. Nesta abordagem,
inclui-se a previsdo de aplicagdo de cursos que visam a melhoria das rotinas, dos
fluxos e dos processos de trabalhos internos de todas as areas da Secretaria de
Saude do DF, abarcando assim a melhoria do desempenho dos servidores
envolvidos com as atividades relacionadas as contratacdes de servigos de
natureza continuada, conforme abordado nos itens 1.1.1 e 1.1.2, supracitados.

Quanto a terceira recomendag¢do, a Subsecretaria de Administracao Geral,
por meio do Despacho SES/SUAG 31819742, esclareceu que:

A Diretoria de Acompanhamento de Contratos e Convénios realiza a gestao
administrativa da despesa contratual, porém os pagamentos somente sdo
encaminhados ao FSDF, apods analise e emissdo de Relatorio Detalhado das
faturas, pelos executores dos contratos, quanto a regular prestacdo dos servigos
contratados através dos Atestes das execucdes contratuais.

J& a Diretoria Executiva do Fundo de Satude do Distrito Federal, por meio
do Despacho SES/FSDF 31651710, em relacdo a terceira recomendagdo, respondeu que:

Cumpre esclarecer que, em caso de contratos, o Fundo de Saude somente efetua
o pagamento das despesas que estdo devidamente atestadas pelos executores dos
contratos e previamente analisadas e instruidas pela unidade gestora, responsavel
pela gestdo dos contratos. Desta forma, ndo compete ao Fundo de Saude
verificar se ha area inexistente incluida nos contratos.

Como nao houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em Saude
— SINFRA sobre os fatos narrados e somente as demais areas técnicas se pronunciaram em
relacdo as recomendagdes, mantida esta a evidéncia de auditoria, sendo reformuladas as

recomendacoes.

Causa

Em 2018 e 2019:

Ineficiéncia administrativa;

Desidia administrativa;

Planejamento deficiente das contratagdes a serem realizadas;
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Possivel limitagcdo dos servidores das areas técnicas encarregados da
elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares ¢ dos Termos de Referéncia.

Consequéncia

Termos de Referéncia deficientes;

Demora na realizagdo e concretizacao dos procedimentos licitatorios;
Possiveis contratagdes desvantajosas e onerosas;

Risco de prejuizo ao erario.

Recomendacao

1) Revisar periodicamente os mecanismos existentes para contratacdo de
servicos (POP, checklist, manuais, fluxogramas, etc.), com previsdao de participacao dos
executores dos contratos no processo de planejamento da contratacdo, como forma de
subsidiar os estudos técnicos preliminares da contratacdo de servigos de limpeza e
conservacao da SES/DF;

2) Implementar politicas de capacitagdo e treinamento, por meio
da claboragdao de Plano de Educagdao Permanente, a ser ofertado aos servidores
encarregados dos processos licitatorios com o fito de melhorar a qualidade das
contratagoes da Secretaria de Saude;

3) Determinar de forma precisa a metragem das areas limpas, objeto de
contratacdo emergencial dos processos citados nesse item do relatorio, efetuando
levantamento dos pagamentos realizados, de forma a verificar se a Secretaria de Saude
pagou por area inexistente, considerando as divergéncias entre as metragens consideradas
nos Termos de Referéncia. Em caso afirmativo, deve-se apurar administrativamente a
responsabilidade pelas inconsisténcias e se verificado prejuizo ao erario proceder a
instauracao de Tomada de Contas Especial.
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1.1.3 - PLANEJAMENTO DEFICIENTE QUANTO AS ACOES DE
MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES DE SAUDE DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Classificac¢ao da falha: Média
Fato

Em que pese ndo ser objeto desta Inspe¢do analisar os processos de
constru¢ao das Unidades de Saude Basica — UBS e das Unidades de Pronto Atendimento —
UPA, bem como os processos de manutencao predial, evidenciou-se, quando das visitas
técnicas realizadas nas Unidades de Saude, que problemas em suas estruturas fisicas tém
influenciado na execugdo da limpeza, higienizagdo, conservagao, asseio e desinfeccao.

Cabe ressaltar que as construgdes, ampliacoes, reformas e adequagdes dos
bens imdveis se enquadram nas a¢des de melhoria da infraestrutura das Unidades de Satide
da SES/DF.

Assim sendo, verificou-se, in loco, que nas UPA’s de Ceilandia e de
Sobradinho e em algumas Unidades Béasicas de Satide (UBS 16, 17 e 111 da Ceilandia, por
exemplo) os banheiros que nao possuem chuveiro foram construidos sem ralo o que
dificulta a lavagem desses ambientes por ndo ter onde escoar a 4gua utilizada na limpeza e
os serventes das empresas prestadoras de servigo de limpeza precisam improvisar com a
utilizagdo de pa de lixo para retirar a 4gua contaminada. Contatou-se que, na UPA de
Sobradinho, o descarte da agua contaminada do banheiro ¢ realizado na area verde
préxima a esta Unidade de Saide, ou seja, de forma inapropriada.
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Banheiro da UPA Ceilandia

A Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC n°® 50/2002 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, que trata do planejamento, programacao, elaboracao e
avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimento assistenciais de saide — EAS, preceitua
que “Todas as areas “molhadas” do EAS devem ter fechos hidricos (sifdes) e tampa com
fechamento escamoteavel”, ou seja, devem-se construir banheiros com ralos.

Além disso, constatou-se que o piso utilizado em algumas UBS (piso
vinilico) se mostrou inadequado, dado que a recomendacdo ¢ ndo lavar, contudo, as
empresas de limpeza o fazem considerando a sujidade das areas, principalmente, as de
grande circulacao de pacientes como as recepgoes das Unidades de Satide. A consequéncia
¢ que os pisos ja se mostram danificados e num curto espago de tempo terdo que ser
trocados. De acordo com o Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Satude o

material de revestimento dos pisos, tetos e paredes devem ser todos lavaveis e de
superficie lisa.
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UBS 16 Ceilandia | UBS 111 Ceilandia

Diante das constatagdes, esta evidente que nao houve o devido
planejamento da construgdao das Unidades de Saude, assim como o estudo técnico
preliminar ndo foi efetuado ou foi feito de forma incompleta. Ao que parece, a escolha do
tipo de piso ndo foi a mais vantajosa para a Administracdo Publica e, muito menos,
adequada para o ambiente hospitalar. Ademais, construir banheiros sem um elemento
fundamental que ¢ o ralo para escoar a dgua nao se mostra aceitavel e descumpre
normativos que regem a matéria.

Salienta-se que o Tribunal de Contas da Unido — TCU emitiu o Acorddo n°
198/2014 — Plenario a partir de auditoria realizada, cujo escopo buscou avaliar a qualidade
das obras concluidas das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) em todas as regides
do Brasil. No ambito do Distrito Federal foram avaliadas as UPA’s do Nucleo Bandeirante
e da Samambaia. Das evidéncias da auditoria, destacou-se:
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Verificaram-se evidéncias de execugdo de servigos com qualidade deficiente nas
obras das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) de Samambaia ¢ do
Niucleo Bandeirante, localizadas no Distrito Federal.

[...]
Os problemas identificados podem minorar a vida 1til da edificagdo e, por
conseguinte, gerar gastos desnecessarios para a Administracdo Publica.

O resultado final esperado pela Administracdo ao celebrar um contrato para a
constru¢do da uma obra ¢ que ela seja solida, segura e sem vicios construtivos
que possam reduzir sua vida ttil. Se a entrega definitiva das obras das duas UPA
24h ocorreu em periodo recente, ndo ¢ razoavel que essas edificagcdes
apresentem os problemas construtivos identificados na presente auditoria.

Como dito na introdugdo desse achado, aparentemente o sistema construtivo €
fragil para o uso proposto. Portanto, ainda que a execugdo das edificagdes fosse
adequada, ha necessidade de manutencdo frequente, tornando dificil manter os
ambientes nas condigdes determinadas pelos 6rgdos de saude, sobretudo a
Anvisa.

[...]

a) ha vicios construtivos, como rodapés quebrados, painéis metalicos amassados,
afundamento de piso e corrosdo, detectados apds a entrega definitiva da obra,
que caracterizaram deficiéncia de qualidade no empreendimento, afrontando
principalmente o art. 66 da Lei 8.666/1993, o art. 618 da Lei 10.406/2002
(Cédigo Civil) e a RDC 50/2002, da Anvisa (achado 3.1);

b) os projetos basico e executivo sdo deficientes, com especificacdes
inadequadas para as finalidades da edificag¢@o, contrariando o art. 12 da Lei
8.666 ¢ a RDC 50/2002, da Anvisa (achado 3.2); [...]

Pelo que se observa, ¢ fato que os projetos basico e executivo ndo foram
elaborados adequadamente, o que ensejou numa execug¢do ruim que teve como
consequéncia problemas na estrutura fisica das Unidades de Saude que impactam na
prestacdo do servigo de limpeza, conforme ja demonstrado.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Satde encaminhou
as manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

Quanto a primeira recomendacdo, a Subsecretaria de Administracdo Geral,
por meio do Despacho SES/SUAG 31819742, respondeu que:

A SUAG, em todas as contratagdes da Secretaria de Saude, segue os
regramentos constantes na Portaria n® 210/2017 desta SES/DF, o Manual de
Contratagdes da Secretaria de Saude. A SUAG solicitou a capacitacdo dos
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servidores, conforme processo 00060-00373038/2019-01, na Instrucgio
Normativa n°® 5, de 25 de maio de 2017, visando o aprimoramento das

contratacdes servigos sob o regime de execucdo indireta desta Secretaria de
Saude.

A Diretoria de Desenvolvimento Estratégico de Pessoas da SES/DF, por
meio do Despacho SES/SUGEP/CIGEC/DIDEP 31722944, em relacdo a segunda
recomendacao, informou que:

A GES, em parceria com a Escola de Governo do Distrito Federa/EGOV,
divulga e promove capacitagdo em varias areas administrativas dentre estas,
Curso de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos. Entre 2018 a 2019, varios
servidores da SES/DF que realizam atividades em setores diretamente
envolvidos com processos de licitagdo/contratos e areas correlatas, participaram
de capacitagdes. Além disso, realizamos divulgacgdo diaria de cursos para turmas
abertas no intuito de situar e sensibilizar os servidores sobre temas afins a
Secretaria de Estado de Saude. Foram realizados 21 cursos de Gestdo
e Fiscaliza¢do de Contratos, sendo capacitados no total, 25/ (duzentos e
cinquenta e um) servidores SES/DF. Este montante, totaliza 5020 (cinco mil e
vinte) horas de curso. Ocorreram 04 (quatro) turmas exclusivas para SES, as
quais somaram 174 (cento ¢ setenta e quatro) servidores capacitados e ocorreram
17 (dezessete) turmas abertas, sendo capacitado 77 (setenta e sete) servidores.

O periodo de 2018/2019 também abarcou 10 (dez) cursos de Acompanhamento e
Fiscalizagdo da Execugdo de Contratos, capacitando um total de 68 (sessenta e
oito) pessoas e totalizando 1360 (um mil, trezentos ¢ sessenta) horas. Assim
como, realizou-se 08 (oito) cursos de Licitagdes e Contratos: Lei n® 8.666/93,
atingindo o nimero de 37 (trinta e sete) pessoas, totalizando 740 (setecentos e
quarenta) horas.

A Subsecretaria de Administracao Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relacao a terceira recomendagdo, respondeu que: “Atribui¢ao
exclusiva dos executores de contratos”.

Como nao houve manifestacao da Subsecretaria de Infraestrutura em Saude
— SINFRA sobre os fatos narrados € somente as demais areas técnicas se pronunciaram em

relacdo as recomendagdes, mantida esta a evidéncia de auditoria, sendo reformuladas as
recomendacoes.

Causa

Em 2018 ¢ 2019:

Planejamento deficiente;
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Estudos Técnicos Preliminares deficientes;

Controles inadequados quanto a observancia da legislacdo pertinente.
Consequéncia

Edificacdes fora dos padrdes estabelecidos para Unidades de Saude;

Contratagdes onerosas considerando a escolha do tipo de piso que num
curto tempo devera ser substituido em fun¢do as avarias, bem como o custo de instalacao
de ralos nos banheiros;

Potenciais prejuizos ao erario;
Ambiente de dificil higienizacdo e limpeza.
Recomendacao

1) Revisar os projetos de engenharia e arquitetura de UPAs e UBS,
especialmente na previsao de ralos em todas as areas molhadas e na utilizagdo de piso que
suporte lavagem, de forma a permitir a realizagdo de limpeza adequada ao ambiente
hospitalar, bem como maior durabilidade a construcdo; registrando essas alteracdes em
documento formal da SES/DF;

2) Implementar politicas de capacitagdo e treinamento, por meio da
elaboracdo de Plano de Educagdo Permanente, a ser ofertado aos servidores encarregados
dos processos licitatérios com o fito de melhorar a qualidade das contratagdes da
Secretaria de Saude;

3) Notificar e orientar as empresas contratadas quanto aos procedimentos de
limpeza em areas que ndo possuem ralo, bem como quanto ao correto descarte da agua
contaminada, para que repassem as orientagdes aos seus empregados.

1.1.4 - REITERADOS CONTRATOS EMERGENCIAIS

Classificagdo da falha: Grave
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Fato

Certificou-se que a Secretaria de Satde do Distrito Federal reiteradamente
tem se utilizado da contratacdo emergencial para a prestacao de servigo de limpeza. Nem
precisa fazer uma andalise pormenorizada para se concluir que a dita “situacdo excepcional
e imprevisivel” ndo se enquadra, cumulativamente, nos requisitos exigidos para a
contratacdo emergencial, uma vez que se expds no item 1.1.1 deste Relatério que ndo
houve o apropriado planejamento da contratacdo de servigo de limpeza e que ha 10 (dez)
anos houve a autuagdo do primeiro processo licitatorio da contratagdo regular e nesse
intervalo de tempo tem sofrido procrastinagdes e nao tem o seu termo e, ainda, que a
desidia administrativa se fez presente em todo esse tempo. Diante disso, foram firmados
varios contratos emergenciais, conforme serd mostrado a seguir, o que retira a condigdo de
excepcionalidade e imprevisibilidade.

O quadro abaixo explicita a quantidade de contratos emergenciais que a
Secretaria de Satude firmou no periodo de 2011 a 2019 para a prestagdo de servigo de
limpeza. As informagdes foram prestadas por meio do Oficio SEI-GDF N° 162/2019 - SES
/SUAG, de 23/08/2009, Doc. SEI/GDF 27133430:

PROCESSO CONTRATADA CONTRATO | VIGENCIA
22/04/2011
060.005.291/2011 020/2011 a21/05
/2011
20/05/2011
060.007.818/2011 051/2011 al7/11
/2011
06/06/2011
060.008.458/2011 070/2011 a02/12
/2011
18/11/2011
060.013.822/2011 176/2011 a 15/05
/2012
05/12/2011
060.013.669/2011 183/2011 2 02/06
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/2012

19/10/2012
060.008.932/2012 130/2012 a 17/04
/2013

14/10/2013
060.011.851/2013 179/2013 all/04

APECE SERVICOS GERAIS LTDA (CNPJ n° 00.087.163/0001-53) /2014

14/10/2013
060.011.855/2013 180/2013 all1/04
/2014

14/10/2013
060.011.852/2013 181/2013 al1/04
/2014

17/04/2014
060.004.410/2014 057/2014 a 10/01
/2015

16/09/2014
060.005.714/2014 223/2014 a 14/03
/2015

10/04/2015
060.011.883/2014 034/2015 a 06/10
/2015

14/06/2018
060.00099830/2017-
047/2018 all/12
19
/2018

12/12/2018
060.00511305/2018-
144/2018 a 10/06
66
/2019

06/06/2011
060.008.460/2011 74/2011 a 02/12
/2011

05/12/2011

060.013.699/2011 180/2011 a 02/06
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/2012

14/10/2013
060.011.853/2013 187/2013 a 11/04
/2014

DINAMICA ADMINISTRACAO SERVICOS E OBRAS LTDA 17/04/2014
060.004.410/2014 (CNPI 1 00.332.833/0008-26) 085/2014 a13/10

/2014

10/04/2015
060.011.833/2014 035/2015 a 06/10
/2015

14/06/2018
060.00099830/2017-
048/2018 all/12
19
/2018

12/12/2018
060.00511305/2018-
146/2018 a 10/06
66
/2019

05/12/2011
060.013.699/2011 181/2011 a 02/06
/2012

14/10/2013
060.011.856/2013 182/2013 al1/04
/2014

17/04/2014
060.004.410/2014 079/2014 a 13/10

IPANEMA EMPRESA DE SERVICOS GERAIS E TRANSPORTES /2014

LTDA (CNPJ n° 00.588.541/0001-82) 17/04/2014

060.011.833/2014 036/2015 a 13/10

/2014

14/06/2018
060.00099830/2017-
049/2018 all/12
19
/2018

12/12

060.00511305/2018-
1452018 /2018 a 10
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66 /06/2019
06/06/2011
060.008.466/2011 073/2011 a02/12
/2011
05/12/2011
JUIZ DE FORA DE SERVICOS GERAIS LTDA (CNPJ n° 00.339.291
060.013.699/2011 182/2011 a 02/06
/0001-47)
/2012
14/10/2013
060.011.854/2013 186/2013 a 08/09
/2014

Como se vé, na SES/DF os contratos emergenciais tém sido celebrados com
o mesmo grupo de empresas e estas t€ém ditado os precos dos servigos o que pode estar
causando prejuizo ao erario distrital, considerando que os pregos tendem a serem
superiores aos contratados numa licitagdo regular. Além disso, as questdes ditas
excepcionais e imprevisiveis ndo sdo resolvidas e perduram por 9 (nove) anos. Inconteste,
também, o fato de que a Secretaria de Saude tem se mostrado ineficiente e despreparada
tecnicamente para realizar a licitagdo da prestagdo de servigo de limpeza.

Essas contratagcdes emergenciais que ocorrem desde 2011, afrontam a Lei de
Licitagdes, ja que a repeticdo dessa conduta restringe a competitividade, favorece o conluio
€ a contratacdo se torna desvantajosa e onerosa.

Corrobora com este entendimento a manifestacdo do Tribunal de Contas do
Distrito Federal exarado no Processo n® 38.092/13, a saber:

20. Quanto a adocdo de contratagdes emergenciais, em sequéncia, durante todo
esse periodo, assim nos posicionamos:

- tendo em conta que os servigos a serem prestados sdo continuos, ou seja, ndo
sdo passiveis de interrupc¢ao, sob pena da comunidade ter os servigos de satde
prejudicados, a contratagdo direta é a forma prevista na legislagdo para atender
situagdo que possa comprometer a seguranga de pessoas. No entanto, 0 mesmo
inciso IV do art. 24 da Lei n°® 8.666/93 estabelece o prazo de 180 dias para
solucdo da questdo, de carater improrrogavel;

- assim, em que pese a SES ndo esteja, oficialmente, prorrogando os referidos
contratos, na medida em que sdo realizadas novas contratacdes diretas, com as
mesmas empresas, entende-se que o dispositivo legal esta sendo burlado. Veja
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que a legislacdo visava sanar situagdo emergencial, induzindo a Administra¢ao a
solucionar aquela questdo impeditiva. No caso da SES isso ndo ocorreu, tendo
em conta que a situagdo emergencial se mantém por quase 4 anos;

- nesse contexto, ratificamos posicionamento esposado na Informacdo n® 126
/2014, constante do Processo n° 36.864/2011, no sentido de que, para efeito de
analise especifica de determinada dispensa de licitagdo, ndo deve ser aduzida a
irregularidade da contratacdo, dita emergencial, vez que, como vVisto
anteriormente, ¢ o meio previsto na legislagdo para solucionar a questdo. No
entanto, no contexto que envolve uma sequéncia de contrata¢des diretas, ha que
se perquirir a irregularidade das contratagdes, vez que pode ser atribuido culpa
ou dolo do agente publico envolvido, dado tamanho atraso na conclusio do
certame licitatorio, nos termos da alinea “b” do item II da Decisdo n°® 3500/1999;
e

- por fim, eis por bem destacar que o processo de contratagdo direta,
normalmente, envolve custos superiores ao de um certame regular, onde a
concorréncia € maior. Outro fator favoravel a ocorréncia da licitagdo se refere a
maior transparéncia que ¢ dada a competitividade, reduzindo a possibilidade de
conluios, como mencionado nestes autos. [...]

Registre-se que fraudar licitagdao configura crime tipificado no art. 90 da Lei
n°® 8.666/1993. Além do mais, incorre em Ato de Improbidade Administrativa “frustrar a
licitude de processo licitatorio ou dispensa-lo indevidamente”, nos termos do art. 10, VIII,
da Lein® 8.429/1992.

Ha de se ressaltar que licitar € a regra constitucional a ser observada nas
contratacdes publicas. No entanto, hd um permissivo no Estatuto de Licitagdes (art. 24, IV)
para que a contratacdo seja direta e emergencial, em situacdes excepcionais € imprevisiveis
que nao seja possivel licitar num tempo reduzido. Nesses casos, a situagdo excepcional e
emergencial deve ser comprovada de forma inequivoca pelo gestor publico, sob pena de
responsabilizagdo.

De mais a mais, a contratacdo emergencial ndo pode servir para dar
aparéncia de legalidade e regularidade nos casos em que a inércia e desidia administrativa
foram as causadoras da ndo concretizagdo do procedimento licitatorio regular. Nesse
cenario cabera apuracdo de responsabilidade. Além disso, ndo pode o gestor publico
transformar a exce¢cdo em regra e celebrar sucessivos contratos emergenciais em
detrimento da contratacdo regular.

A legislacdo vigente estabelece para que a contratagdo emergencial tenha
amparo legal, deverd preencher simultaneamente as seguintes condicdes: a) a licitagdo
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tenha se iniciado tempestivamente e observado os prazos do Estatuto de Licitagdes para a
execucdo de todos os atos administrativos necessarios a conclusao do procedimento
licitatério; b) o (s) agente (s) publico (s) ndo tenham dado causa a demora em se concluir o
procedimento licitatoério por auséncia de planejamento, desidia administrativa ou ma
administracdo dos recursos disponiveis e nem tenha agido por dolo ou culpa; ¢) o contexto
exija que a Administragao Publica adote medidas urgentes e imediatas, sob pena de
acarretar prejuizo pela paralizagdo da prestacao do servi¢o; d) a pretensa contratagao direta
seja a forma mais adequada, efetiva e eficiente de afastar o risco iminente identificado; €) o
objeto da contratacdo seja para solucionar a situagdo emergencial, se restringindo ao que
for indispensavel; f) a validade do contrato ndo ultrapasse o prazo de 180 dias.

Do exposto, cabe a Secretaria de Satde atentar-se para os prazos de
vigéncia dos contratos, de modo a iniciar tempestivamente o procedimento licitatorio,
evitando assim, repetidas contratagdes fundamentadas no inciso IV do art. 24 da Lei n°
8.666/1993.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Satde encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administragdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a primeira recomendacao, respondeu que:

A SUAG, em todas as contratagdes da Secretaria de Saude, segue os
regramentos constantes na Portaria n® 210/2017 desta SES/DF, o Manual de
Contratacdes da Secretaria de Saude, e conforme estabelece a referida Portaria a
area técnica deve dar inicio ao processo de contratagdo, seja regular ou
emergencial, por meio do Documento de Oficializagdo de Demanda. A SUAG
age exclusivamente mediante provocacio prévia da area técnica responsavel
pelo servico.

A Diretoria de Desenvolvimento Estratégico de Pessoas da SES/DF, por
meio do Despacho SES/SUGEP/CIGEC/DIDEP 31722944, em relacdo a segunda
recomendacao, respondeu que:
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No que tange ao item supracitado, a Geréncia de Educagdo em Satde — GES
recepcionou e deu andamento as areas responsaveis, os Documentos de
Oficializagdo de Demanda (DOD) apresentados abaixo, os quais continuam em
tramitagdo para fechamento da aquisicao do curso. Sdo eles:

Numero SEI, do DOD: 00060-00339631/2018-30

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
curso de atualizagdo profissional com base na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n°® 05, de 26 de maio de 2017. Trata o curso de: exceléncia e seguranga no
desenvolvimento dos trabalhos de planejamento, execu¢do e monitoramento de
contratos administrativos e em todas as outras fungdes correlatas.

Area Demandante: CTINF
Numero SEI, do DCD: 00060-00378478/2018-66

Numero SEI, do DOD: 00060-00250717/2019-03

Objeto: Capacitar os servidores de forma pratica na instrugdo e condugdo dos
procedimentos destinados a aplicar sangdes as empresas por infragdes cometidas
no curso das licitagdes ¢ na execugdo contratual. Assim como criar uma
conscientizacdo da responsabilidade dos agentes por acdes e/ou omissdes no
desempenho de suas atribui¢des, a luz da legislagdo de regéncia e das
orientagdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU e do Tribunal de Contas do
Distrito Federal - TCDF.

Area Demandante: DFACC/GSIE/SUAG
Numero SEI, do DCD: 00060-00161889/2019-03

Numero SEI, do DOD: 00060-00373038/2019-01

Objeto: Disponibilizagdo de curso voltado para a capacita¢do de servidores na
Instrug¢do Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017.

Area Demandante: SES/SUAG
Numero SEI, do DCD: 00060-00400709/2019-14

Como nao houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em Saude
— SINFRA sobre os fatos narrados e somente as demais areas técnicas se pronunciaram em

relacdo as recomendacgdes, mantida esta a evidéncia de auditoria, sendo reformuladas as

recomendacoes.

Causa

Em 2018 ¢ 2019:

Desidia administrativa;
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Ineficiéncia administrativa;

Planejamento deficitario das contratacdes a serem realizadas;
Morosidade na conclusdo da contratagdo regular.
Consequéncia

Nao efetivagdo dos contratos;

Favorecimento ao conluio;

Pratica de Ato de Improbidade Administrativa;
Descaracterizagao da situa¢do emergencial e excepcional;
Risco de prejuizo ao erario.

Recomendacao

1) Instaurar processo correcional com vistas a apuragdo das
responsabilidades  pelos reiterados contratos emergenciais e ndo conclusio do
procedimento regular de licitagdo;

2) Implementar politicas de capacitagdo e treinamento, por meio da
elaborar¢do de Plano de Educa¢do Permanente, a ser ofertado aos servidores encarregados
dos processos licitatérios com o fito de melhorar a qualidade das contratagdes da
Secretaria de Saude.

1.1.5 - SUCESSIVAS PRESTACOES DE SERVICO SEM
COBERTURA CONTRATUAL

Classificagao da falha: Grave
Fato

Constatou-se que a Secretaria de Saude desde 2011 tem efetuado
pagamentos a titulo indenizatdrio para a prestacdo de servico de limpeza. Enquanto ndo ¢
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finalizado o contrato regular, a SES tem alternado entre contratagdo emergencial e
prestacao de servico sem cobertura contratual. As informagdes do quadro abaixo foram
prestadas por meio do Oficio SEI-GDF N° 162/2019 - SES/SUAG, de 23/08/2009, Doc.
SEI/GDF 27133430:

PERIODO SEM COBERTURA
PROCESSO PRESTADORA DO SERVICO DE LIMPEZA OpOSs co v
CONTRATUAL
060.013.822/2011 16/05/2012 a 13/10/2013
060.013.669/2011 02/06/2012 a 13/09/2013
060.008.932/2012 17/04/2013 a 13/10/2013
Apecé Servigos Gerais Ltda
060.004.410/2014 11/01/2015 a 09/04/2015
(CNPJ: 00.087.163/0001-53)
060.005.714/2014 15/03/2015 a 17/06/2018
060.011.883/2014 07/10/2015 a 17/06/2018
060.00511305/2018-66 A partir de 11/06/2019
060.008.460/2011 03/12/2011 a 04/12/2011
060.013.699/2011 02/06/2012 a 13/10/2013
Dinamica Administragdo Servigos ¢ Obras Ltda
060.004.410/2014 11/01/2015 a 09/04/2015
(CNPJ: 00.332.833/0008-26)
060.011.833/2014 07/10/2015 a 17/06/2018
060.00511305/2018-66 A partir de 11/06/2019
060.013.699/2011 02/06/2012 a 13/10/2013
060.004.410/2014 Ipanema Empresa de Servigos Gerais e Transportes Ltda 11/01/2015 a 09/04/2015
060.011.833/2014 (CNPJ: 00.588.541/0001-82) 07/10/2015 a 17/06/2018
060.00511305/2018-66 A partir de 11/06/2019
060.013.699/2011 Juiz de Fora de Servigos Gerais Ltda 02/06/2012 a 03/10/2013
060.011.854/2013 (CNPJ: 00.339.291/0001-47) 01/09/2014 a 17/09/2014

Como se observa, houve momentos em que a prestacdo de servico de
limpeza sem cobertura contratual durou mais de 3 (trés) anos, o que ¢ inconcebivel. Tudo
que foge da razoabilidade ¢ ilegal e ilegitimo. Nao se encontrou nos processos
justificativas para tal situacio. E evidente o circulo vicioso em que a Secretaria de Satide
se encontra. Registre-se que desde o dia 11/06/2019 até o encerramento desta Auditoria,
em 20/09/2019, os servigos sdo prestados sem amparo contratual.

Entende-se que ¢ melhor firmar um contrato emergencial do que nao se ter
nenhum ajuste formalizado. Em razdo disso, foi questionado a Subsecretaria de
Infraestrutura em Saude sobre a ndo celebracao de novo contrato emergencial, dada a
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suspensao, pelo TCDF, do Pregdo Eletronico da contratacdo regular. A Diretoria de Apoio
Operacional - DIAOP, por meio do Despacho SEI-GDF SES/SINFRA/DIAOP, de 11/09
/2019, Doc. SEI/GDF 28126535, apresentou a seguinte resposta:

Registre-se que, tramitou no ambito desta SES/DF, o processo de ntimero 00060-
00157722/2019-30, por intermédio do qual se pretendia a contratagdo
emergencial dos servicos em comento, por até 180 dias ou até a conclusdo do
regular. Entretanto, estes autos tiveram sua tramita¢do interrompida em fungio
da determinag@o do excelentissimo Sr. Governador, emanada via Oficio nimero
830/2019 (25392325), no sentido de anular a Dispensa de Licitacdo n° 123/2019,
referente a esses autos.

Nesse sentido, s.m.j, a competéncia para a definicdo quanto a abertura de novo
emergencial, também, deve passar pelo crivo do governador. E nessa linha de
raciocinio essa area técnica encaminhou consulta a Secretaria Adjunta de
Gestao em Saude — SAG/SES, via processo SEI 00060-00377620/2019-39,
objetivando orientagdo de conduta quanto a regulariza¢do da prestacdo dos
servigos de limpeza no ambito desta SES/DF.

No que diz respeito aos motivos para nao conclusdo do processo emergencial,
fica posto que no Oficio nimero 830/2019 (25392325) do excelentissimo Sr.
Governador ha indicacdo de indicios de possiveis irregularidades administrativas
no andamento da Dispensa de Licitagdo n® 123/2019, bem como pede imediata
apuracao dos fatos e a tomada das providéncias cabiveis, o que ensejou pelo
Secretario de Estado de Saude - SES/DF a suspensao dos Contratos n° 044/2019
- SES/DF e n° 045/2019 - SES/DF.

Nesse mesmo diapasdo, a Controladoria Setorial da Saude - CONT por meio da
Unidade Setorial de Correi¢do Administrativa - USCOR informou, em 15/07
/2019, que os Processos n°s 00060-00296972/2019-94 ¢ 00060-00297763/2019-
68, ficariam inacessiveis para autua¢do com o objetivo de resguardar o sigilo das
investigagdes, em atendimento ao Despacho SEI-GDF SES/CONT (25277512).

Vale salientar, como posto, que ndo cabe a esta Diretoria informar os motivos
para, até o momento, ndo ter sido realizado contratacdo emergencial que possa
sanar o problema da prestagdo de servigo estar ocorrendo sem cobertura
contratual.

Com a devida vénia, refuta-se os argumentos apresentados, porquanto nao

encontram guarida no ordenamento juridico. Além do mais, cabe assinalar que o Secretario
de Saude, por meio do Despacho SEI-GDF SES/GAB, de 12/09/2019, Doc. SEI/GDF
28241794, determinou a realizacdo de contratagdo emergencial, dado que os servigos tém

sido prestados sem cobertura contratual, nos seguintes termos:

Desta forma, considerando o carater imprescindivel e continuo da prestagdo de
servicos ora tratada, determinado pela sua essencialidade para assegurar o
funcionamento dos servigos de saude, de modo que sua interrup¢do ocasionara
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o surgimento de infecgdes nas unidades assistenciais, comprometendo, a
prestacdo do servigo publico e ocasionando prejuizos imediatos aos usudrios e
aos profissionais do Sistema Unico de Satde do DF, DETERMINO
providéncias cabiveis com vistas a deflagracdo imediata de novo processo
licitatorio emergencial no intuito de regularizar a contratagdo desses servigos.

Por fim, ressalto ser de bom alvitre observar as recomendagdes ¢ as falhas
detectadas nos processos supramencionados, de modo a aprimorar o
planejamento da contratagdo, evitando futura frustragdo nos procedimentos e,
consequentemente, pagamentos a titulo de indenizagdo que, a priori, por ndo
poderem ser pagos administrativamente, acabam por onerar ainda mais a
Administragdo com encargos decorrentes de inevitaveis condenagdes judiciais.

Como visto, ¢ praxe na Secretaria de Satde empresas privadas prestarem
servico de limpeza sem que tenham participado de um procedimento licitatorio, o que
denota descumprimento das regras sobre finangas publicas e licitagdes.

A conduta dos gestores da SES expde o qudo ¢ desorganizada
administrativamente por nao planejar devidamente suas agdes e evidencia a sua atuagao
focada em emergéncia que, por vezes, ¢ causada pela propria inércia e desidia em ndo
contratar seguindo as formalidades legais.

Repita-se, a pratica de realizar contratagdes verbais na Secretaria de Saude
tem se perpetuado, por isso, solicitou-se, por meio de Solicitacdo de Informagdo, o
quantitativo pago a titulo de despesa indenizatoria no periodo de 2009 a 2019. Contudo,

por meio do Oficio SEI-GDF N° 172/2019 - SES/SUAG, de 11/09/2019, somente foi
informado até o ano de 2018. O quadro a seguir mostra o valor pago por exercicio e por

credor:
APECE X
DINAMICA (R$) | IPANEMA (R$) | JUIZ DE FORA (R$) TOTAL (R$)
R$)
2011 220.203,52 238.939,42 459.142,94
2012 16.423.143,88 23.015.588,54 27.288.505,00 10.587.640,10 77.314.877,52
2013 23.945.481,79 32.908.811,87 36.201.450,42 14.352.683,79 107.408.427,87
2014 - - - 260.887,32 260.887,32
2015 35.030.114,59 19.914.445,89 25.763.405,56 - 80.707.966,04
2016 61.766.145,38 35.522.237,30 33:333.676,10 - 132.642.058,78
2017 63.294.103,61 48.651.802,24 58.750.385,08 - 170.696.290,93
2018 39.934.308,49 33.605.266,56 20.892.438,42 - 94.432.013,47
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APECE X
DINAMICA (RS) IPANEMA (RS) JUIZ DE FORA (RS) TOTAL (RS)
R$)
TOTAL (RS) 240.393.297,74 193.838.355,92 204.488.800,00 25.201.211,21 663.921.664,87

Cabe mencionar que, em 16/08/2019, por meio da Solicitacdo de
Informacao SEI-GDF n.° 60/2019 - CGDF/SUBCI/COLES/DINCS, foi perguntado a SES
quanto a instauracdo de processos administrativos para apurar responsabilidade pela
desidia administrativa no trato da contratacao regular do servico de limpeza e conservacao,
bem como pelo pagamento a titulo de despesa indenizatéria por falta de cobertura
contratual da prestacdo do servigo de limpeza e pelos reiterados contratos emergenciais.
Entretanto, por meio do Oficio SEI-GDF N° 162/2019 - SES/SUAG, de 23/08/2019, Doc.
SEI/GDF 27133430, foi informado que:

Registra-se que, por meio do Despacho SES/SUAG (26825513), esta
Subsecretaria de Administragdo Geral encaminhou os autos a Controladoria
Setorial da Saude, setor responsavel pelos questionamentos acima.

Diante da ausé€ncia de manifestagdo, esta Subsecretaria reiterou a solicitagao
no Despacho SES/SUAG (27074991).

Contudo, até o presente momento, aguarda-se resposta.

Salienta-se que até o término dos trabalhos em campo, em 20/09/2019, nao
houve qualquer manifestagdo da Secretaria de Saude quanto a instauracdo de processos
administrativos para apurar responsabilidade pelas sucessivas contratagdes emergenciais e
reiteradas prestacdes de servigo sem cobertura contratual.

Diante das evidéncias de auditoria relatadas, ndo se pode olvidar que a regra
constitucional para a contratacao publica € que seja precedida de processo licitatorio com a
finalidade de se obter a proposta mais vantajosa ofertada pelos diversos competidores (art.
37, XXI, CRFB). Por isso, em regra, ¢ defeso firmar contrato verbal com o particular, pois
se assim o fizer, nenhum efeito juridico serd reconhecido, tendo em vista que ¢ nulo de
pleno direito esse tipo de contratagdo. Esta proibigdo consta expressamente no art. 60,
paragrafo nico, da Lei n°® 8.666/1993.

Nao obstante, a regra cabe a exce¢do prevista no paragrafo unico, do art. 59,
da Lei de Licitacdes, de modo que a Administracdo Publica, em carater excepcional,
podera pagar a titulo de despesa indenizatéria os servigcos prestados sem cobertura
contratual, sob pena de violagdo ao principio do enriquecimento em causa.
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Desta feita, ndo pode o Poder Publico se eximir da contraprestacao
pecunidria devida ao particular que prestou servico a Administragdo Publica, mesmo sem
cobertura contratual, ou seja, ndo se admite o locupletamento. Nestas condi¢des, a despesa
serd reconhecida como indenizatoria, devendo ser instaurado processo administrativo com
vistas a apuragdo da responsabilidade pela ma conduta administrativa. Ademais, o ente
publico apenas estard isento de indenizar o particular, caso este tenha dado causa a
nulidade do contrato.

Frise-se que apesar de haver um permissivo legal que comporta a excegao a
regra, ndo se revela aceitavel e razoavel que o Poder Publico se valha, com habitualidade,
deste procedimento. A simples demora do procedimento licitatorio ndo € justificativa
plausivel para a utilizacdo da autorizagdo normativa. Como dito, trata-se de medida
excepcional e, por isso, deve a Administracdo Publica buscar imediatamente a
regulariza¢do da contratacdo mediante processo licitatorio.

A Procuradoria-Geral do Distrito Federal tem proferido orientacdes aos
orgaos distritais em relacdo as condi¢des que deverdo ser cumpridas, cumulativamente,
para pagamento dos servigos prestados sem lastro contratual, quais sejam:

[..]]

Nada obstante, mesmo nesses casos excepcionalissimos, o pagamento por
servicos prestados sem cobertura contratual, nos termos de iterativos

pronunciamentos desta Casa, estd vinculado a concomitante presenca dos
seguintes requisitos: (i) demonstracdo de boa-fé; (ii) anuéncia do Poder Publico
quanto a situacdo irregular; (iii) efetiva comprovagio da prestagdo dos servigos e
sua quantidade; (iv) avaliagdo quanto a regularidade do custo da atividade; (v)
afericdo de disponibilidade orcamentdria especifica; (vi) apuragdo de

responsabilidades pelas irregularidades; (vii) comprovagdo da compatibilidade
dos precos com aqueles praticados no mercado.

Neste sentido, citem-se os Pareceres PROCAD/PGDF ns. 469/2010, 667/2010,
1.134/2010 e 543/2015-PRCON/PGDF, entre tantos outros. [...]

Outra implicagdo de ndo se ter cobertura contratual para a prestacdo de
servico ¢ em relagdo ao orgamento. Com a inexisténcia de instrumento formal, a despesa
nao ¢ empenhada previamente a prestacao do servico, isto €, se o ordenador de despesa nao
autorizar a execucdo de uma despesa, logo a Administracdo Publica ndo se obriga ao
pagamento, assim prescreve o art. 58 da Lei n® 4.320/1964, a saber: “O empenho de
despesa ¢ o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigagdo de
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pagamento pendente ou ndo de implemento de condicdo”. Além disso, hd vedacao
expressa no art. 60 da citada Lei para a realizacdao de despesa sem prévio empenho. Assim,
consoante o preceito legal o empenho € prévio, tem que anteceder a realizacdo despesa e
esta limitado ao crédito orgamentario concedido (art. 59).

Isto posto, entende-se que viola a Lei Orcamentéria a realizacdo de despesa
sem a prévia emissao do empenho, constituindo, assim, despesa irregular. Por transgredir
mandamento legal, a sua pratica configura ato grave, especialmente, quando cometido
reiteradamente, como ¢ o caso da Secretaria de Satde. A consequéncia ¢ ndo ter mais
controle dos gastos publicos. Por tudo isso, cabe instaurar processo administrativo para
apurar a responsabilidade de quem tem dado causa as reiteradas prestagcdes de servigo sem
lastro contratual.

Por fim, compete a Secretaria de Satude finalizar, com a méxima urgéncia, o
procedimento licitatério para a regularizagao das contratacdes, abandonando em definitivo
a pratica viciada de adquirir servigos sem a observancia das legislagdes regentes e dos
fundamentos e principios da licitagdo. Do contrério, se ndo for realizado um planejamento
adequado e melhoria nos procedimentos de licitagdo, a realizacdo de despesas sem contrato
tende a se repetir.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Saude encaminhou
as manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administracdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a recomendagao, respondeu que:

A SUAG, em todas as contratagdes da Secretaria de Saude, segue os
regramentos constantes na Portaria n® 210/2017 desta SES/DF, o Manual de
Contratacdes da Secretaria de Saude, e conforme estabelece a referida Portaria a
area técnica deve dar inicio ao processo de contratagdo, seja regular ou
emergencial, por meio do Documento de Oficializagdo de Demanda. A SUAG
age exclusivamente mediante provocacgio prévia da area técnica responsavel
pelo servico, seja ele regular ou emergencial.

Sugere-se instar a SINFRA/SES, unidade demandante e responsavel por
autuar processo de contratacio emergencial.
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Verificou-se que apesar de se ter normativo e manual que oriente quanto aos
procedimentos a serem adotados no processo de contratagdo, ainda existem falhas,
irregularidades, ilegalidades e deficiéncias na conducdo desses processos. Assim, deve a
SES/DF aprimorar, divulgar e fazer cumprir os normativos internos, assim como obedecer
a legislacdo que rege as contratagdes publicas.

Como nao houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em Saude
— SINFRA sobre os fatos narrados € somente as demais areas técnicas se pronunciaram em
relagdo as recomendagdes, mantida esta a evidéncia de auditoria, sendo reformuladas as
recomendacoes.

Causa
Em 2018 e 2019:
Desidia administrativa;
Ineficiéncia administrativa;
Planejamento deficiente;
Morosidade na conclusdo do procedimento licitatorio.
Consequéncia
Contratos nulos de pleno direito;

Violagdo aos principios da legalidade, moralidade, isonomia,
impessoalidade, interesse publico e publicidade, dentre outros;

Risco de paralisagao da prestagao do servigo;

Risco de prejuizo ao erério.
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Recomendacao

1) Firmar contrato emergencial enquanto ndo se conclui a contratagdo
regular por processo licitatorio, considerando ser a medida mais adequada do que se ter
prestacao de servigco sem cobertura contratual;

2) Instaurar processo correcional com vistas a apuragdo das
responsabilidades pela realizagao de despesa sem cobertura contratual.

1.1.6 - INCONSISTENCIAS NOS TERMOS CONTRATUAIS
Classificagao da falha: Média
Fato

Consigna-se que foi observado nos termos de contrato repeticao de
informagdes, obrigacdes e responsabilidades e mengdes inapropriadas, a exemplo da
expressao “neste projeto basico”. Entende-se que para a elaboracdo de um instrumento
contratual ¢ imprescindivel ter cuidado com a redacdo. Um contrato mal redigido pode
gerar insegurancga, desconfianca, litigio, interpretagdes equivocadas ou dubias e nulidade.
O contrario traz seguranca juridica.

Evidenciou-se, ainda, que no Termo do Contrato n® 145/2018 firmado com
a empresa I[panema Empresa de Servigos Gerais e Transportes Ltda. consta que a prestacao
se daria nas Unidades de Saude pertencentes aos lotes 6. 7 e 8, quais sejam:
Superintendéncia da Regido de Saude Centro Sul (Nucleo Bandeirante, Asa Sul e
Guard), Superintendéncia da Regido de Saude Sudoeste (Taguatinga, Recanto das Emas e
Samambaia) e Superintendéncia da Regido de Saude Oeste (Ceilandia e Brazlandia),
respectivamente.

Ocorre que anexas ao referido Termo de Contrato somente constam as
planilhas com a metragem das areas relativas a Superintendéncia da Regido de Saude
Centro Sul (Nucleo Bandeirante e Guara), a Superintendéncia da Regido de Saude
Sudoeste (Taguatinga, Recanto das Emas e Samambaia) e a Superintendéncia da Regido de
Satde Oeste (Ceilandia e Brazlandia). Ou seja, ndo houve a inclusdo da planilha das
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Unidades de Saude localizadas na Asa Sul. No entanto, a area destas unidades esta

inclusa no computo da area total a ser limpa pela Ipanema (711.331,135 mz). Ressalta-se
que a planilha com a metragem das Unidades de Satde da Asa Sul foi anexa ao Contrato n°
146/2018 celebrado com a empresa Dinamica Administragcdo Servigos e Obras Ltda.

Verificou-se que a Secretaria de Satude nao corrigiu o erro e, em razao disso,
a prestagdo do servigo nas Unidades de Satide na Asa Sul foi considerada como sem
cobertura contratual de forma incorreta, pois conforme mencionado, a 4rea a ser limpa
destas unidades constava na metragem total do Contrato n°® 145/2018.

Assim, deve a Secretaria de Saude levantar os pagamentos realizados para a
empresa Ipanema Empresa de Servicos Gerais e Transportes Ltda., CNPJ n° 00.588.541
/0001-82 e apurar se nao houve duplicidade de pagamento no tocante ao metro quadrado
das Unidades de Saude localizadas na Asa Sul, uma vez que as Notas Fiscais mensais
emitidas pela contratada foram no valor de R$ 1.442.358,13 equivalentes a limpeza

de 711.331,135 mz, isto é, nas Notas Fiscais esta inserida a area das Unidades de Saude da
Asa Sul. Acrescenta-se que o Processo n° 060-00054895/2019-05 tratou do pagamento
referente as Unidades de Satde da Asa Sul no periodo de 12/12 a 31/12/2018, Nota Fiscal
n°® 3908 e o Processo n® 060-00005053/2019-11 tratou do pagamento no mesmo periodo
da Superintendéncia da Regido de Satde Centro Sul com a inclusdo da Asa Sul, Nota
Fiscal n° 3905.

Outra irregularidade constatada no termo de contrato foi em relacio ao valor
do Contrato n° 044/2019, Processo n® 060-00157722/2019-30, tendo em vista que
considerou o valor total de todos os lotes (1 a 10), qual seja, R$ 67.463.162,57, sendo que
neste Contrato a empresa ficaria responsavel pela prestagdo do servico de limpeza dos
lotes de 1 a 9, ou seja, caso ndo tivesse ocorrido a anulagdo da contratacdo o erro
implicaria num prejuizo ao erario de R$ 351.271,02 mensais. Ressalta-se que embora nao
tenha tido impacto financeiro na pratica, cabe mencionar este fato, com o alerta de que se
tenha a devida atengao e cautela na confecgdo dos termos contratuais.

Desse modo, recomenda-se a Secretaria de Saude revisar a minuta do
instrumento contratual da prestacao de servigco de limpeza antes das assinaturas, com vistas
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a corrigir as impropriedades e repeticdes. Nao ¢ demais lembrar que o contrato faz lei entre
as partes e, por isso, toda cautela deve ser empreendida na elaboragao dos termos
contratuais.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Satde encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administragdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a primeira recomendagdo, respondeu que:

Esta Subsecretaria esta realizando consulta a sites da CGDF, CGU e outros
orgdos de controle no sentido de buscar “check-list” de contratagdes, das
modalidades que usualmente a SES/DF utiliza (Pregdes Eletronicos, Dispensa de
Licitacdo, Inexigibilidade de Licitagdo, Adesdo a Ata de Registros de Precos),
objetivando uma eficiente e correta instrugdo das contratagdes pelos servidores
que atuam nas areas envolvidas com as contratacdes. Registre-se que diversas
unidades desta SUAG ja adotam o “check-list” em suas instru¢des processuais
(DIAQ e DAQ).

Com relagdo a revisdao da Minuta Contratual, a mesma ¢é elaborada em
conformidade com o Edital de Licitagdo que por sua vez ¢ elaborado em estrita
consonancia com o Projeto Basico aprovado pela unidade técnica demandante
(SINFRA) e submetida a analise da conformidade juridica da correspondente
Minuta de Contrato pela Assessoria Juridico legislativa /SES, bem como da
instrugdo processual.

Em complemento a resposta anterior, a Subsecretaria de Administracdo
Geral, por meio do Despacho SES/SUAG 32022709, informou que:

Informa-se ainda que quanto a recomendagdes contida no item 1.1.6, adotar

mecanismos (POP, check-list, manuais, Instrugdes normativas) que assegurem a
realizacao eficiente e correta de todas as fases da contratagdo, esta Subsecretéaria,
conforme ja informado, estd adotando providéncias quanto ao aperfeicoamento
das instrugdes processuais por meio de check-list, estimando um prazo de 90

dias para sua aplicabilidade, considerando a recente publicacdo do Decreto

Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, que revogou o Decreto n°® 5.450
/2005, passando a regulamentar a licitagdo, na modalidade de pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns,

incluidos os servigos comuns de engenharia.

Ja a Diretoria de Instrucdo e Formalizacao de Atas, Contratos e Convénios,
por meio do Despacho SES/SUAG/DFACC 31942350, respondeu que:
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Informamos que conforme ja exposto no Despacho SUAG/SES (31819742), as
Minutas Contratuais sdo elaboradas em conformidade com o Edital de Licitagao
que por sua vez ¢ elaborado em estrita consonancia com o Projeto Basico
aprovado pela unidade técnica demandante (SINFRA) e submetida a analise da
Minuta de Contrato pela Assessoria Juridico legislativa/SES, bem como da
instrucéo processual.

Em complementagdo informamos que as Minutas Contratuais, que sdo baseadas
nas Minutas Padrdo, aprovadas pela PGDF em 2002, com adaptagdes e
atualizagdes.

A Diretoria de Aquisi¢des, por meio do Despacho SES/SUAG/DAQ
31970589, apresentou check-list inicial (31970193) e final (31970522) utilizados pelos
pregoeiros e equipes de apoio e estabelecidos pela Orientacdo Normativa/SEGES n° 02/16,
nos processos de aquisi¢do de materiais e servicos, visando o aperfeicoamento dos
procedimentos licitatorios eletronicos.

J& a Diretoria de Instrugdo para Aquisi¢do apresentou, por meio da Planilha
SES/SUAG/DIAQ 32006343, a “Lista de Verificacdo — Contratacdo de Servigos sob
Regime de Execuc¢do Indireta”, assim como a “Lista de Verificagdo de Conformidade da
Fase Interna da Licitagdo — Pesquisa de Precos”, Lista de Verifica¢ao - Pesquisa de Pregos
SES/SUAG/DIAQ 32006398. Ha ainda, por meio da Planilha SES/SUAG/DIAQ
32006496, a “Lista de Verificacdo — Pregao”.

A Diretoria Executiva do Fundo de Satude do Distrito Federal, por meio do
Despacho SES/FSDF 31651710, em relacdo a segunda recomendac¢do, respondeu que:
“Nao compete ao Fundo de Saude realizar a gestdo dos pagamentos dos contratos. A
unidade gestora € a responsavel por encaminhar os processos para pagamento, € conferir se
0s mesmos nao estdo sendo realizados em duplicidade”.

A Geréncia de Acompanhamento de Contratos de Terceirizagdo e
Concessionarias, por meio do Despacho SES/SUAG/DACC/GACTC 31991002, em
relagdo a segunda recomendagao, respondeu que:

Em aten¢do ao Despacho SES/SUAG (31819742), restituimos os autos com
manifestagdo, baseada nos controles financeiros constantes nesta Geréncia de
Acompanhamento de Contratos de Terceirizagdo e Concessionarias — GACTC,
acerca dos pagamentos para a empresa IPANEMA EMPRESA DE SERVICOS
GERAIS E TRANSPORTES LTDA. consoante ao Contrato n® 145/2018-SES-
DF - EMERGENCIAL referente as competéncias constantes no Oficio 1222 (
31145399), conforme demonstrado na tabela abaixo: [...]
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Informamos que todas as notas fiscais emitidas durante a vigéncia (de 12/12
/2018 a 10/06/2019) do Contrato n°® 145/2018 foram atestadas e pagas conforme
ordens bancérias relacionadas na tabela acima.

Em que pese as areas técnicas terem apresentado mecanismos de controle
para evitar inconsisténcias nos termos contratuais, estes nao foram efetivos, pois contratos
foram assinados com impropriedades que podem gerar prejuizo ao erario distrital. Além
disso, foi apresentada uma tabela com os pagamentos efetuados a empresa Ipanema
Empresa de Servigos Gerais e Transportes Ltda., todavia nao houve qualquer anélise para
verificar se houve ou ndo pagamento em duplicidade pela prestacdo do servigo de limpeza
na Superintendéncia da Regido de Saude Centro Sul (Nucleo Bandeirante, Asa Sul e
Guara).

Assim, considerando que as respostas apresentadas pela SES/DF nao
trouxeram elementos que fossem capazes de alterar a evidéncia de auditoria
explicitada, logo, mantidos estdo os fatos narrados, sendo reformuladas as recomendacdes.
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Causa
Em 2018 e 2019:
Ineficiéncia administrativa;
Desidia administrativa.
Consequéncia
Comprometimento do controle dos gastos publicos;
Risco de prejuizo ao erario distrital.
Recomendacao

1) Revisar os mecanismos existentes (POP, checklist, manuais,
fluxogramas, etc.) e orientar, formalmente, os servidores que atuam nas fases do
procedimento licitatério sobre a necessidade da observancia obrigatoria desses
instrumentos, bem como efetuar a revisdo da minuta do instrumento contratual com vistas
a corrigir as impropriedades e repeti¢des;

2) Efetuar levantamento para apurar se a Secretaria de Saude efetuou
pagamentos em duplicidade a empresa Ipanema Empresa de Servigos Gerais e Transportes
Ltda., relativo as Unidades de Satde da Asa Sul (Contrato n°® 145/2018). Em caso
afirmativo, deve-se realizar a glosa dos valores pagos a maior, assim como instaurar
procedimento administrativo para apurar responsabilizagdo pelos pagamentos em
duplicidade.

2. As empresas contratadas para prestarem o servico de limpeza na
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal cumprem as clausulas contratuais?

2.1 - PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA DEFICIENTE

Classificacao da falha: Grave

N° SAEWEB: 0000021663 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 51 de 88

—

Fato

Inicialmente, cabe salientar que a avaliagdo efetuada na presente Auditoria,
no quesito “cumprimento de clausula contratual”, se deu tomando por base o projeto
basico e os ultimos contratos emergenciais firmados entre a Secretaria de Satude e as
Empresas Apecé Servicos Gerais Ltda., CNPJ 00.087.163/0001-53, Dinamica
Administragdo Servigos e Obras Ltda., CNPJ 00.332.833/0008-26, e Ipanema Empresa de

Servigos Gerais e Transportes Ltda., CNPJ n° 00.588.541/0001-82, Contratos n°® 144
/2018, 146/2018 e 145/2018, respectivamente.

Vale registrar que as constatagdes relatadas nos itens 2.1 a 2.6 se deram a
partir das visitas técnicas realizadas, com o acompanhamento dos executores de
contrato, nos Hospitais da Asa Norte, Brazlandia, Ceilandia, Gama, Sobradinho e
Taguatinga, nas UPA’s de Ceilandia e Sobradinho e, ainda, em algumas Unidades de
Saude (UBS, CAPS, CEO, Hospital Dia) da Asa Sul, Brazlandia, Ceilandia, Gama e
Sobradinho.

Constatou-se, durante as visitas in loco, que as empresas nao tém cumprido
o objeto da contratacdo, qual seja, entregar limpas as areas das Unidades de Saude
(administrativas e médico-hospitalares), ou seja, evidenciou-se que nem todas as areas
estdo sendo limpas. De modo geral, a prestagdo do servigo ¢ regular com deficiéncias e
irregularidades que serdo apontadas neste € nos proximos itens.

A questao mais problematica encontrada foi em relagdo ao quantitativo de
mao de obra disponibilizado pelas empresas para a realizacdo da limpeza. De acordo com
o item 3.4. (“Justificativa do Quantitativo”) do Projeto Basico, Processo n° 060-00511305
/2018-66, que trata da ultima contratagdo emergencial, sdo pardmetros a serem
considerados:

3.4.4. Nas condig¢des usuais serdo adotados indices minimos de produtividade
por servente em jornada de oito horas diarias, de acordo com os seguintes
parametros:

I- Areas Internas:
a. Pisos acarpetados: 800 mz;

b. Pisos frios: 800 m? ;
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c. Laboratérios: 360 m> ;

d. Almoxarifados/galpdes: 1500 mz;

e. Oficinas: 1200 m2 ;

f. Areas com espagos livres - sagudo, hall e saldo: 1000 m? ;e

g. Banheiros: 200 m>.
II - Areas Externas:

a. Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edifica¢des: 1800 mz;
b. Varrigdo de passeios e arruamentos: 6000 mz;

c. Patios e areas verdes com alta frequéncia: 1800 m? ;

d. Patios e areas verdes com média frequéncia: 1800 m? ;

e. Patios e areas verdes com baixa frequéncia: 1800 mz; e
f. coleta de detritos em patios e areas verdes com frequéncia diaria: 100.000 m2

I1I - Esquadrias Externas:
a. face externa com exposicao a situacdo de risco: 130 mz;
b. face externa sem exposicéo a situacdo de risco: 300 m? ;€

c. face interna: 300 m?

IV - Fachadas Envidracadas: 130 m2, observada a periodicidade prevista
no Projeto Basico;

V - Areas Hospitalares e assemelhadas: 360 m?.

3.4.5. Nos casos dispostos, sera adotada a relagdo de um encarregado para cada
trinta serventes, ou fragdo, podendo ser reduzida, exceto para o caso previsto no
subitem - FACHADAS ENVIDRACADAS , onde sera adotado um encarregado
para cada quatro serventes.

3.4.6. O dimensionamento da produtividade foi calculada tendo em vista o rotina
de limpeza, a metodologia utilizada para execugdo dos servigos, uso de
equipamentos como lavadoras/secadoras de piso, lavadora de alta pressdo e
demais itens conforme descrito no Anexo X - Insumos sobre maquinas e
equipamentos.

Dessa maneira, o nimero de serventes necessario para executar os servigcos

de limpeza sera determinado em conformidade com a produtividade minima, estabelecida

para cada tipo de area a ser limpa, com jornada diaria de 8h e 44h semanais, devendo,

ainda, considerar a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada
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tipo de servigo e das condigdes do local objeto da contratagdo. Ressalta-se que a Secretaria
de Saude optou pelas produtividades minimas preconizadas na IN 05/2017 e a empresa
contratada devera entregar o metro quadrado limpo. Clausula contratual prevé que:

j- O trabalho executado pela empresa contratada para prestagdo de servigo
especializado de limpeza, conservagdo, asseio ¢ desinfeccdo hospitalar para as
unidades administrativas ¢ médico-hospitalares desta Secretaria de Estado, por
meio de seus serventes e encarregados sera desenvolvido com base no metro
quadrado a ser limpo, conforme Item - JUSTIFICATIVA DO

QUANTITATIVO, em cada unidade de atencdo especializada e atengdo
priméria, o qual podera ser remanejado, modificado ou substituido no todo ou
em parte, mediante comunicado oficial a contratada com anuéncia do
executor ou substituto ¢ Fiscais ¢ mediante aprovagdo prévia da Geréncia de
Hotelaria em Saude/DIAOP/SINFRA/SES;

O imbroglio esta na interpretagdo feita pelas empresas contratadas, tendo
em vista que elas fizeram um calculo e o seu resultado ¢ o nimero disponibilizado de mao
de obra para executarem a limpeza das areas. Contudo, conforme explicado pelas areas
técnicas da Secretaria de Satide (Subsecretaria de Infraestrutura em Satde e Comissdo de
Elaboragdo de Instrumentos de Contratagao), esse resultado é apenas um indicativo do
nimero de mao de obra a ser alocada, pois se este numero for insuficiente para deixar a
area limpa, entdo a empresa devera disponibilizar um quantitativo maior de serventes. Com
o esclarecimento, ficou evidente a inexecu¢do contratual, ja que o foco da contratagdo nos
moldes da IN 05/2017 € no resultado, isto €, metro quadrado limpo.

Como pode ou ndo haver um equivoco na interpretacdo das empresas, cabe
a Secretaria de Saude notifica-las, prestar orientacdes, esclarecer as duvidas e cobrar
providéncias quanto a disponibilizacdo de mao de obra apropriada para a adequada
prestacdo do servigo de limpeza. Deve-se esclarecer que o contrato ndo estipula o
quantitativo de serventes por area a ser limpa. Além disso, compete a SES/DF instaurar
processo administrativo para apurar a conduta e responsabilidade das empresas, dada a
evidéncia de inexecucao contratual.

Acrescenta-se que ¢ fato que em todos os hospitais visitados
houve reclamagdo dos servidores, inclusive dos executores do contrato, no sentido de que
se diminuiu o nimero de serventes e os que foram alocados nas areas ndo conseguem fazer
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o servigo adequadamente, pois ha uma sobrecarga de trabalho. Apenas nas areas
administrativas foi dito que o servi¢o tem sido prestado a contento. A mesma constatagao
foi encontrada em algumas Unidades Basicas de Saude.

Para se ter uma ideia, nas UBS, em geral, as empresas tém alocado 2 (dois)
serventes para execu¢do do trabalho de limpeza. A depender do tamanho, localizagdo,
numero de usudrios atendidos, dentre outros fatores, esses profissionais ndo estdao dando
conta de entregar a area interna limpa e, muito menos, a area externa. Para ilustrar, teve um
gerente de UBS que disse fazer “eleicdo” do que limpar, pois os dois serventes nao
conseguem limpar a Unidade de Satde.

Todavia, em algumas Unidades de Saude inspecionadas, apurou-se que ¢
possivel que haja um mau dimensionamento do quantitativo da mao de obra, uma vez
que quando da visita técnica realizada, os serventes encontravam-se no refeitorio ociosos e
nos foi informado que isso ocorre diariamente no periodo vespertino. Este episodio foi
verificado na UBS do Gama que funciona no Estddio Bezerrdo e no Centro de
Especialidade Odontolégica — CEO Asa Sul. Assim, considerando que existem Unidades
de Saude que ndo tém sido limpas porque o quantitativo de servente alocado ndo ¢
suficiente, como dito, ¢ provavel que as empresas contratadas ndo estejam
disponibilizando o niimero de serventes adequado para entregar as areas limpas, em
conformidade com cl4usula contratual.

Além disso, verificou-se que no Hospital Dia foram alocados seis serventes
que trabalham numa escala de 12x36, ou seja, prestam servico sete dias por semana,
inclusive sdbados, domingos e feriados. No entanto, esta Unidade de Saude somente
funciona de segunda-feira a sexta-feira, de 7h as 18h, conforme consta na Planilha anexa
ao Termo de Referéncia. Assim, infere-se que nos finais de semana e feriados os serventes
comparecem (se € que comparecem, pois ndo ha fiscalizagdo da SES/DF) e,
provavelmente, ficam ociosos. Apurou-se que nenhum servidor publico acompanha o
servico dos serventes durante os dias em que nao ha funcionamento do Hospital Dia. Para
entender a dindmica destes fatos, perguntou-se a Subsecretaria de Infraestrutura em Saude
sobre a prestacdo do servigo nesses moldes, tendo a Diretoria de Apoio Operacional
respondido, por meio do Despacho SEI-GDF SES/SINFRA/DIAOP, de 11/09/2019, Doc.
SEI/GDF 28126535, que:
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Cumpre esclarecer que, esta area técnica, via documentos SEI de ntimeros
28038650 e 28115462, solicitou esclarecimentos a SES/SRSCE/DA, logo que o
Hospital Dia encontra-se sob sua égide.

Do mesmo modo, solicitou providéncias daquela Regional no sentido de ndo
permitir, a partir desta data, 11/09/2019, a prestacdo de servigos de limpeza no
Hospital Dia fora do horario de funcionamento da Unidade ou justificar os
motivos para a prestacdo do servigo em horarios diversos do periodo de
atendimento.

E ainda, recomendou a realizagdo de diligéncias para apuracdo
do suposto prejuizo ao erario, em fungdo da prestagdo de servigos sem a devida
necessidade.

Entretanto, apesar da solicitagao ter sido formulada em 10/09/2019 e consignado
que fossem prestados esclarecimentos IMEDIATO, até a presente data ndo
chegou a esta DIAOP/SINFRA resposta da solicitagdo.

Vale registrar que, em consulta ao Processo 00060-00511305/2018-66 que
geraram os Contratos Administrativos 144/2018, 145/2018 e 146/2018, o Ato
Convocatorio para a Dispensa de Licitagdo n® 612/2018 (15836568) que convoca
as empresas interessadas em participar do certame, direciona para o Projeto
Basico (15319352). O referido Projeto Basico no item 36 - DESCRICAO DOS
ANEXOS QUE INTEGRAM O PROJETO BASICO, quanto ao quesito de
informagdes sobre horarios de funcionamento no Hospital Dia, localizado na
EQS 508/508 - W3 Sul, encontra-se registrado no Anexo II — Lote 2 SRSCE (
14895525). Contudo, pudemos observar que, ha divergéncia no horario de
funcionamento, onde na pagina 4 consta como ININTERRUPTO enquanto que
na pagina 92 consta o horario das 7:00h as 18:00h de segunda a sexta-
feira. Destacamos que por meio do Despacho SES/SINFRA/DIAOP (14897047)
as planilhas dos lotes com as informac¢des necessarias para composicdo dos
precos pela SUAG foram encaminhadas, a época, pela Diretoria de Apoio
Operacional em 08/11/2018.

Destarte esclarecer que, na Cartilha do Executor de Contratos e Convénios estao
dispostas as atribuicdes dos Executores de Contratos em conformidade com o
art. 67 da Lei n°® 8.666/93 e art. 5° da Portaria n° 284, de 23 de outubro de 2003,
bem como § 5° do art. 41 do Decreto n°® 32.598, de 15/12/2010 (contratos para
execucdo de obra e prestacdo de servicos). Dentre as atribuigdes presentes no
item 2 do "Acompanhamento do contrato" estdo:

I. Informar a area de Contratos e Convénios, todas as ocorréncias e respectivas
providéncias quanto a observancia das clausulas contratuais ou propor medidas
saneadoras dos problemas surgidos durante a execugdo do contrato. Da mesma
forma, comunicar também a conclusdo ou interrup¢do dos servigos ou a
realizagdo de alguns que possam causar danos aos setores e servidores
respectivos.

II. E dever do executor determinar a contratada a regularizagdo ou corre¢ao de
qualquer situag@o ndo especificada ou contraria as especificagdes do contrato,
dando ciéncia a Geréncia de Material, Contratos e Convénios.

III. Diante de irregularidades ndo sanadas pela contratada e passiveis de sanc¢des
administrativas, o executor deve manifestar-se a respeito, com urgéncia,
solicitando o encaminhamento a area de contratos, com vistas ao Ordenador de
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Despesas, para a aplicacdo das penalidades. Resguardando a contratada, a ampla
defesa e o contraditorio.

Por meio do Despacho SEI-GDF SES/SRSCE/DIRASE/HOSP DIA, de 12
/09/2019, Doc. SEI/GDF 28201009, o Supervisor do Hospital Dia apresentou sua resposta,

a saber:

Cumprimentando-a cordialmente, informo que o Hospital Dia, através dos

Processos SEI n°(s). 00060-00159585/2019-78 e 00060-00331311/2018-31, de
16 de abril de 2019 e 10 de julho de 2018, respectivamente, solicitou, junto a DA
/SRSCE, DIRASE/SRSCE, SINFRA/SES, juntamente em acordo com a empresa
IPANEMA EMPRESA DE SERVICOS GERAIS E TRANSPORTES LTDA., a
possibilidade do remanejamento de horarios/escalas dos atuais 06 (seis)

funcionarios ativos da empresa em comento, que trabalham em ambito do

Hospital Dia, para exercerem suas atividades laborais entre 07hOOmin as

19h00min, de Segunda-feira a Sexta-feira, obedecendo as caracteristicas

funcionais da Unidade, com horario de funcionamento de 07h00Omin as

12h00min e de 13h00min as 18h00min (de Segunda-feira a Sexta-feira).

Desta feita, a GAOESP - AN/DA/SRSCE, em 03 de julho de 2019, respondeu
que, para o atendimento do pleito, faz necessario o contrato de prestagdo de
servigos de limpeza, onde, atualmente, a Secretaria de Estado de Saude - SES
/DF, segue tramitando com a formalizagdo do contrato regular para a contratagdo
de empresa terceirizada e que, por ora, a Empresa Ipanema segue prestando os
servigos, sem contrato vigente.

Ja a DIAOP/SINFRA/SES, em 10 de outubro de 2018, informou que nio tem
como atender ao solicitado, por se tratar de contrato emergencial e que, caso isso
ocorresse, poderia trazer prejuizo ao erario.

Destarte, solicito orientagdes do que devera ser adotado em ambito do Hospital
Dia, para que as acdes sejam realizadas IMEDIATAMENTE, objetivando ndo

causar dano ao erario.

Pelas respostas apresentadas, estd 0bvio que a fiscalizagdo da execucao do
contrato ¢ inexistente e/ou deficiente, permitindo que as empresas ajam de acordo com sua
conveniéncia € ndo cumprem disposicdo contratual com a conivéncia da Secretaria de
Satude. Cabe citar o item 16.1 constante do Projeto Basico do Processo n® 060.00511305
/2018-66 que dispde que a empresa deve prestar os servigos no local e hordrio de
funcionamento da unidade, a saber:

16.1 A empresa contratada para prestacdo de servigco de limpeza, conservagao,
asseio e desinfeccao hospitalar deverd prestar os servigos nas dependéncias e
instala¢des das unidades de saude pertencentes a Secretaria de Estado de Saude
do Distrito Federal, conforme local e horario de funcionamento da unidade
descrita na Tabela de Distribui¢do constante nos ANEXOS I a VIII deste
Projeto, conforme a peculiaridade de seu funcionamento.
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No caso do Hospital Dia, deve a Secretaria de Saude notificar a empresa
contratada para promover o ajuste da prestacdo do servico, bem como apurar se a pratica
relatada causou prejuizo ao erario. Em caso positivo, realizar a glosa. Destaca-se que o fato
de ser contrato emergencial ndo ¢ impeditivo para que se exija que a empresa preste o
servico conforme pactuado. A empresa descumpre clausula contratual quando presta o
servigo fora das condigdes de funcionamento da Unidade de Saude, tendo em vista constar
na Planilha anexa ao Termo de Referéncia o horario de funcionamento do Hospital Dia.

Constatou-se, também, que no periodo noturno um mesmo servente precisa
cobrir varias areas com especificidades de limpeza diferentes. A depender das areas
envolvidas, corre-se o risco de contaminagao cruzada, a exemplo de se colocar o servente
para atender, no seu turno de trabalho, o centro cirirgico, a unidade de terapia intensiva e
central de material esterilizado como tem ocorrido em alguns hospitais. De acordo com o
Termo de Referéncia do Processo n® 060.00137336/2017-60 ha:

4.4.5. [...] parecer técnico exarado pela Geréncia de Risco em Servigos de Satde
/SVS, datado de 02/06/2016, documento n°® 1610619, que corrobora com o
entendimento da Geréncia de Hotelaria em Saude, revisado pelo documento n°
18859111, pela Geréncia de Risco em Servigcos de Saude, que recomenda a
necessidade de serventes fixos internos, exclusivos, nas areas abaixo
relacionadas, com o objetivo de minimizar a disseminagdo de microrganismos
causadores de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, como os
microrganismos multirresistentes;

4.4.5.1 Centro Cirurgico

4.4.5.2 Centro Obstétrico

4453 UTI

4.4.5.4 Unidade de Dialise

4.4.5.5 Unidade de Transplante

4.4.5.6 Unidade de Queimados

4.4.5.7 Unidade de Isolamento

4.4.5.8 Bergario de Alto Risco

4.4.5.9 CME

4.4.5.10 Servigo de Nutrigdo e Dietética

4.4.5.11 Abrigo de Residuo Externo (podendo executar tarefas de limpeza
externa as Unidades Hospitalares)

Sendo o parecer técnico do ano de 2016, entdo ndo se entende o porqué de a
Secretaria de Saude permitir que uma situagdo de risco se mantenha e ndo toma
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providéncias para regularizar essas irregularidades. Pela ocorréncia verificada, deve a SES
/DF apurar responsabilidades, assim como notificar as empresas para ajustes em relagdo a
alocacdao de mao de obra exclusiva para atender as areas enumeradas acima.

Ainda, no periodo noturno, presenciou-se no Hospital do Gama que uma
servidora lotada no Laboratorio estava fazendo a limpeza daquela area, utilizando-se de
produtos adquiridos por ela (inapropriados para a limpeza hospitalar), sendo, inclusive,
informado que esta situagdo ¢ recorrente, uma vez que o servente alocado para o servigo
tinha que atender outras 4reas e demorava para fazer a limpeza do Laboratdrio que estava
sujo devido a movimentagdo do dia. Ademais, foi dito que os banheiros eram limpos a
seco, isto €, ndo eram lavados.

Por todo o exposto, nitida estd a inexecugdo contratual pelas empresas
prestadoras de servigo de limpeza na Secretaria de Saude, uma vez que nem todas as areas
tém sido entregues limpas. Todavia, ha de se considerar que, conforme relatado no item 1
deste Relatorio, a deficiéncia do planejamento e dos estudos técnicos preliminares por nao
levarem em conta as particularidades das 4areas a serem limpas culminariam em
dificuldades na execu¢do do contrato, aliado a este fato a fiscalizacdo ndo estd adequada
e precisa ser mais efetiva.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Satde encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administracdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a primeira recomendacdo, respondeu que: “Necessaria a
prévia manifestacdo da SINFRA, bem como dos executores dos contratos, quanto as
irregularidades, para posterior notificagdo das glosas”.

Em relagdo a segunda recomendacdo, o Nucleo de Patologia Clinica do
Hospital Regional do Gama, por meio do Despacho SES/SRSSU/HRG/GAMAD/NUPAC
31823447, respondeu que:

Em aten¢do ao Documento SEI n°® 31594659, temos a informar que nenhum
servidor de nossos servidores esta aptou ou autorizado a realizar limpeza deste
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Nucleo Laboratorial, exceto aquelas inerentes ao cargo que ocupam (lavagem e
esterilizagdo de materiais). Essa determinag@o foi novamente ratificada entre a
equipe.

Quanto a empresa que hoje presta servigos de limpeza, houve redugdo de
funcionarios que aqui estavam lotados, fazendo com que a limpeza ndo fique em
niveis satisfatorios, acarretando sobrecarga de servigo aquele que aqui
permaneceu. Devido ao tamanho de nosso laboratorio, bem como ao tipo de
atendimento que aqui ¢ prestado, necessitamos de maior nimero de funcionarios
para que possamos ter um ambiente limpo e higienizado.

Informamos que os procedimentos técnicos para limpeza e higienizagdo do
ambiente decorre de especificagdo contratual, ndo sendo de nossa competéncia a
confecgdo de POPs ou similares, os quais, em tese, deveriam constar dos editais
de licitagdo.

Lembramos ainda que ndo temos qualquer tipo de geréncia sobre os contratos de
limpeza e conservagao, os quais possuem executores legalmente designados, que
devem observar sua correta execucao.

Ja o Nucleo de Hotelaria em Satde do Hospital Regional do Gama, por
meio do Despacho SES/SRSSU/DA/GAOESP-GAMA/NHS 32083143, em relagdo a
segunda recomendacao, respondeu que:

Cumprimentamos cordialmente Vossa Senhoria e, em resposta ao Despacho do
Nucleo de Patologia Clinica SEI 31823447, informamos que conforme ultimo
certame para contratagdo do servigo de limpeza hospitalar, cito o contrato 144
/2018 — SES/DF, esse tipo de prestagdo seria baseado em metro quadrado por
servente, ocorrendo variagdes de acordo com a sua area de atuagao: critica, semi-
critica e ndo critica.

Segundo esses critérios e o contrato acima citado o Laboratorio deste Hospital
Regional do Gama possui 358,06 metros de area critica e segundo estes mesmo
critérios um servente de area critica deve ter uma produgdo de até 360 metros
quadrados, ou seja, em uma area critica deve-se alocar 01 (um) servente para
cada area de até 360 metros quadrados, desta forma o Nucleo de Laboratério
realmente deve possuir somente um servente higienizando sua area.

Também gostariamos de esclarecer que os POPs — Procedimentos Operacionais
Padrdes, sdo de obrigacdo da contratada e que estes existes e sdo encaminhados
anualmente ao Nucleo de Controle de Infeccdo Hospitalar, estando esta situagdo
neste ano de 2019, segundo o senhor Edmar fiscal da empresa APECE nesta
Regido Sul de Saude, em conformidade com as exigéncias do contrato 144/2018.

Por fim, no que diz respeito a limpeza do local por servidor do Nucleo, esta
afirmacao fora feita pela propria servidora do periodo noturno do Laboratoério a
vistoriadora da Subcontroladoria de Controle Interno do Distrito Federal, que na
ocasido informou a vistoriadora que ndo acreditava que os produtos utilizados
pela empresa APECE seriam eficazes para limpeza do banheiro do local que ela
mesma trazia os produtos que utilizava em sua casa, ¢ no mesmo momento a
vistoriadora lhe informou que cessasse com seu procedimento pois a empresa
APECE teria a obrigagio de capacitar seus trabalhadores e utilizar os produtos
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em conformidade com as normas vigentes, pois o processo de limpeza caseira
seria diferente da limpeza hospitalar.

Desta forma, afirmamos que enquanto gestor do presente contrato, esta Chefia
segue rigorosamente as clausulas contratuais e as normas vigentes no que diz
respeito a limpeza hospitalar. Salientamos também que, ndo obstante a este fato,
neste Nucleo encontra-se lotada uma enfermeira exclusiva para o Gerenciamento
de Residuos e, quando necessario, recorremos ao NCIH deste HRG para
eventuais esclarecimentos e assisténcia em casos fortuitos.

Considerando as informagdes prestadas pelo Nucleo de Patologia Clinica e
pelo Nucleo de Hotelaria em Saude do Hospital Regional do Gama, sera excluida a
segunda recomendagdo. Mantendo as demais recomendacdes e evidéncia de auditoria,
dado que ndo houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em Saude sobre as
irregularidades explicitadas nos fatos.

Causa

Em 2018 e 2019:
Fiscalizacdo inexistente e/ou deficiente.
Consequéncia
Prestacao do servigo de limpeza deficiente;
Unidades de Saude sujas;
Risco de contaminacao;
Risco de prejuizo ao erario distrital.
Recomendacao

1) Notificar as contratadas quanto a regularizacdo das irregularidades
apontadas, com a indicac¢do de prazo para cumprimento e, se for o caso, glosar o valor dos
servicos nao prestados;

2) Capacitar e treinar os executores de contrato em relagdo as suas
atribui¢cdes com vistas a fiscalizacdo efetiva do cumprimento das condi¢des pactuadas na
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prestagdo de servigos de natureza continuada, especialmente, os servigos de limpeza e
conservagao em areas especificas;

3) Instaurar o devido processo administrativo com vistas a aplicacdo de
penalidade por descumprimento de cldusula contratual, garantindo a ampla defesa e o
contraditorio, nos termos da Lei n° 8.666/1993.

2.2 - FUNCIONARIOS DAS EMPRESAS CONTRATADAS NAO
UTILIZAM UNIFORME, CRACHA E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL

Classificagao da falha: Grave
Fato

Evidenciou-se nas visitas realizadas nas Unidades de Saude (Asa Norte, Asa
Sul, Ceilandia, Gama, Sobradinho, Taguatinga) que varios serventes funcionarios das
empresas prestadoras do servico de limpeza ndo utilizavam o cracha de identificagdo e,
também, se verificou o ndo uso do uniforme e dos equipamentos de prote¢ao individual -
EPI. Existem varias cldusulas nos contratos firmados entre a Secretaria de Saude e as
empresas prestadoras de servico de limpeza que estabelecem a obrigatoriedade do uso
destes itens, conforme disposto a seguir:

3.6.2. DOS SERVENTES

1. O Servente ¢ 0 nome que se usa para designar aquela pessoa que se dedica
profissionalmente ao asseio de lugares publicos, casas, hospitais, entre outros.

2. Pela natureza dos servigos, bem como, considerando o contato com pacientes
e familiares, sera exigido do profissional: discri¢éo, ética, educagio, equilibrio
emocional, postura e atitude, higiene pessoal, uso de uniforme, identidade
funcional e EPIs.
3.6.5. CRACHA

a. A CONTRATADA devera manter pessoal devidamente identificado através
do uso de Cracha de Identificagdo Funcional com fotografia.

3.6.6. UNIFORMES

a. Os profissionais indicados para a prestagdo dos servigos devem se apresentar
trajando uniformes sempre limpos, fornecidos a expensas da CONTRATADA,
conforme periodicidade constante neste Projeto Basico;

b. A empresa contratada devera fornecer uniforme completo e dentro dos
padroes de eficiéncia e higiene recomendaveis e, em conformidade com o
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disposto no respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,

sendo o uniforme composto de conjunto completo, conforme a categoria

profissional, conforme constante Anexo XII - MANUAL DE ORIENTACAO
TECNICA DE HIGIENIZACAO E CONSERVACAO AMBIENTAL DOS

SERVICOS DE SAUDE DA GERENCIA DE HOTELARIA EM SAUDE- SES
/DF — Atualizado em 2018 (14895975) , do presente Contrato;

E, ainda, consta previsdo sobre a obrigatoriedade de uso do crachda em
clausula contratual que trata das “Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada”, a saber:
“Manter seu pessoal identificado por meio de crachds, com fotografia recente; e
identificacdo de sua funcdo hierdrquica;”.

E certo que o uso de cracha ndo ¢ um simples adorno e, também, nio é mera
faculdade dos profissionais das empresas terceirizadas, principalmente, em ambiente
hospitalar em que a seguranca deve ser redobrada, pois uma falha pode comprometer a
integridade fisica dos pacientes, servidores e colaboradores. Assim, deve a SES/DF
orientar os vigilantes de s6 permitir o acesso as areas internas das Unidades de Satde de
funcionarios terceirizados devidamente identificados por cracha.

Quando da inspegao realizada, in loco, nas Unidades de Saude constatou-se
que muitos serventes ndo utilizam o crachd, seja porque esquecem, ndo querem ou esta
danificado e ndo foi trocado pela empresa. Foi visto crach4d “em branco”, pois a foto e
informacodes sobre o servente apagaram. Notou-se, também, que o material utilizado para a
confecgdo do cracha ¢ de baixa qualidade (plastico rasga, presilha quebra, etc.).

Quanto ao ndo uso do uniforme, para exemplificar, cita-se o caso de uma
servente lotada na Unidade de Terapia Intensiva do Hospital de Ceilandia que estava
usando a roupa privativa do hospital, tendo informado que esta era uma pratica recorrente
nos dias do seu plantdo. Quando questionada sobre o ndo uso do uniforme e cracha, nos foi
informado que ela ndo tinha tempo para fazer a lavagem e, por isso, ndo utilizada o
uniforme disponibilizado pela Empresa Ipanema. Em suma, o uso do uniforme ¢é
obrigatdrio e o hospital ndo tem que fornecer vestimenta para os serventes, cabendo
notificag@o a contratada pelo descumprimento desta clausula contratual.

No que tange ao uso dos equipamentos de protecdo individual — EPI,
verificou-se que alguns serventes resistem ao seu uso e, em outros casos, a empresa nao
forneceu ou nao substituiu o equipamento avariado. Nas visitas as Unidades de Saude
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encontrou-se servente utilizando ténis de tecido, muitos disseram ndo gostar de usar
mascara, oculos e avental. Sio EPI’S essenciais para os profissionais da limpeza: 6culos e
mascaras de protecdo, aventais e uniformes impermeaveis, luvas e botas de protecao.

De acordo com a Norma Regulamentadora 6 do Ministério do Trabalho e
Emprego, a responsabilidade pela disponibilizacdo de EPI ¢ da empresa para seus
funcionarios, assim como o treinamento e orientagdo sobre o uso. No entanto, ¢ dever do
executor do contrato verificar se os serventes estdo fazendo uso do equipamento € se a
contratada tem fornecido e orientado sobre a utiliza¢do, cabendo notificagdo e, a depender
do caso, aplicar penalidade por descumprimento desta clausula, uma vez que tal medida
serve para evitar acidentes de trabalho e resguardar a Secretaria de Saude de
responsabilidade subsididria. Ressalte-se que o uso do EPI ndo ¢ uma op¢do e, sim uma
imposicao legal, dado o ambiente e as condigdes insalubres em que o trabalho do servente
¢ desempenhado.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Satde encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administragdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a primeira recomendacdo, respondeu que: “Necessaria a
prévia manifestacdo da SINFRA, bem como dos executores dos contratos, quanto as
irregularidades, para posterior notificagdo das glosas”.

Quanto a segunda recomendagdo, a Subsecretaria de Administracdo Geral,
por meio do Despacho SES/SUAG 31819742, informou que:

A SUAG utiliza a Cartilha do Executor do Contrato, bem como a Instrucio
Normativa n° 001/2011, constante no site desta Secretaria de Saude, para
orientar os executores de contrato desta SES/DF, para elaboragdo de uma
cartilha especifica aos contratos de prestagdo de servigos de limpeza ¢ necessaria
a manifestacdo da SINFRA quanto as necessidades e especificidades da
contratagdo, por ser aquela unidade a responsavel técnica da contratag@o.

Em que pese ja existir a Cartilha do Executor do Contrato na SES/DF,
conforme informacdo prestada pela SUAG, ¢ fato que os executores de contrato ndo
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tém curmprido as suas prescrigdes, considerando as evidéncias de irregularidades na
execucao contratual. Assim, deve a Secretaria de Saude apurar responsabilizacdo dos
executores de contrato por auséncia e/ou deficiéncia da fiscalizagdo contratual. Como nado
houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em Saude em relacdo as
irregularidades apontadas, mantidas estdo as evidéncias de auditoria e as recomendagoes.

Causa

Em 2018 e 2019:
Fiscalizagdo e controle inexistente e/ou deficiente;
Deficiéncia no controle de acesso nas Unidades de Saude.
Consequéncia

Comprometimento da seguranca da Unidade de Saude pelo ndo uso do
cracha;

Risco de acidente de trabalho;

Risco de demanda trabalhista;

Risco de responsabilizacdo subsidiaria do Governo do Distrito Federal;
Risco de prejuizo ao erério distrital.

Recomendacao

1) Notificar as contratadas quanto a regularizacdo das pendéncias
apontadas, com a indicag¢do de prazo para cumprimento e, se for o caso, glosar o valor dos
servicos nao prestados;

2) Instaurar o devido processo administrativo com vistas a aplicacdo de
penalidade por descumprimento de cldusula contratual, garantindo a ampla defesa e o
contraditorio, nos termos da Lei n° 8.666/1993;
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3) Instaurar procedimento administrativo com vistas a apurar
responsabilizacdo dos executores de contrato por auséncia e/ou deficiéncia da fiscalizagao
da execucdo dos contratos de prestacdo de servigo de limpeza, considerando as
irregularidades apontadas neste Relatorio e a ndo observancia da Cartilha do Executor de
Contrato.

2.3 - LIMPEZA INEXISTENTE E/OU DEFICIENTE NAS AREAS
EXTERNAS DAS UNIDADES DE SAUDE

Classificacdo da falha: Grave
Fato

Verificou-se durante as visitas as Unidades de Satide que muitas areas
externas nao t€m sido limpas pelas empresas contratadas, um exemplo disso foi constatado
na area externa da Sede da Secretaria de Saide em que o mato estava alto, ou seja,
visivelmente descuidada. A visita foi realizada em 05/09/2019 e as fotos abaixo ilustram a
inexecucao contratual:
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As podas das arvores e corte de grama de varias Unidades Bésicas de Saude
tém sido realizadas pela Administracdo Regional local ou pela Novacap, mas ndo ¢ uma
garantia. E, nestes casos, depois da realizacdo do trabalho surge um problema quanto quem
limpara os residuos, pois nem sempre as empresas disponibilizam mao de obra para isto.
Assim, para as dreas externas em que o servico ndo ¢ realizado, cumpre ao executor do
contrato notificar a empresa para o cumprimento da clausula contratual.

De acordo com o Projeto Basico, Processo n® 060-00511305/2018-66,
inclui-se na prestacao do servigo:

[.]

5.1.4.8. Os servigos deverdo abranger os principais ¢ mais comuns itens de
prestagdo de servigos de higienizagdo hospitalar, assim descritos:

5.1.4.9. Areas Internas médico hospitalares;
5.1.4.10. Areas Internas administrativas;

5.1.4.11. Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as
edificacoes;

5.1.4.12. Areas Externas: varricao de passeios e arruamentos;

5.1.4.13. Areas Externas: patios e ireas verdes;

5.1.4.14. Areas Externas: coleta de detritos em patios e areas verdes;

5.1.4.15. Areas Externas: para o corte de grama/capina e poda de arbustos;
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5.1.4.16. Vidros Externos (com e sem exposicao a situag@o de risco);

5.1.4.17. Vidros Internos tanto na forma de janelas como de paredes e tetos com
e sem exposi¢do a situagdo de risco;

5.1.4.18. Higienizacdo interna e externa de ambulancias/carros de propriedade
patrimonial da SES/DF. (grifou-se)

Salienta-se que consta nos instrumentos contratuais a previsao expressa do
local (4area interna e externa) e do tipo servico a ser realizado em cada area, de modo
que incorre em inexecucdo contratual as contratadas que ndo prestam o servico
devidamente, devendo, nestes casos, o executor do contrato notificar as empresas para
regularizagdo e, se for o caso, efetuar glosas e aplicar penalidade. A auséncia de termo
contratual ndo € motivo para a nao realizagdo do servigo, uma vez que faz parte da limpeza
a ser executada e o pagamento a titulo indenizatorio considerara se houve a apropriada
prestacdo do servigo e sua quantidade.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Saude encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administragdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a segunda recomendagdo, respondeu que: “Necessaria a
prévia manifestacdo da SINFRA, bem como dos executores dos contratos, quanto as
irregularidades, para posterior notificacao das glosas”.

Em relagdo a segunda recomendagdo, a Subsecretaria de Administracao
Geral, por meio do Despacho SES/SUAG 31819742, informou que:

A SUAG utiliza a Cartilha do Executor do Contrato, bem como a Instrucio
Normativa n° 001/2011, constante no site desta Secretaria de Saude, para
orientar os executores de contrato desta SES/DF, para elaboracdo de uma
cartilha especifica aos contratos de prestagdo de servigos de limpeza é necessaria
a manifestacdo da SINFRA quanto as necessidades e especificidades da
contratagdo, por ser aquela unidade a responsavel técnica da contratagao.

Como nao houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em
Satde em relagdo as irregularidades apontadas, mantidas estdo as evidéncias de auditoria e
as recomendagdes.
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Causa
Em 2018 e 2019:
Fiscalizagdo e controle inexistente e/ou deficiente.
Consequéncia
Prestacdo do servico de limpeza inexistente ou deficiente;
Areas externas das Unidades de Satde sujas;
Risco de prejuizo ao erario distrital.
Recomendacao

1) Notificar as contratadas quanto a regularizacdo das irregularidades
apontadas, com a indicacao de prazo para cumprimento e, se for o caso, glosar o valor dos
servigos nao prestados;

2) Instaurar procedimento administrativo com vistas a apurar
responsabilizacdo dos executores de contrato por auséncia e/ou deficiéncia da fiscaliza¢ao
da execucdo dos contratos de prestacdo de servico de limpeza, considerando as
irregularidades apontadas neste Relatorio e a ndo observancia da Cartilha do Executor de
Contrato;

3) Instaurar o devido processo administrativo com vistas a aplicacdo de
penalidade por descumprimento de cldusula contratual, garantindo a ampla defesa e o
contraditorio, nos termos da Lei n® 8.666/1993.

2.4 - DIVERSAS ILEGALIDADES E IRREGULARIDADES NA
EXECUCAO CONTRATUAL

Classificacdo da falha: Grave
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Inicialmente, consigna-se que nos contratos de prestacdo de servico de
limpeza celebrados pela Secretaria de Saude ¢ clausula contratual a obrigagdo da
contratada apresentar relacdo nominal dos empregados que prestardo servigcos nas
Unidades de Saude. Trata-se de clausula referente as “Obrigagdes e Responsabilidades da
Contratada”, a saber:

XVI. Apresentar, no momento do inicio da execucdo dos servigos, relacdo
nominal de seus empregados separados por turno, constando os respectivos
numeros de telefones para contato, em atividade nas dependéncias da
CONTRATANTE, responsabilizando-se por todos os prejuizos que esses
possam ocasionar no desempenho de suas atribuicdes;

XVII. A relagdo, a que se refere este item, devera ser atualizada sempre que
houver alterag@o no quadro de empregados;

Todavia, ndo se verificou nos processos analisados a referida
documentagdo. As contratadas iniciaram a prestacdo do servigo sem cumprirem esta
exigéncia contratual e ndo se encontrou nos autos qualquer notificacio da SES/DF
cobrando o implemento da obrigacao.

Esta medida se faz necessaria, pois ha proibicdo expressa em cldusula
contratual quanto a subcontratacdo de funcionarios, sendo que estes devem manter vinculo
empregaticio com a contratada. Nos termos do contrato:

A Empresa ou Instituicdio CONTRATADA, ndo podera subcontratar os
funcionarios a serem alocados nos servigos objeto do contrato, bem como ndo
podera subcontratar ou associar-se ou consorciar-se ou estabelecer alianca ou
parceria com terceiros para a execugdo dos servigos e para prover os recursos de
infraestrutura previstos neste documento;

Sem a apresentagdo da citada documentacao ndo ha a averiguagao quanto ao
vinculo empregaticio dos funcionarios das contratadas que prestam o servico na Secretaria
de Saude. Por isso, devem os executores de contrato solicitar a documentagao as empresas
e verificar se hd descumprimento de clausula contratual. Ademais, deve a SES/DF seguir
as prescrigcoes da IN 05/2019 em relacao a fiscalizacdo administrativa.

Seguindo os relatos das irregularidades quanto ao descumprimento de
clausula contratual, evidenciou-se nos processos analisados que nao consta documento das
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empresas prestadoras do servigo de limpeza informando sobre o preposto designado. Nesse
sentido, ha clausula contratual que diz ser da responsabilidade da contratada “Designar por
escrito, preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolugcdo de possiveis ocorréncias durante
a execugdo deste contrato”. A formalizagdo do referido ato gera seguranca a

Administragdo Publica, assim como facilita a identifica¢do do responsavel a quem deva ser
dirigida as solicitacdes em relacdo a execugao contratual. A relevancia de se ter um
preposto formalmente designado reside no fato de que esta pessoa representard a

contratada e agird em seu nome, do contrario expde a Secretaria de Saude a risco de
decisdes ou acdes tomadas por pessoa ndo autorizada pelo representante legal da empresa.
Nao se encontrou nos autos qualquer notificagdo da SES/DF cobrando o cumprimento da
obrigacdo. Assim, deve a Secretaria de Saude, em todas as contratagdes, exigir das
empresas contratadas a designag@o formal do preposto.

Outro ponto que merece consignar € o fato de que a prestagao de servigo de
limpeza nas Unidades de Satde ndo estd sendo supervisionada e fiscalizada
adequadamente pelas empresas, uma vez que os encarregados nao tém comparecido nestas
localidades segundo informagdes dos serventes e quando chegam a ir, as passagens sdo
rapidas, ndo realizando, assim, a conveniente fiscalizagdo. Um exemplo da auséncia de
fiscalizagdo ¢ a precariedade dos controles de folha de ponto que serd discorrido a seguir.
Em relagdo aos encarregados, clausula contratual prevé que “Cabe a CONTRATADA
manter, pelo menos, a figura de 1 encarregado que faca o apoio volante nas demais
unidades da atengdo primaria e secunddria, ndo sendo cumulativa as fungdes com as
unidades ininterruptas;”. Por isso, incumbe aos executores de contrato notificar as
contratadas com a exigéncia do cumprimento desta clausula, considerando que muitas das
irregularidades aqui expostas, de repente, nao existiriam se houvesse a efetiva atuagao do
encarregado.

Foi visto, ainda, que as empresas ndo disponibilizam um encarregado para
as UPA’s, descumprindo cldusula contratual que diz que “Cabe a CONTRATADA
manter, pelo menos, a figura de 01 (um) encarregado em periodo integral para UPA, HAB,
HSVP, HEMOCENTRO, FEPECS, LACEN e ISM”. Como ndo foi realizada visita nas
outras Unidades de Saude especificadas na clusula, entdo, devem os executores dos
contratos checar e notificar as empresas para regularizacdo da inexecucdo contratual ja
constatada e das demais que se confirmar, se for o caso.
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Em relagdo ao provimento de materiais, de acordo com clausula contratual,
deve a contratada “Manter o fornecimento necessario de todo o material para o
desenvolvimento das atividades determinadas neste Projeto Basico;”. Porém, verificou-se
nas visitas realizadas que ha falhas no fornecimento de insumos, dado que foi visto
dispensadores vazios e areas desabastecidas de papel toalha, papel higiénico, etc.
Também, chegou-se ao conhecimento da auditora muitas reclamacdes dos servidores da
SES/DF sobre a falta papel higiénico, papel toalha, dlcool em gel, sabao liquido, etc., pois
estes itens ndo sao repostos com regularidade nos banheiros.

Constatou-se, também, que, por vezes, as Unidades de Satde fornecem
luvas de procedimento e mascaras dos profissionais de satide para os serventes, sendo estes
considerados EPI's que devem ser fornecidos pelas empresas contratadas e ndo serem
supridos pela SES/DF. Viu-se que existem lixeiras e dispensadores quebrados e ndo
sdo trocados pelas empresas. Apurou-se que, sob a alegacdo de falta de contrato, as
empresas tém restringido o quantitativo de material disponibilizado e ndo estdo trocando as
lixeiras e dispensadores.

Salienta-se que foi informado pelos servidores da SES/DF, pelos executores
e pelos serventes que ha ocorréncias de furtos, principalmente, de papel higiénico, papel
toalha e refil de sabdo liquido nos banheiros dos Hospitais. Assim, devem os executores de
contrato em conjunto com os prepostos das empresas buscar formas de controle para coibir
estas praticas.

Entende-se que a inexisténcia e/ou deficiéncia da fiscaliza¢do contribui para
que as empresas contratadas ndo fornegcam corretamente os insumos necessarios a
prestagdo do servigo de limpeza. Nao ha controle efetivo quanto a qualidade e quantidade
de material disponibilizado, ficando a critério e conveniéncia das contratadas. Assim,
devem os executores de contrato atuarem de forma efetiva na fiscaliza¢do dos contratos ¢
notificarem as empresas quando se evidenciar a insuficiéncia de material e o
comprometimento da qualidade do que ¢ fornecido.

Mais uma constatagdo se deu em varias Unidades de Satde, principalmente
nas UBS’s, que os serventes estdo cozinhando para os servidores ou realizando servigo de
copeiro o que configura acimulo de fungdo, tendo em vista que as atividades de cozinheiro
ou de copeiro nao fazem parte do rol de atribuigdes de um servente que atua na prestacao
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do servico de limpeza da Secretaria de Saude. Além disso, podem estar deixando de
cumprir suas obrigagdes para atender os servidores.

Caracteriza acaimulo de fun¢do quando o trabalhador exerce além de sua
funcao, atividades de um cargo diferente. Esta pratica tem por consequéncia implicagdes
juridicas na 4rea trabalhista.

Assim, devem os executores de contrato realizar fiscalizagdo com vistas a
identificar as Unidades de Saude que utilizam os serventes na fun¢do de cozinheiro e/ou
copeiro, notificar os gestores destas Unidades indicando a irregularidade e solicitando
providéncias para elidir esta pratica, assim como deve comunicar as empresas contratadas
para regularizagdo. Esta pratica deve ser proibida imediatamente, pois pode implicar em
responsabilizacdo para a Administracdo Publica. Ademais, deve-se apurar
responsabilizacdo de quem tem permitido e autorizado os serventes a cometerem o
acumulo de funcao.

Prosseguindo a exposi¢do de evidéncias, verificou-se que hd inobservancia
de disposicdo contratual que diz respeito ao controle de frequéncia dos serventes,
especialmente daqueles lotados nas Unidades de Satde em que o registro ¢ manual, pois
nas Unidades Hospitalares, normalmente, as empresas disponibilizam ponto eletronico.
Pela cldusula contratual, compete a contratada “Realizar, diariamente, por intermédio do
preposto, o controle de frequéncia de pessoal em servico”. Apesar da previsdo, constatou

se que, na realidade, nao ha controle, uma vez que alguns serventes, mesmo sem que o més
tenha se encerrado, assinam na folha de ponto todos os dias antecipadamente. Outros s6
assinam quando do término do més e ndo diariamente. H4, ainda, aqueles que assinam
diariamente, mas de uma s6 vez, ou seja, entrada, intervalo do almoco e saida sdo
registrados no inicio da jornada de trabalho.

Dessa apuragdo foi visto que muitos serventes fazem uso de uma “cola”
com os horarios a serem preenchidos dia a dia e, assim, os copiam fielmente, o que ndo
retrata a realidade dos fatos. Evidenciou-se que tem servente preenchendo os horarios da
folha de ponto do colega e este somente assina. O mais agravante foi evidenciado no
Hospital de Sobradinho em que a encarregada da empresa Dinamica preenche os horarios
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nas folhas de pontos de varios serventes ali lotados, cabendo a estes apenas a assinatura do
nome. Registre-se que a encarregada preenche com horarios aleatorios e ndo o horario real
da ocorréncia (entrada, intervalo e saida).

Como visto, ¢ flagrante a burla da folha de frequéncia dos serventes. Tem
se que fraudar folha de ponto ¢ falta gravissima punivel com dispensa por justa causa.
Tanto a empresa quanto a Secretaria de Saude nao fiscalizam o seu preenchimento. A
auséncia de gerenciamento pode gerar prejuizos ao empregado e & Administragdo Publica,
além de afrontar legislagdo trabalhista. J4 o controle efetivo gera seguranga para as partes
(empregado, empregador e Administracdo Publica), permite o controle da produtividade,
pontualidade e assiduidade. Desse modo, mais uma inexecu¢ao contratual foi constatada,
devendo o executor do contrato notificar as empresas para regularizacio e fazer cumprir
clausula contratual.

Outra evidéncia ¢ o pagamento atrasado dos salarios dos empregados das
empresas contratadas. De acordo com clausula contratual ¢ obrigacdo das contratadas
“Pagar os salarios e demais verbas decorrentes da prestacao de servico”. Nos termos do art.
459, § 1°, da Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT: “Quando o pagamento houver
sido estipulado por més, devera ser efetuado, o mais tardar, até o quinto dia util do més
subsequente ao vencido”. (grifou-se). Segundo prescrito na Sumula 381 do TST “O
pagamento dos salarios até o 5° dia util do més subsequente ao vencido ndo esta sujeito a

correcdo monetaria. Se essa data limite for ultrapassada, incidira o indice da correg¢ao
monetaria do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, a partir do dia 1°". Ocorre
que todas as empresas prestadoras de servigo de limpeza na Secretaria de Satde atrasaram
o pagamento de seus funciondrios em setembro, cuja referéncia foi o més de agosto
trabalhado, o que acarretou a paralizagdo dos empregados da empresa Ipanema no Hospital
da Ceilandia, por exemplo. Diante deste fato, devem os executores de contrato notificar as
empresas contratadas para cumprimento do pagamento dos salarios de acordo com a
legislag@o, sob pena de responsabilizacdo por descumprimento de clausula contratual e de
legislacao trabalhista.

Importante lembrar que se os executores de contrato estivessem cumprindo
adequadamente suas atribui¢des, muitas das irregularidades apontadas nio estariam
ocorrendo e a prestacao do servigo de limpeza seria melhor realizada e avaliada.
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Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n° 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Saude encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administragdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdao a segunda recomendagdo, respondeu que: “Necessaria a
prévia manifestacdo da SINFRA, bem como dos executores dos contratos, quanto as
irregularidades, para posterior notificacao das glosas”.

Em relagdo a nona recomendagdo, a Subsecretaria de Administracdo Geral,
por meio do Despacho SES/SUAG 31819742, informou que:

A SUAG utiliza a Cartilha do Executor do Contrato, bem como a Instrucio
Normativa n° 001/2011, constante no site desta Secretaria de Saude, para
orientar os executores de contrato desta SES/DF, para elaboracdo de uma
cartilha especifica aos contratos de prestagdo de servigos de limpeza é necessaria
a manifestacdo da SINFRA quanto as necessidades e especificidades da
contratagdo, por ser aquela unidade a responsavel técnica da contratagdo.

Como nao houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em Saude
em relacdo as irregularidades apontadas, mantidas estdo as evidéncias de auditoria e as
recomendacoes.

Causa
Em 2018 e 2019:
Fiscalizagdo e controle inexistente e/ou deficiente;
Capacitacdo e treinamento insuficiente e deficiente dos serventes;

Controle inadequado quanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
das clausulas contratuais.

Consequéncia

Nao verificacao do vinculo empregaticio entre a empresa contratada e a mao
de obra que presta o servico;
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Possivel responsabilizagao trabalhista;
Risco de contaminagdo cruzada;

Ma prestacdo do servico de limpeza;
Aumento da sujidade das areas;

Falta de material para higienizagao.
Recomendacao

1) Notificar as contratadas para a apresentagdo da relagdo nominal dos
empregados separados por turno, constando os respectivos numeros de telefones para
contato e de posse das informagdes fazer as verificagdes quanto ao vinculo empregaticio;

2) Notificar as contratadas para a designagdo formal do preposto que
representara a contratada na prestagao do servigo de limpeza;

3) Notificar as contratadas para que o encarregado fiscalize adequadamente
os servigos prestados nas Unidades de Saude;

4) Notificar as contratadas para a designacdo de encarregado para atuar
nas UPA, HAB, HSVP, HEMOCENTRO, FEPECS, LACEN ¢ ISM;

5) Notificar as contratadas para o fornecimento dos insumos necessarios a
prestacao do servico de limpeza em quantidade suficiente e com qualidade;

6) Notificar as contratadas para a realizagdo diaria do controle de frequéncia
dos serventes, em especial, dos lotados nas Unidades de Saude que ndo possuem ponto
eletronico;

7) Notificar as contratadas para que realize o pagamento dos salarios de
acordo com a legislagdo trabalhista;

8) Instaurar procedimento administrativo com vistas a apurar
responsabilizacdo dos executores de contrato por auséncia e/ou deficiéncia da fiscalizagdo
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da execucdo dos contratos de prestagdo de servico de limpeza, considerando as
irregularidades apontadas neste Relatorio e a ndo observancia da Cartilha do Executor de
Contrato;

9) Identificar e notificar as Unidades de Satde que utilizam os serventes na
funcdo de cozinheiro e/ou copeiro para que se interrompa imediatamente essa pratica e
apurar responsabilizagdo de quem tem permitido e autorizado os serventes a cometerem
acumulo de funcao.

2.5 - DESCUMPRIMENTO DAS REGRAS DE LIMPEZA
Classificacdo da falha: Média
Fato

Constatou-se por meio de relatos de servidores da SES/DF, durante as
visitas in loco, que tem servente que utiliza a 4gua da lavagem dos banheiros para lavar a
enfermaria, ou seja, desobedece ao principio de limpeza em que se deve iniciar a limpeza
do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado. H4, também, servente que
utiliza 0 mesmo pano para limpeza de areas distintas, isto €, usar o pano que limpou o
banheiro na limpeza do corredor, por exemplo, ou, ainda, arrastar pelo ambiente, com o
rodo e pano, material orgadnico (sangue, secregdes, etc.) que sujou o piso, dentre outras
inconformidades.

Ademais, houve relatos dos servidores da SES/DF que, geralmente, os
serventes que substituem os faltantes ndo estdo devidamente treinados para fazer a limpeza
da area designada, comprometendo, assim, a higienizacdo e limpeza do espaco. Este tipo
de ocorréncia também ¢ verificado nos casos de rodizios de serventes.

Diante das praticas especificadas, verificou-se que a capacitagdo e
treinamento oferecidos pelas empresas contratadas ¢ insuficiente e inadequado o que pode
estar contribuindo para a propaga¢do da contaminagdo cruzada, uma vez que nio se esta
cumprindo o disposto nos normativos da Anvisa e da propria Secretaria de Saude do
Distrito Federal que tratam de limpeza, higienizagdo, conservacao, asseio e desinfecgao em

N° SAEWEB: 0000021663 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 77 de 88

—

estabelecimentos de satide, a exemplo do Manual de Limpeza e Desinfec¢do de Superficie
- Anvisa 2010 e do Manual de Higienizagao e Conservagao dos Servigos de Saude da
Geréncia de Hotelaria em Satde - SES.

Ressalta-se que consta como clausula contratual o dever das contratadas em
manter seus funcionarios devidamente capacitados e treinados, a saber:

a. A CONTRATADA devera manter sob sua responsabilidade as agdes de
treinamento e capacitagdo inicial de seus funcionarios, referentes as atividades
do Contrato.

b. Cabe a CONTRATADA a documentacgdo, através de registro individualizado,
de todas as agdes de treinamento, capacitagdo e aprimoramento continuo de seus
funcionarios;

c. Cabe a CONTRATADA manter, dispor e apresentar seus funcionarios para as
acles de capacitagdo e treinamento citadas acima, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, assim como sua adequada substitui¢do durante a prestagao do
Servico;

Por fim, repita-se, caso os executores de contrato e os encarregados das
empresas contratadas fiscalizassem adequadamente a prestacdo do servigo de limpeza nas
Unidades de Saude do Distrito Federal, provavelmente, ndo se teriam tantas
irregularidades na execu¢do do contrato.

Em resposta ao Informativo de Ag¢do de Controle n® 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Saude encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.

A Subsecretaria de Administragdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a segunda recomendagdo, respondeu que:

A SUAG utiliza a Cartilha do Executor do Contrato, bem como a Instrucao
Normativa n° 001/2011, constante no site desta Secretaria de Saude, para
orientar os executores de contrato desta SES/DF, para elaboracdo de uma
cartilha especifica aos contratos de prestagdo de servigos de limpeza é necessaria
a manifestacio da SINFRA quanto as necessidades e especificidades da
contratagdo, por ser aquela unidade a responsavel técnica da contratacao.
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Como nao houve manifestagdo da Subsecretaria de Infraestrutura em
Saude em relagdo as irregularidades apontadas, mantidas estdo as evidéncias de auditoria e
as recomendagdes.

Causa
Em 2018 ¢ 2019:

Inobservancia dos manuais de limpeza e desinfeccdo da Anvisa e da
Secretaria de Saude do Distrito Federal,

Fiscalizagdo e controle inexistente e/ou deficiente;

Capacitacdo e treinamento insuficiente e deficiente dos serventes que
prestam o servigo de limpeza das Unidades de Saude do Distrito Federal.

Consequéncia

Risco de contaminagao cruzada;

Ma prestacdo do servico de limpeza.
Aumento da sujidade das areas;
Recomendacao

Notificar as contratadas para fiscalizar, orientar, capacitar e treinar seus
funcionarios a fim de evitar a realizagdo de higienizacdo e limpeza com métodos
inadequados e a disseminagdo da contaminacdo cruzada, com a indicagdo de prazo para
cumprimento e, se for o caso, glosar o valor dos servigos ndo prestados.

3. A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal fiscaliza os
contratos de prestagdo de servico de limpeza de forma adequada e suficiente?

3.1 - FISCALIZACAO E CONTROLES DEFICIENTES

Classificacdo da falha: Grave

N° SAEWEB: 0000021663 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



—

Fato

Subcontroladoria de Controle Interno 79 de 88

Constatou-se que a Secretaria de Saude nao fiscaliza sistematicamente a

prestagdo de servigo de limpeza, considerando as irregularidades e ilegalidades apontadas

no item 02 deste Relatorio. Os executores de contrato apontam a sobrecarga de trabalho

nas areas em que trabalham como uma das dificuldades que impedem a fiscalizacao.

Destaca-se que por meio da Portaria n° 126, de 01/03/2019, a Secretaria de

Saude estabeleceu que os executores de contrato terdo 10% da sua carga horaria para se
dedicar a fiscalizagao da execucao dos contratos, a saber:

Art. 1° Todos os servidores da SES/DF que sejam executores de contratos
desta Secretaria de Estado de Saude do DF (SES/DF) terao 10% (dez por
cento) de sua carga horaria destinadas a esta atividade.

§ 1° E vedado aos executores de contrato da SES/DF a cumulagio de 10% (dez
por cento) da carga horaria para cada designacdo de acompanhamento de
contrato.

§ 2° Néo ¢ permitida a designacdo de um mesmo servidor para atuar como
executor de mais de 3 (trés) contratos desta SES/DF.

§ 3° Os executores de contrato da SES/DF que, para esta atividade, necessitarem
se ausentar da sua unidade de lotac¢do, deverdo preencher o Boletim Diario
Individual, comprovando a respectiva assiduidade e efetiva prestacdo do servigo
externo, bem como efetuardo o registro de frequéncia no equipamento com a
identificagdo biométrica, caso o local possua equipamento SISREF, nos termos
da Portaria n® 67/2016.

§ 4° As Unidades de Satde da SES/DF e seus gestores deverdo facilitar a
operacionalizagdo destas atividades e realizar as tratativas no ponto destes
servidores de modo a ndo causar prejuizos a vida funcional dos envolvidos.

Art. 2° E vedado o pagamento da Gratificagdo de Incentivo as Ac¢des Basicas de
Saude - GAB e da Gratificagdo por Condi¢des Especiais de Trabalho - GCET
aos servidores que exercem a atividade de executores de contratos desta SES/DF.

Art. 3° N@o se aplicam os termos desta Portaria aos servidores membros das
Comissdes de Acompanhamento de Contratos - CAC.

Art. 4° Em caso de ndo cumprimento de qualquer dos dispositivos estabelecidos
nesta Portaria, o executor de contrato estara sujeito as penalidades previstas na
Lei Complementar n° 840, de 11 de dezembro de 2011. (grifou-se)

H4, ainda, relatos de executores de que eles tém sido designados para a

execu¢do de mais de 3 contratos, o que contraria os normativos. Neste caso, deve a
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Secretaria de Satde fazer um levantamento das designagdes dos servidores para serem
executores de contrato, avaliar se atendem ao regramento sobre o tema e fazer os ajustes
necessarios nas situacoes de descumprimento de legislacao.

Registre-se que o item 2 do Anexo VIII-B da IN 05/2017 prescreve sobre a

fiscalizagdo administrativa que visa averiguar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e

sociais e preve para as empresas regidas pela Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT a

necessidade da apresentacdo de documentagdao no primeiro més da prestacdo do servigo.

No caso da Secretaria de Satde ndo se encontrou nos processos a documentagao elencada a
seguir:

a.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario

do posto de trabalho, ntimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagcdo dos responsaveis técnicos
pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo
0S Servigos.

Ressalta-se que a documentagdo relacionada deve ser apresentada a cada
nova admissdo ocorrida na contratada, nos seguintes termos: “3. Sempre que houver
admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na alinea “a”
do subitem 2.1 acima deverao ser apresentados”.

Ainda em relagao ao Anexo VIII-B da IN 05/2017 as demais alinecas
especificam a documentagao a ser solicitada pela Administragdo Publica para se realizar a
fiscalizagdo administrativa. No entanto, constatou-se que este tipo de fiscalizacdo ndo ¢
realizada pelos executores de contrato. As irregularidades apontadas no item 2 deste
Relatorio sdo exemplos da ineficiéncia da fiscalizagdo. Caso os executores estivessem
realizando a fiscalizacdo administrativa, decerto, as irregularidade ja estariam sanada.

Vale mencionar que o Supremo Tribunal Federal em seus julgados
reconhece a possibilidade de responsabilizagcdo subsididria da Administracdo Publica nos
casos de omissao fiscalizatoria do implemento das obrigacdes trabalhistas em contratos de
servigo, uma vez que ¢ dever do Poder Publico fiscalizar se as contratadas cumprem suas
obrigacdes trabalhistas.
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Como dito, ¢ deficitaria a fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢do dos
contratos de prestacdo de servico de limpeza na Secretaria de Satide. No item 02 foram
relatadas as ilegalidades e irregularidades encontradas durante as visitas in loco, contudo,
ndo se visitou todos os hospitais nem todas as Unidades de Saude e, por isso, pode ser que
haja outros tipos de descumprimentos contratuais.

Evidenciou-se que o objeto do contrato ndo tem sido entregue, qual seja, o
metro quadrado limpo na sua inteireza, mas ndo ¢ praxe que os executores de contrato
relatem este fato nos relatorios circunstanciados e analiticos. Se analisarmos somente estes
relatorios chega-se a conclusdo de que a execucao dos contratos tem ocorrido com o
cumprindo de todas as cldusulas contratuais, todavia, isso ndo ¢ verdade, pois a prestacao
do servigo precisa ser melhorada. Empresa ndo fiscalizada tende a fazer o que ¢ de sua
conveniéncia, isto ¢, na prestacdo do servigo vao entregar o minimo e o que ¢ mais barato,
por exemplo. Assim, ndo deve a Administragdo Publica se contentar e se submeter ao que
¢ imposto pelas empresas contratadas.

Em relagdo a conta vinculada tem-se a considerar que ¢ mais um
mecanismo de fiscalizagdo dos contratos administrativos, dado que visa minorar a
responsabilizagdo da Administragcdo Publica, de forma a garantir a adimpléncia da
contratada nas obrigagdes trabalhistas e sociais. Por isso, foi encaminhada a Subsecretaria
de Administragdo Geral da Secretaria de Satde a Solicitagao de Informac¢ao SEI-GDF n.° 5
/2019 - CGDF/SUBCI/COLES/DATCS, em 20/09/2019, Doc. SEI/GDF 28614350, com
0s seguintes questionamentos:

1) Quais providéncias a Secretaria de Saude adotou para a implantagdo e
operacionalizagdo da conta vinculada aos contratos de terceirizacao,
principalmente, nos de limpeza por ser objeto da Inspecao.

2) Qual area da Secretaria de Satde ficou responsavel pelo gerenciamento e
controle da conta vinculada. E, como esta estabelecido este gerenciamento e
controle (normativos, manual, rotinas, fluxos, etc.).

3) Liberar o acesso a CGDF/SUBCI/COLES/DATCS, no SEI, dos processos que
tratam da conta vinculada relativo as contratagdes da prestacdo de servigo de
limpeza, exercicios 2018 e 2019.
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Ocorre que até a finalizacdo deste Relatorio somente houve a manifestagao

da Diretoria Financeira da Diretoria Executiva do Fundo de Saude do Distrito Federal por
meio do Despacho SEI-GDF SES/FSDF/DIRFI, de 30/09/2019, Doc. SEI/GDF 29088959,

informando que:

[..]

Destacamos que a Lei Distrital n® 4.636/2011 que trata da institui¢do
de mecanismo de controle do patriménio publico do Distrito Federal, dispondo
sobre provisdes de encargos trabalhistas a serem pagos as empresas contratadas
para prestar servigos de forma continua, no dmbito dos Poderes Publicos do
Distrito Federal, dispoe que:

"Art. 2°As provisoes de encargos trabalhistas relativas a férias, décimo-terceiro
salario e multa do Fundo de Garantia do Tempo de Servico —FGTS por dispensa
sem justa causa, a serem pagas pelos orgdos e entidades dos Poderes Publicos
do Distrito Federal a empresas contratadas para prestar servicos de forma
continua, serdo glosadas do valor mensal do contrato e depositadas

exclusivamente em banco publico oficial.

Pardgrafo unico. Os depositos de que trata o caput devem ser efetivados em
conta corrente vinculada —bloqueada para movimentagdo —aberta em nome da
empresa, unicamente para essa finalidade e com movimenta¢do somente por
ordem do orgdo ou entidade contratante."”

Assim, informamos que a Unidade Or¢amentéria - Fundo de Satude do DF - foi
criada, em 1996, pela Lei Complementar n° 11 de 12 de julho de 1996 nos
termos do § 4° do art. 151 da Lei Organica do Distrito Federal e do art. 4° da Lei
8.142, de 28 de dezembro de 1990, como instrumento de administragdo e suporte
financeiro para as agdes do Sistema Unico de Satide — SUS, coordenadas ou
executadas pela Secretaria de Saude do Distrito Federal.

Cumpre salientar que os contratos de terceirizag@o sdo firmados com a Unidade
Gestora/Executora - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e,
portanto, ¢ responsavel pela abertura, manutengdo, gestdo e encerramento das
Contas Vinculadas na figura da Unidade Gestora dos contratos de terceirizagao.

Neste ponto, cabe destacar que nos relatorios administrativos dos referidos
contratos ndo constam indica¢do de glosas, por parte da Unidade Gestora,
referentes a provisdes de encargos trabalhistas.

Conforme se observa, os questionamentos nao foram respondidos, de modo
que deve a Secretaria de Saude se pronunciar nos termos do art. 34, § 2°, da Portaria n° 47
/2017 da CGDF, a saber: “Nos casos em que a emissao de relatdrio de acdo de controle for
precedida de encaminhamento de IAC, serd estabelecido prazo para adogdo de
providéncias e eventuais esclarecimentos por parte do dirigente do 6rgdo ou entidade”.
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No que tange a designacao dos executores de contrato, observou-se que na
Secretaria de Saude estd ocorrendo intempestivamente. Em relagdo aos Contratos

Emergenciais n°° 144/2018, 145/2018 e 146/2018, assinados em 12/12/2019, as Ordens de
Servigo foram emitidas em 19/03/2019 e a publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal
— DODF se deu em 27/03/2019. Todavia, ndo houve designagdo formal para o
acompanhamento e fiscalizagao da execucao do contrato relativo ao Hospital de Apoio de
Brasilia, LACEN, Gama e Santa Maria.

O art. 67 da Lei n° 8.666/1993 dispde sobre a obrigatoriedade de se designar
o executor do contrato, contudo, ¢ silente em determinar em qual momento se dara esta
designacao. Entende-se que esta nomeacdo devera ocorrer tao logo se tenha a celebracao
do contrato, considerando a natureza das atribuigdes de um executor de contrato que ¢é
acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual. Desse modo, ndo se mostra razoavel
publicar o ato de designagao 105 dias (3 meses e 15 dias) ap0s a assinatura do contrato, ou
seja, metade do contrato ficou sem a devida fiscaliza¢do, dado que se tratava de contrato
emergencial com 180 dias de vigéncia. O agravante ¢ ndo se ter qualquer nomeagao
conforme evidenciado em relagdo ao Hospital de Apoio de Brasilia, LACEN, Gama e
Santa Maria. Os fatos narrados contribuem diretamente para que as empresas descumpram
as clausulas contratuais ocasionando inimeras irregularidades e ilegalidades na prestacdo
do servico de limpeza.

Cabe pontuar que os servidores da Secretaria de Saude desconhecem o seu
dever funcional de fiscalizar, pois cada servidor na sua area de atuagdo ¢ um “fiscal por
exceléncia”, pois ele ¢ a pessoa mais proxima da prestacdo do servico de limpeza.
Observou-se que, via de regra, os servidores dos Hospitais e das Unidades de Saude ficam
alheios a prestacao do servigo de limpeza, ndo comunicam aos executores de contrato as
irregularidades da execucdo do contrato em seu local de trabalho, como por exemplo, a
falta de papel higiénico ou sua ma qualidade, a falta de papel toalha e a falta de sabao
liquido. Caso os servidores tivessem esta consciéncia, provavelmente, mais satisfatoria
seria a prestacao do servigo.
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Além disso, verificou-se, nas visitas in loco, que em fun¢do das amizades
entre os servidores da SES/DF e os serventes funciondrios das empresas prestadoras do
servico de limpeza as deficiéncias da prestagdo do servigo ndo sdo relatadas ou
comunicadas aos executores de contrato.

Tem-se que fiscalizar e acompanhar a prestagdo do servico de limpeza em
todas as etapas da execucdo ¢ dever do executor/fiscal do contrato. Neste sentido, ha
clausula contratual que enumera suas atribuicdes.

Ha, também, no contrato clausula com a previsao de formacao de comissoes
de servidores com a indicagdo dos papéis e responsabilidades de cada um. Contudo, na
pratica, ndo se verificou que ocorra da forma predita, pois a fiscalizacdo tem sido
realizada, formalmente, somente pelo executor e seu suplente.

A contratacdo oriunda deste Contrato sera fiscalizada por comissdes de
servidores constituidas para esse fim, composta pelo Gestor do Contrato, Fiscal
Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante, indicados pela SES/DF,
juntamente com seus respectivos suplentes.

Hé4 de se ressaltar que planejamento e estudos técnicos preliminares
deficientes as contratagdes geram termos de referéncia e contratos incompletos, falhos e
com problemas que terdo que ser administrados pelos executores de contrato, o que
dificulta ainda mais a atribuigdo de fiscalizacao. Tem-se que se o inicio da contratagdo for
deficiente todo o processo estara comprometido e com vicios e havera problemas na
execugao ¢ fiscalizagdo contratual.

Pelo exposto, deve a Secretaria de Satide aprimorar os seus controles e
fiscalizacdes em relagdo aos servicos prestados pelas empresas terceirizadas, uma vez que
as irregularidades e ilegalidades evidenciadas sdo decorrentes da fiscalizagdo ineficiente
dos contratos o que potencializa a ocorréncia de prejuizo ao erario distrital.

Em resposta ao Informativo de Ag¢do de Controle n® 04/2019 — DATCS
/COLES/SUBCI/CGDF, de 10/10/2019, a Secretaria de Saude encaminhou as
manifestacdes de suas areas técnicas por meio do Oficio SEI-GDF N° 4246/2019 - SES
/GAB, de 29/11/2019.
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A Subsecretaria de Administragdo Geral, por meio do Despacho SES
/SUAG 31819742, em relagdo a primeira recomendacao, respondeu que:

A SUAG nio indica quem serdo os executores contratuais, esta Subsecretaria
somente providencia a publicacao dos executores que sdo devidamente indicados
pelas areas técnicas.

Sugere-se portanto, instar a Subsecretaria de Infraestrutura em Satude/SES.

Em relagdo a segunda recomendagdo, a Subsecretaria de Administragao
Geral, por meio do Despacho SES/SUAG 31819742, informou que: “A SUAG utiliza a
Cartilha do Executor do Contrato, bem como a Instru¢io Normativa n° 001/2011,

constante no site desta Secretaria de Satude, para orientar os executores de contrato desta
SES/DF”.

J& quanto a terceira recomendacdo, a Subsecretaria de Administragao Geral,
por meio do Despacho SES/SUAG 31819742, respondeu que: “A unidade técnica
demandante ¢ a responsavel por supervisionar os servigos dos executores de contratos, no
caso em tela, a DIAOP/SINFRA”.

Para a quarta recomendagdo a Subsecretaria de Administragdo Geral, por
meio do Despacho SES/SUAG 31819742, respondeu que:

A SUAG utiliza a Cartilha do Executor do Contrato, bem como a Instruc¢io
Normativa n° 001/2011, constante no site desta Secretaria de Saude, para
orientar os executores de contrato desta SES/DF, para elaboracdo de uma
cartilha especifica aos contratos de prestagdo de servigos de limpeza ¢ necessaria
a manifestacdo da SINFRA quanto as necessidades e especificidades da
contratagdo, por ser aquela unidade a responsavel técnica da contratagao.

E, ainda que: “A SUAG realizou questionamento junto a Secretaria
Adjunta de Gestao em Satde, no processo 00480-00003998/2019-49, Despacho SUAG
29396989, quanto a responsabilidade de execuciio da conta vinculada”.

Ja a Diretoria Executiva do Fundo de Satde do Distrito Federal, por meio
do Despacho SES/FSDF 31651710, em relagio a quinta recomendacéo, respondeu que: “E
de competéncia da unidade gestora informar glosas a serem efetuadas referentes a
depositos trabalhistas em conta vinculadas. Cabe ressaltar que este Fundo de Satde nao

tem a responsabilidade de realizar a gestdo acerca dos referidos depositos”.
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A Diretoria de Instru¢do e Formalizacdo de Atas, Contratos ¢ Convénios,
por meio do Despacho SES/SUAG/DFACC 31942350, respondeu que:

Informamos que esta DFACC/SUAG, orienta aos executores, a proceder
consulta das normas abaixo relacionadas, como forma, também, de propiciar um
adequado acompanhamento do contrato, bem como da Cartilha do Executor ,
disponivel no Site da SES/DF.

- Portarias n° 29, de 25/02/2004, n° 125, de 30/04/2004 € n° 57, de 25/04/2011;
- Instru¢des Normativas n° 01, de 23/05/2011 e n® 02, de 23/05/2011;
- Artigo n° 41 do Decreto n°® 32.598 de 15/12/2010.

- Instru¢do Normativa n°® 02/2008 - SLTI/MPOG, anexo 1V, Guia de fiscalizagio
dos contratos de terceirizacdo, acolhido pelo TCDF, decisdao 3209/2017;

- Portaria n® 170, de 11/04/2018, publicada no DODF n° 071, de 13/04/2018 .
- Portaria n® 126, de 01/03/2019, publicada no DODF n° 046, de 11/03/2019.

Como nao houve manifestacdo da Subsecretaria de Infraestrutura em
Satde em relagdo as irregularidades apontadas, mantidas estdo a evidéncia de auditoria e
as recomendagdes.

Causa

Em 2018 e 2019:
Fiscalizagdo e controles deficientes.
Consequéncia
Ma prestacao do servico de limpeza;
Risco de prejuizo ao erario distrital.
Recomendacao

1) Realizar tempestivamente a designacdo dos executores de contratos, bem
como verificar se a designagdo do executor estd dentro do limite de 03 (trés) contratos,
conforme preceitua os normativos, do contrario, deverd a Secretaria de Saude realizar a
adequacdo a legislagao;

N° SAEWEB: 0000021663 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 87 de 88

—

2) Elaborar, no prazo de 30 dias, circular ou cartilha com esclarecimentos e
orientagdes sobre o papel de cada servidor frente as prestagcdes de servico € o que se
esperar das empresas contratadas;

3) Adotar cronograma de visitas periddicas as diversas Unidades de Saude
como forma de supervisionar o trabalho dos executores setoriais do contrato, para
verificagdo de sua atuagdo como executor, inclusive com a claboracao de relatorios
indicando treinamento ou processo de responsabilizacdo a esses servidores;

4) Instaurar procedimento administrativo com vistas a apurar
responsabilizagdo dos executores de contrato por auséncia e/ou deficiéncia da fiscalizacao
da execucdo dos contratos de prestacdo de servigco de limpeza, considerando as
irregularidades apontadas neste Relatorio e a ndo observancia da Cartilha do Executor de
Contrato;

5) Instituir, imediatamente, conta especifica para as provisdes relativas aso
encargos trabalhistas - Conta Vinculada, conforme previsto na Lei Distrital n® 4.636/2011
e o Decreto n°® 34.649/2013.

II1 - CONCLUSAO

Conclui-se, com base no trabalho realizado, que o planejamento deficitario
somado a deficiéncia dos estudos técnicos preliminares e a deficiéncia qualificacdo técnica
do corpo funcional resulta em termo de referéncia falho sujeitando a suspensdo da licitagao
por decisdo do Tribunal de Contas e a consequéncia mais provavel é que a contratacio seja
onerosa, desvantajosa e que ndo retrate a real necessidade da Secretaria de Saude.
Adicionalmente, a ineficiéncia da fiscalizagdo contribui para que haja ilegalidades e
irregularidades na execucdo contratual o que potencialmente gerard prejuizo ao erario
distrital e a presta¢ao de servi¢o de limpeza ndo sera satisfatoria.

Em face dos exames realizados ¢ considerando as demais informacdes,
foram constatados:

N° SAEWEB: 0000021663 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



\E—

Subcontroladoria de Controle Interno 88 de 88
DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Plangjamento da Contratacdo ou Parceria 111ell2 Grave
Planejamento da Contratacdo ou Parceria 113 Média
Plangjamento da Contratagdo ou Parceria 114el15 Grave
Planejamento da Contratacdo ou Parceria 116 Média
Plangjamento da Contratagdo ou Parceria 21,22,23e24 |Grave
Plangjamento da Contratagdo ou Parceria 2.5 Média
Planegjamento da Contratacdo ou Parceria 31 Grave

Brasilia, 14/02/2020.

Diretoria de Auditoria de Contratagoes e Servicos-DATCS

SaeWeb Documento assinado el etronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal,
aeiie em 18/02/2020, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018,
Q publicado no Diario Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de

2018.

Para validar a autenticidade, acesse o enderego http://saeweb.cg.df.gov.br//validacao e
informe o codigo de controle 2B3D3919.5BC446B6.6C676F21.6477C056
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