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Auditoria - Departamento de Estradas de Rodagem do DF

Os trabalhos de auditoria foram realizados durante o periodo de 05/03/2020 a
14/04/2020, por amostragem, e 0s exames foram adstritos a avaliacdo dos atos e fatos
relacionados ao fornecimento de servigo de subscricdo e suporte de softwares de
engenharia com tecnologia BIM contemplando solugdes para criagdo, gerenciamento
e compartilhamento de documentos e projetos de infraestrutura, no ambito do
Departamento de Estradas de Rodagem do DF.

Principais constatagdes da auditoria:

a) Deficiéncia em pesquisa de mercado.

b) Auséncia de comprovacdo de necessidades para o quantitativo de assinaturas de
licencas de softwares.

c) Auséncia de comprovacao de realiza¢do do servico de suporte técnico remoto.

d) O servico de atendimento ao cliente (suporte) da empresa contratada/CTINF é
adequado e resolutivo.

e) Néo houve a formalizagdo de uma metodologia uniformizando os procedimentos e
padronizando os diretorios e arquivos.

f) Os treinamentos realizados atenderam parcialmente as expectativas dos
participantes.

Principais recomendac6es da auditoria:

a) Criar um Procedimento Operacional Padrdo-POP, Checklist, Portaria, Instrucdo
Normativa ou qualquer outro documento congénere que estabeleca em processos de
contratacdo, mesmo que por inexigibilidade de licitagdo, a necessidade de obtengao
de ao menos 3 (trés) orcamentos de fornecedores distintos, para que 0s precos da
futura contratacdo estejam alinhados aos praticados pelo mercado.

b) Providenciar normativo interno que devera circular em todas as areas demandantes
de aquisi¢cdes por meio de processos licitatérios para a necessidade de producdo de
documentos que demonstrem a necessidade da aquisicdo ou justifiguem os
quantitativos solicitados, no sentido de buscar a economicidade e a eficiéncia
financeira e orcamentaria.

c) Exigir da contratada a apresentagdo das planilhas relativas a prestagdo dos servicos
de suporte técnico remoto.

d) Em que pese a avaliacdo de que o servico de atendimento ao cliente prestado pela
empresa contratada/CTINF seja adequado, é também a opinido do controle interno de
que o servigo pode ser aprimorado se as atualizagdes dos sistemas operacionais do
Orgéo estiverem fundamentadas no levantamento de riscos e avaliagdo dos impactos
dessas modificacdes.

e) Planejar os proximos treinamentos relativos ao software MicroStation de forma a
estabelecer uma carga horéria superior a 24 horas, tendo em vista o0s alunos terem
considerado a carga horaria praticada insuficiente.

f) Exigir da empresa contratada para que todo o material didatico fornecido nos
treinamentos seja em idioma Portugués do Brasil, atendendo, com isso, ao Item 9.3
do Termo de Referéncia.

g) Instruir formalmente os gestores no sentido de elaborarem metodologia
uniformizando os procedimentos e padronizando os diretorios e arquivos a serem
utilizados pelos usuarios quando da operacionalizacdo dos softwares Bentley.




