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Ordem de Servico:
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1. INTRODUCAO

N° 04/2020 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

00480-00000861/2020-76
Auditoria operacional nos sistemas que compdoem o STPC/DF

24/2020-SUBCI/CGDF de 14/02/2020
0000021785

A auditoria foi realizada no(a) Secretaria de Estado de Mobilidade do DF,
durante o periodo de 05/03/2020 a 24/04/2020, objetivando avaliar os sistemas disponiveis
para apoio as atividades finalisticas relacionadas ao controle do STPC/DF no ambito da
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do DF (SEMOB).

A seguir sdo apresentados os processos para os quais foram relatadas

constatacoes ou informagoes:

Processo Credor Objeto Termos
Contratacdo de servigos técnicos especializados na drea de Processo
Tecnologiada Informagéo (TI) para atividades continuadas licit atri o
SEMOB — Secretariade de: (a) atendimento e suporte técnicos de 1° e 2° niveis; (b) aindando
g g Estado de Transporte e suporte a infraestrutura de redes e servigos; (c) p
00098-00001787/2019-02 Mobilidade (00.394.726 administracdo e suporte a Banco de Dados; (d) andlise de {:/o;glrwdo.
/0001-56) dados; (€) suporte a seguranca da informacao; (f) apoio Total: R$
técnico especializado em Governanga de Tl, tudo visando 0,01 :
0 atendimento das necessidades da DFTrans. ’
Viabilizar a consecugéo ndo onerosa, entre aDFTranse o Acordo de
Conselho de CODESE-DF, de servigos técnicos especializados em Cooneraci
Desenvolvimento Engenharia de Transportes e Tecnologia de |nformagéo Técrﬂ caa(r;gD
g g Estratégico, Sustentavel, com fornecimento de Licenga de Uso Permanente de um
00098-00005163/2018-75 Econdmico do Distrito Conjunto de Sistemas Computacionais de ITS (intelligent 31;%?18
Federal - CODESE Transportation Systems), com vistaaimplantagéo e Tota: R$
(27.824.558/0001-48) operacdo de Centro de Supervisdo Operaciona (CSO) para 0,01 ’
servigos de Transporte de Passageiros no Distrito Federal. '
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Processo Credor Objeto Termos
Contratacdo de servicos técnicos especiaizados para
manutencao adaptativa e evolutiva em Oracle Forms, Contrato n°
ERIGOS SOLUGCOESE Oracle Reports e PL/SQL e administracéo de dadosparao | 02/2014
0098-002354/2013 PROJETOS LTDA-ME Sistemna de Informacdo de Transporte - SIT, do Transporte | Valor
(03.341.581/0001-13) Urbano do Distrito Federal - DFTRANS, visando atender, | Total: R$
inclusive demandas urgentes e reprimidas de todas as éreas | 271.796,00
atendidas pelo SIT.

Registra-se que a bilhetagem do Sistema de Transporte Coletivo do Distrito
Federal ¢ realizada pela ferramenta TDMAX, cuja gestdo atual esta sob a responsabilidade
do BRB/DF. Nesse sentido, foi solicitado acesso a mesma, por meio da Secretaria de
Transporte e Mobilidade, consoante consta do Processo n° 00480-00000859/2020-05.
Contudo, até o final do periodo de trabalho, dia 24/04/2020, o acesso ndo havia
sido concedido.

\

Ademais, a equipe de auditoria solicitou liberacdo a ferramenta
AvantData, plataforma de andlise, correlacionamento e gestdo de dados. Também nesse
caso, nao foi possivel acessa-la.

Por fim, ressalta-se que as fiscalizagdes in loco foram prejudicadas, em
virtude da atual situagdo de emergéncia em satde publica e pandemia declarada pela
Organizag¢dao Mundial de Satide (OMS), decorrente do coronavirus (COVID-19).

2. ABRANGENCIA E METODOLOGIA
2.1. Questoes de Auditoria

Para direcionar a condugdo dos trabalhos foram elaboradas as seguintes
questdes auditoria, agrupadas por dimensao da analise.

1. Eficiéncia

1.1. O Centro de Supervisdao Operacional - CCO foi devidamente
implementado?
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1.2. As concessionarias operadoras do STPC/DF transmitem dados para a
SEMOB/DF em consonancia com a frequéncia prevista na Portaria n® 89/2019-SEMOB?

1.3. A auséncia de contrato de manutencdo de sistemas, a exemplo do SIT e
QGIS, traz prejuizos ao STPC/DF?

1.4. Os dados relativos aos itinerarios e linhas cadastradas no SIT sdo
devidamente replicados para o DF no Ponto?

1.5. Os sistemas da SEMOB que ddo suporte ao STPC/DF sao integrados?

1.6. Houve transferéncia de conhecimento e codigo-fonte para a SEMOB
dos sistemas fornecidos por terceiros que dao suporte ao STPC/DF?

1.7. O registro dos pedidos de alteragdo de rota, bem como reclamacdes e
sugestdes referentes as linhas do STPC/DF sao apoiados por algum sistema informatizado?

1.8. A auséncia de capacitagdo de servidores da SEMOB/DF nos sistemas
que dao suporte ao STPC/DF prejudica o planejamento das linhas de 6nibus?

1.9. A defasagem de servidores especialistas em Tecnologia da Informagao
da Secretaria de Mobilidade prejudica o atendimento as demandas provenientes do STPC?

3. RESULTADOS E ANALISES

Neste topico serdo apresentadas as respostas as questdes de auditoria
apresentadas no subtopico 2.1 .

3.1. Operacional
3.1.1. Eficiéncia

3.1.1.1. O Centro de Supervisao Operacional - CCO foi devidamente implementado?
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Nao. O Centro de Supervisao Operacional, fruto do Acordo de Cooperacao
Técnica n° 01/2018 do entdo DFTrans com o Conselho de Desenvolvimento Econdmico,
Sustentavel e Estratégico do DF — CODESE, foi firmado em 07/08/2018 e vigorou por 12
meses. Embora o prazo de vigéncia do aludido Acordo tenha expirado, o CSO nao foi
implantado.

A implantacdo do CSO ¢ de suma importdncia para o controle
informatizado e monitoramento ininterrupto do Sistema de Transporte Publico Coletivo do
DF - STPC-DF, sendo o seu principal objetivo fornecer informacdes precisas e de
qualidade a todos os atores envolvidos, quais sejam: governo, concessiondrios e sociedade.

Além disso, constituem objetivos do citado Acordo a viabilizagdo e
operacionalizagdo de procedimentos técnicos de engenharia e implantagdo de sistemas,
dentre eles o Sistema de Supervisio Operacional — SSO, cuja principal tarefa ¢
apresentar de forma online a posi¢do dos veiculos monitorados recebidos pela transmissao
das empresas concessionarias. Este sistema pode ser considerado a espinha dorsal do CSO.
Sem ele, ndo ha como implantar ferramentas e integrar dados necessarios para o controle
operacional do STPC-DF.

Com a pretensa implantagao do CSO sera possivel monitorar toda a frota de
veiculos por georeferenciamento com a identificacdo de paradas, terminais e pontos de
controle para clientes e, ainda, aferir a quilometragem realizada. Ademais, poderdo ser
implantados alguns indicadores de qualidade, tais como (doc. SEI 37540663):

indice de qualidade do STPC-DF;
indice de cumprimento de viagens,
indice de cumprimento de itinerarios;
indice de cumprimento de horérios;

Ressalta-se, ainda, que a implantagcdo integral do CSO ¢ de suma
importancia para os trabalhos da SEMOB, principalmente para a fiscalizagdo eletronica do
STPC/DF pela Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e Controle — SUFISA/SEMOB.
Sem ele, ndo hd como garantir integralmente o atendimento a Portaria n® 89/2019 -
SEMOB, nem aferir a quilometragem rodada dos veiculos dos concessionarios, com
impacto no célculo da tarifa técnica da passagem.
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Embora o CSO esteja entre as prioridades da gestdo da SEMOB para 2020,
verificou-se que o principal Obice a sua implantacao total ¢ a renovagdao do Acordo de
Cooperagao Técnica n° 1/2018, celebrado entre o extinto DFTrans e o Conselho de
Desenvolvimento Estratégico, Sustentdvel Econdmico do Distrito Federal - CODESE-DF
(doc. SEI 37540663).

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle - IAC n° 04/2020, a
SEMOB manifestou-se por meio do Despacho SEMOB/ST/SUOP/DIPLAG-ST/GESOP
(41489865) nos seguintes termos:

De fato ndo, a Geréncia de Gestdo do Centro de Supervisdao Operacional ndo esta
totalmente implantada, mas as a¢des de implantagdo estdo em andamento na
SEMOB e em desenvolvimento, pois ainda precisamos do apoio da area de
Tecnologia da Informagdo (SUTINF), conforme processo Sei 00090-00010936
/2020-75, 00090-00011417/2020-24.

A estrutura que almejamos carece de varias agdes, portanto, continuamos
provocando os setores competentes e fazendo acontecer, que se pode vericar no
processo Sei 00090-00021042/2019-77 , no qual estamos trabalhando deste dia
20 de abril de 2020 , quando se iniciou a Obra da estrutura fisica.

Concluo que diante do exposto, evidencia-se um esfor¢o da gestdo para
implantar e colher os beneficios do CSO. Proceda que as etapas para a plena
habilitagdo do CSO, esta a todo vapor quanto a implementagdo, utiliza¢do do
sistema SSO, desenvolvimento de dashboard, indicadores e indices, dentre
outras agoes. A Geréncia se encontra desenvolvendo da estrutura fisica e ao
mesmo tempo em desenvolvimento de estudo e planejamento para melhorar o
funcionamento da geréncia e possiveis demandas solicitadas. Hoje a sala se
encontra nos ajustes, manutencdes, planejamento, estudo e testes que estdo
previsto comegar na penultima etapa da fase da implantacdo da sala, para ficar
apto para quando for a inauguragdo. Estamos produzindo Cartilha, Manual
¢ Workshop para equipe, servidores de carreira, para todos servidores do 6rgao e
para os setores parceiros que vao trabalhar e desenvolver juntos o CSO .

Depreende-se das consideragdes supracitadas que a Geréncia de Gestao do
Centro de Supervisdo Operacional (GESOP) tem se esforcado muito para contornar as
dificuldades existentes e dar continuidade ao projeto do CSO. No entanto, ha obstaculos
que somente podem ser superados com o apoio da alta gestdio da SEMOB, como por
exemplo a indicagdo de servidores para compor a equipe operacional do CSO, conforme
ressaltado pela solicitagdao da Diretoria de Planejamento e Gestao do Sistema de Transporte
no Despacho SEMOB/ST/SUOP/DIPLAG-ST (42175480).

Causa
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Em 2019:

Vencimento do Acordo de Cooperacao Técnica n® 1/2018, celebrado entre o
extinto DFTrans e o Conselho de Desenvolvimento Estratégico, Sustentdvel Economico do
Distrito Federal - CODESE-DF.

Recomendacao

Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.1) Oficiar ao Conselho de Desenvolvimento Estratégico, Sustentavel Econdmico do
Distrito Federal — CODESE-DF a celebracdao de um novo Acordo de Cooperacao
Técnica, a fim de implantar integralmente o Sistema de Supervisao Operacional —
SSO, avaliando os custo-beneficio da medida.

3.1.1.2. As concessionarias operadoras do STPC/DF transmitem dados para a
SEMOB/DF em consoniancia com a frequéncia prevista na Portaria n® 89/2019-
SEMOB?

Nio. A luz do art. 1° da Portaria n° 89/2019-SEMOB, restou estabelecida a
obrigatoriedade de envio, pelas empresas concessionarias do Servigo Basico, de dados
operacionais dos veiculos que compdem o Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF
— STPC/DF, junto com registros de localizacdo georreferenciada provenientes de recep¢ao
de sinal de GPS (Sistema de Posicionamento Global) gerados por equipamentos e recursos
tecnologicos, notadamente validadores e médulos embarcados.

Os dados operacionais, de que trata o art 1°, referem-se, por exemplo, a
registros de identificagdo do veiculo em operagdo, do validador em uso, da localizagao
georreferenciada, da situacdo operacional do veiculo e da identificacdo da linha com
indicacdo de direcdo e sentido.

Ressalta-se que, de acordo com o ANEXO UNICO da aludida Portaria, as
operadoras devem submeter estes dados de localizagdo via GPS, com uma frequéncia de
transmissdao de no maximo 30 segundos. O recebimento dos dados operacionais,
respeitando-se a frequéncia de envio regulamentada de 30 segundos, ¢ essencial para a
afericdo da quilometragem realizada pelos veiculos das concessiondrias e contribuiria
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consideravelmente para o calculo justo da tarifa técnica da passagem. Contudo, restou
evidenciado, apos manifestagdo da Diretoria de Controle (38461644), bem como da
Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e Controle (39006224), que as acdes de
fiscalizagdo da Secretaria, até o momento, restringiram-se a exigir das concessiondarias
apenas o envio correto dos dados. Posteriormente, em uma segunda etapa, periodo esse nao
informado, sera exigido, pela fiscalizagdo, o envio de dados dentro do intervalo requerido
pela Portaria n° 89/2020-SEMOB (38461644). Destaca-se, no entanto, que o periodo de
estabilizacdo da infraestrutura tecnolédgica de 90 dias, de acordo com o inc. 11, §4° do art.
1°, j& se encerrou, obrigando as partes envolvidas a acatar integralmente a aludida
Portaria, o que significa dizer que a transmissao dos dados operacionais via GPS deve
ocorrer no maximo a cada 30 segundos.

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle n® 04/2020 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (40579357), a Subsecretaria de Fiscaliza¢dao, Auditoria e Controle
- SUFISA/ST/SEMOB ressaltou que a Unidade esta realizando auditorias operacionais
com o objetivo de avaliar o cumprimento das determinacdes estabelecidas na Portaria n° 89
/2019 - SEMOB/DF, bem como apresentou os nimeros atualizados de autos de infracao
lavrados até o dia 22/05/2020 (41417191), sem detalhar, no entanto, se tem exigido das
concessionarias o cumprimento da frequéncia de transmissao dos dados operacionais,
consoante prevé a Norma supracitada.

Reconhece-se o esforco da equipe de fiscalizagdo da Subsecretaria de
Fiscalizacdo, Auditoria e Controle - SUFISA/ST/SEMOB no sentido de fazer cumprir os
termos da Portaria n® 89/2019 - SEMOB/DF. No entanto, de acordo com os dados
coletados durante o trabalho, restou constatado que os autos de infragdo impostos as
concessiondrias ndo tém sido suficientes para o cumprimento integral da citada Norma.

Causa

Em 2020:

Nao cumprimento a obrigatoriedade de envio dos dados pelas
concessionarias.

Recomendacio
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Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.2) Exigir das concessionarias o envio de dados operacionais dentro do intervalo
exigido de 30 segundos, a fim de que a quilometragem rodada pelos veiculos das
concessionarias possa ser devidamente aferida, aplicando-se as sangdes cabiveis em
caso de descumprimento.

3.1.1.3. A auséncia de contrato de manutencao de sistemas, a exemplo do SIT e QGIS,
traz prejuizos ao STPC/DF?

Sim. Inicialmente, relevante destacar que, atualmente, o Sistema de
Informacido de Transporte — SIT ¢ indispensavel as atividades da Secretaria de
Transporte e Mobilidade - SEMOB, na medida em que subsidia o Orgio com informagdes
de planejamento, operacgao e fiscalizagdo do transporte publico do DF.

Restou constatado, durante entrevista realizada na Diretoria de
Planejamento e Gestdo do Sistema de Transporte-DIPLAG-ST e também a partir da
manifestagdo da Subsecretaria de Operagdes - SUOP, em resposta a Solicitagcdo de
Informagdo n°® 19, que a falta de contrato para manutencdo do Sistema de Informagao de
Transporte — SIT traz danos significativos as atividades da diretoria supracitada (37482217
) e em consequéncia a atividade-fim da Secretaria. Situagdao essa, também, corroborada
pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao — SUTINF/SEMOB (37469901). Ressalta-
se que o ultimo contrato do aludido Sistema foi encerrado em fevereiro de 2019 (31801378
) e, portanto, encontra-se ha mais de um ano sem evolucdo ou mesmo manuten¢ao
corretiva.

A proposito, em decorréncia de falta de manutengdo, o SIT vem
apresentando erros e inconsisténcias desde meados de outubro de 2019, situagdo advertida
pela Diretoria de Planejamento e Gestdo do Sistema de Transporte - DIPLAG-ST, por
ocasido do encaminhamento do Memorando SEI-GDF N° 26/2019 - SEMOB/ST/SUOP
/DIPLAG-ST a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo — SUTINF (31515642),
assinado digitalmente em 20/11/2019.

N° SAEWEB: 0000021785 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 9de 23

A instabilidade do SIT também ja foi objeto de manifestacio da SUOP por
meio do Memorando N° 1/2020 - SEMOB/ST/SUQOP (33977271). Nesse expediente foram
listados servicos prestados pela SEMOB, os quais poderiam ser comprometidos ou
paralisados, diante da falta de manutencao no Sistema:

Emissao de selos para veicul os novos;

Vistorias de veicul os;

Confeccgéo de Ordens de Servicos;

Atualizacéo e modificacdo de rotas e itinerérios das Ordens de Servicos,
Cadastramento de frota;

Cadastramento de prepostos;

Emissdo de autorizacdo de transporte privado, entre outros.

Em relagdo ao problema tratado, verificou-se que a SUTINF/SEMOB ja se
pronunciou no sentido de que ndo possui pessoal proprio com expertise suficiente para
manutenir e oferecer servigos de suporte ao SIT (31801378), razdo pela qual estd em
curso o Processo Administrativo n® 00098-00013125/2018-96, objetivando a contratacao
de empresa terceirizada para esse fim. No momento, verificou-se que o aludido Processo
tem cumprido o seu fluxo natural, encontrando-se na Subsecretaria de Administragdo Geral
- SEMOB/SM/SUAG para que seja informada a disponibilidade or¢gamentéria para a nova
contratagao (38605086).

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle n® 04/2020 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (40579357), a Diretoria de Sistema de Informacdo -
DISI ressaltou que ja foram realizadas as a¢des que visam a contratacao de servicos de
manuten¢do adaptativa e perfectiva do Sistema SIT, bem como confirmou que este
processo de contratagdo aguarda disponibilidade org¢amentdria desde 14/04/2020.
Ademais, este contrato de manutengdo nao envolvera servicos de modernizagao
(evolugao), o qual estd sendo idealizado para um momento futuro (41222671).

Reputa-se que a manifestacdo da Unidade estd alinhada as recomendagdes
exaradas no TAC n° 04/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF, o qual precedeu este
Relatorio de Auditoria.

Causa

N° SAEWEB: 0000021785 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 10 de 23

Em 2019:

Deficiéncia de planejamento para contratagdo de nova empresa responsavel
pela prestagdo de servigos de manutencao e suporte do Sistema SIT, uma vez que o ultimo
contrato de manutengao venceu em fevereiro de 2019.

Recomendacao

Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.3) Envidar esfor¢co no sentido de agilizar a contratacdo regular o quanto antes de
empresa terceirizada, objetivando a prestacdo de servicos de manutencdo do sistema

SIT, a fim de que os servicos providos pela Secretaria a sociedade ndo sejam
impactados.

R.4) Orientar formalmente os fiscais responsaveis por contratos de manutengdo de
sistemas que iniciem com a antecedéncia necessaria a renovagdo de novas avengas,
no sentido de evitar que sistemas importantes como o SIT fiquem desassistidos.

3.1.1.4. Os dados relativos aos itinerarios e linhas cadastradas no SIT sao
devidamente replicados para o DF no Ponto?

Parcialmente. De acordo com a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao
— SUTINF as informagdes publicadas no portal DF no Ponto sao extraidas do Sistema de
Informacdo de Transporte - SIT por meio de um processo de ETL (Extragdo,
Transformagdo e Carga de Dados) executado pelo software Pentaho (software de codigo
aberto que contempla as areas de ETL, reporting, OLAP e minera¢do de dado), e
carregadas diariamente as 21:30 no DF no Ponto (37541777), consoante ilustracdo a
seguir:
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SIT Pentaho - ETL DEnoPonto

Contudo, ha informagdes de que dados de itinerarios do SIT ndo estdo
sendo devidamente replicados no DF no Ponto (38178933). Tal situacdo persiste desde o
més de novembro de 2019, consoante relato da Diretoria de Planejamento e Gestdo do
Sistema de Transporte - DIPLAG-ST, por ocasido do encaminhamento do Memorando
SEI-GDF N° 26/2019 - SEMOB/ST/SUOP/DIPLAG-ST a Subsecretaria de Tecnologia da
Informagdo — SUTINF (31515642).

A citada falha decorre de erros no processo de carga de ETL
supramencionado. Tal situacdo comeca a ser sentida pela populacdo, haja vista a
divergéncia entre a programacao de linhas validas efetivamente cadastradas no SIT e as
informagdes desatualizadas repassadas pela SEMOB aos usuarios do transporte publico
por meio do DF no Ponto (33977271).

Segundo informagdes prestadas pela SUTINF/SEMOB, as agdes para
correcdo de problemas estruturais ou falhas operacionais estdo sendo tratadas pela
Diretoria de Sistemas da Informagao - DISI com o auxilio da empresa que desenvolveu o
SIT (38179656), mesmo sem contrato vigente.

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle n° 04/2020 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (40579357), a Diretoria de Sistema de Informagao - DISI relatou
que hd um estudo em andamento no setor, objetivando resgatar ¢ documentar todo o
processo de integracdo do SIT x DF no Ponto. Além disso, ressaltou que problemas
constatados nos fluxos de informagdes do ETL tém sido, prontamente, corrigidos tdo logo
detectados. Por fim, reconhece a necessidade de revisdo dos fluxos de ETL, visando
mitigar os riscos do processo (41222671).
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Diante do exposto e considerando a manifestacdo da Unidade, entende-se
que as propostas de acdo atuais e futuras da Diretoria de Sistema de Informagao — DISI
estdo alinhadas as recomendagdes exaradas no IAC n° 04/2020-DIATI/COLES/SUBCI
/CGDF, o qual precedeu este Relatorio de Auditoria.

Causa

Em 2019 e 2020:

Deficiéncia nos controles dos processos de ETL entre os sistemas SIT e
DFnoPonto.

Recomendacao

Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.5) Instituir grupo de trabalho multissetorial com servidores da SUOP e SUTINF,
envolvidos tanto na defini¢do das regras de negdcio quanto na operacionalizagdo do
processo de extragdo, transformacao e carga de dados - ETL, objetivando identificar
riscos e implementar controles para que as falhas relativas a sincronizacdo entre os
sistemas SIT e DFnoPonto possam ser mitigadas.

3.1.1.5. Os sistemas da SEMOB que dao suporte ao STPC/DF sao integrados?

Nao. Dos sistemas que compdem o coracao do negocio da SEMOB/DF —
SIT, QGIS e TDMAX — ndo ha qualquer integragdo automatizada dos dados, ou seja, os
sistemas sdo totalmente apartados uns dos outros. A replicacdo de dados entre sistemas
depende totalmente da acdo humana, seja pelo cadastro de informagdes diretamente nos
sistemas ou por meio do software Pentaho.

Segundo a teoria sobre Gestdo de Conhecimento, Dados
sdo definidos como sucessdes de fatos brutos, que ndo foram organizados,
processados, relacionados, avaliados ou interpretados, representando apenas partes
isoladas de eventos, situagdes ou ocorréncias. Constituem as unidades basicas a partir das
quais Informacdes poderdo ser elaboradas ou obtidas.
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A Informacdo pode ser definida como um dado acrescido de contexto,
relevancia e proposito. A Informacgao ¢ gerada a partir
de wuma interpretacdo sobre os dados, sendo eles contextualizados, categorizados,
calculados ou condensados.

Conhecimento ¢ uma informacdo contextual, relevante e acionavel.
Conhecimento ¢ uma informag¢ao valiosa da mente, inclui reflexdo, sintese e contexto.

O objetivo ultimo de uma rede integrada de sistemas € prover a base
necessaria para que se obtenha informagao dos dados armazenados e gerar conhecimento
capaz de adicionar inteligéncia ao negocio. No caso do STPC/DF, essa inteligéncia traduz-
se na prestacdo de um servigo de transporte de melhor qualidade ao cidaddo com maior
economicidade.

Neste contexto, seria muito eficiente a integragdo dos sistemas da SEMOB
/DF, justamente por possibilitar uma gestao mais concatenada do STPC/DF, além de evitar
o retrabalho de se cadastrar o mesmo dado em diferentes sistemas.

Durante o trabalho, foram constatadas algumas iniciativas no sentido de
integrar os dados. A intencdo na aquisicdo da ferramenta AvantData, contratada da
empresa AVANTSEC — Prestacdo de Servicos e Comeércio de Produtos de Informatica
LTDA - ME, CNPJ: 17.625.177/0001-86, ¢ facilitar a integragdo dos dados para obtencao
de relatorios — uma automatizacao do que € feito hoje manualmente pelo Pentaho.

Outra aplicagdo beneficiada pelo cruzamento de dados de diferentes
sistemas € o site DF no Ponto, onde ha a integracdo dos dados do itinerario planejado
cadastrado no SIT e a posi¢ao GPS obtida dos veiculos em circulagio.

A aplicagdo mais promissora na missao de integrar os dados dos vérios
sistemas da SEMOB/DF ¢ o Sistema de Supervisdao Operacional - SSO, que da o suporte
de operacao ao Centro de Supervisdo Operacional - CSO. Apds sua implantagdo, sera
possivel o monitoramento sistematico e ininterrupto do STPC-DF, com a integragdo dos
dados de planejamento, execugdo e controle.

O SSO foi parametrizado e disponibilizado através do Acordo de
Cooperagao Técnica n° 1/2018, celebrado entre o DFTrans e o Conselho de
Desenvolvimento Estratégico, Sustentdvel Econdmico do Distrito Federal - CODESE-DF.
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Porém, este acordo teve seu prazo expirado, o que inviabilizou a finalizacdo do SSO. Nao
houve até o momento a renovagao do Acordo de Cooperacao Técnica com o CODESE-DF.

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle - IAC n°® 04/2020, a
SEMOB manifestou-se por meio do Despacho SEMOB/SM/SUTINF/DISI (41222671)

nos seguintes termos:

O projeto TANATAU, com instalagdo concluida no final de Margo de 2020, se
apresenta com catalizador eficiente de integragdo entra as diversas solugdes no
ambiente SEMOB.

Estda em andamento processo de continuidade do projeto TANATAU para
continuidade da integragdo das aplicagdes no processo 00090-00009511/2020-13
que aguarda a aprovac¢do do Documento Oficial de Demanda.

A DISI, mesmo com o quantitativo inexistente de pessoal especializado em
requisitos, também iniciou estudo para o conhecimento de toda a cadeia das
informagdes, através de visitas técnicas as subsecretarias, para conhecimento dos
fluxos dos processos e as viabilidades de implementagdo de corregdes imediatas
ou planejamento de novas implementagdes que tal integra¢do ocorra. Visitas
registradas em ferramenta de Gerencia de Projetos da SEMOB.

Verifica-se o empenho da SUTINF/SEMOB em apresentar projetos que

sejam capazes de integrar os sistema atualmente existentes. Entende-se que projetos como

este devam constar das prioridades da gestao.

Causa

Em 2020:

a) Sistemas construidos sem um plano de integragdo e com tecnologias

divergentes.

b) Auséncia de ferramentas de Business Intelligence para geracdo de

relatorios integrados.

Recomendaciao

Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.6) Construir um plano de integragdo entre os sistemas do STPC;
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R.7) Finalizar a implementagdo do sistema AvantData e disseminar seu uso pela SEMOB,
de modo que todos aqueles que atuem no planejamento, fiscalizacdo e pagamento do
STPC/DF tenham acesso a informacao integrada e de qualidade, possibilitando a
extracdo de relatorios que agreguem valor ao negdcio da SEMOB.

3.1.1.6. Houve transferéncia de conhecimento e cédigo-fonte para a SEMOB dos
sistemas fornecidos por terceiros que dao suporte ao STPC/DF?

Nao. Verificou-se que a SEMOB hospeda sistemas, a exemplo do SIT,
TDMAX e SSO, cujos codigos-fontes ndo foram entregues, bem como ndao houve
transferéncia de conhecimento pelas empresas terceirizadas aos técnicos da Secretaria. Foi
evidenciada, apenas, a entrega de manuais desatualizados, que tratam da operacdo dos
sistemas, direcionados aos usuarios finais.

Atualmente, o sistema de bilhetagem eletronica TDMAX estd sob
responsabilidade do BRB Mobilidade, que contratou empresa responsavel pela
manutencao ¢ evolucao do sistema.

No sistema SIT, houve entrega do codigo fonte, porém, sem a
documentacgdo ou a transferéncia de conhecimento para manutengao e evolugao do sistema.
Ja no SSO, nao houve nem entrega de codigo-fonte nem documentagdo ou transferéncia de
conhecimento.

Portanto, nos sistemas SSO e SIT o corpo técnico da equipe de Tecnologia
da SEMOB/DF nao possui, atualmente, capacitagdo para realizar qualquer manutengao,
seja corretiva ou evolutiva. O resultado ¢ a dependéncia por completo do know-how de
seus fornecedores e fabricas de software contratadas, que monopolizam o conhecimento
dos processos de negdcio sistematizados do Orgio.

Além disso, nenhuma outra empresa terceirizada que venha prestar servigos
supervenientes para fins de evolugdo e manutencao dos sistemas sera capaz de fazé-los
sem o codigo-fonte e documentagao atualizada.
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Logo, ¢ de suma importdncia manter o conhecimento sobre a légica do
negdcio e dissemina-lo entre os servidores efetivos da SEMOB/DF. Softwares sao ativos
intangiveis e seu valor estd no conhecimento agregado e na inteligéncia aplicada nos
algoritmos.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle - IAC n°® 04/2020, a
SEMOB manifestou-se por meio do Despacho SEMOB/SM/SUTINF/DISI (41222671)
nos seguintes termos:

Esta foi e tem sido a grande dificuldade enfrentada por esta Diretoria, a falta de
metodologia implantada para a transferéncia de conhecimento dos Sistemas
Legados no decorrer dos anos de outras gestdes de TI.

Neste sentido, as acdes tem sido implementadas voltando sempre a documentar e
estruturar os processos internos a registrar, documentar e reorganizar como as
informag¢des devem ser dispostas para um facil e eficiente acesso.

Estamos reestruturando o repositério de codigo-fonte para a plataforma do GIT
para controle do que ¢ feito e desenvolvido para a SEMOB, tanto de sistemas,
quanto de manuais e documentos importantes a compreensdo dos Sistemas.

Portanto, o relato da Diretoria de Sistema de Informagdao corrobora as
informagdes aqui relatadas.

Causa

Em 2019 e 2020:

GestBes anteriores deixaram de exigir a entrega de codigo-fonte e
documentacéo dos sistemas fornecidos por terceiros.

Recomendacao
Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:
R.8) Requerer dos fornecedores, mesmo com contrato encerrado, a entrega de codigo-

fonte das aplicagdes, bem como da documentacdo completa e atualizada, permitindo
atransferéncia de conhecimento paraa SEMOB/DF da|6gica dos sistemas.
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3.1.1.7. O registro dos pedidos de alteracio de rota, bem como reclamacées e
sugestoes referentes as linhas do STPC/DF sdo apoiados por algum sistema
informatizado?

Nao. Segundo informagdes fornecidas pela Subsecretaria de Operagdes, ndo
ha sistema informatizado especifico nem suporte no SIT para registro de pedidos de
alteragdao de itinerario, bem como reclamagdes ou sugestdes. Todas as solicitagdes sdao
recebidas unicamente pelo Sistema Eletronico de Informagdes - SEI ou pelo Sistema
Ouvidoria do Distrito Federal — OUV/DF, situagdo essa que inviabiliza a gestéo das
reclamagoes e sugestdes ao STPC/DF.

Verificou-se que, atualmente, de acordo com relatos extraidos de reunides
com servidores, a SEMOB nao dispde de ferramenta para o reconhecimento de demandas
repetitivas. Ademais, apesar de solicitagdes de alteracdo de itinerario ficarem registradas
no SIT, ndo ha campos no sistema para identificar a origem da demanda.

Portanto, ha a necessidade de se elaborar modulo que possibilite o cadastro
e compartilhamento de informagdes, a exemplo de reclamagdes mais frequentes, pedidos
de adequagdo de itinerarios, identificagdo de canais mais utilizados pelos usuarios (site,
presencial ou telefone), bem como dos principais solicitantes - governo, sociedade civil,
legislativo, concessionarios ou usuarios de transporte.

A concentracdo desses dados historicos, organizados e sistematizados,
viabilizar4 a elaboracdo de indicadores de qualidade e desempenho relacionados as
demandas provenientes dos atores do STPC/DF.

Por ultimo, sendo a Subsecretaria de Operacdes - SUOP a responsavel pelo
plangjamento e processamento dos pedidos de alteracéo de itinerario no ambito do STPC
/DF, bem como recebimento de sugestfes ou reclamagoes, e , ainda, considerando ser o
SIT o sistema que suporta as atividades desta area, entende-se que o registro destas dados
deveriam ser incorporado ao sistema. Essa medida melhoraria a gestdo da informacéo
sobre estas demandas, aém de incorporar ao redesenho dos itinerarios a origem da
solicitagao.

O Informativo de Ag¢ao de Controle - IAC n° 04/2020 foi levado a
conhecimento da SEMOB, apresentando as conclusdes da Auditoria aqui apresentadas. No
entanto, ndo houve manifestacio da SEMOB relacionada a este ponto.
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Causa
Em 2020:
Auséncia de sistema de registro das demandas de alteragdo, sugestdes e
reclamacoes.
Recomendacio

Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.9) Incorporar as funcdes de registro de pedidos de alteracdo de itinerario no SIT, de
forma a possibilitar extrair informacdo estratégica e gerencial para estatisticas do
STPC/DF.

3.1.1.8. A auséncia de capacitacao de servidores da SEMOB/DF nos sistemas que dao
suporte a0 STPC/DF prejudica o planejamento das linhas de 6nibus?

Sim. A capacitacdo de servidores para utilizagdo de sistemas se mostra
como uma medida que carece de continua aten¢ao. Normalmente, o treinamento — quando
¢ contratado — fica adstrito aos meses iniciais de implantacdo de um novo sistema. Ao
longo do tempo, com a renovacdo do quadro de pessoal, o conhecimento vai sendo
transferido de forma nao-estruturada pelos colegas, gerando subutilizagdo dos sistemas ou
vicios de utilizacao que prejudicam a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.

Na SEMOB/DF a historia nao foi diferente. Dentre os diferentes sistemas
utilizados e que dao suporte ao STPC/DF, em nenhum hé capacitagdo continua para os
servidores, que foram treinados apenas na implantagdo dos mesmos. Também nao ha
tutoriais nem manuais a disposicdo dos usuarios que possibilitem a consulta e
esclarecimento de duvidas sobre a utiliza¢ao de determinada rotina.

Um caso relevante ¢ o do sistema QGIS, que da suporte as atividades de
elaboragdo do georreferenciamento das linhas do STPC/DF. O sistema, que ¢ um software
livre, foi adotado no ambito de contrato de terceirizacdo dos servigos de
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georreferenciamento, ou seja, ao haver a necessidade de criacdo ou alteragdo das linhas e
itinerarios, a geréncia responsavel pela bacia solicitava a equipe terceirizada, via chamado,
a definicdo ou ajuste do georreferenciamento no sistema QGIS conforme as instrugdes. A
equipe terceirizada realizava o desenho com as coordenadas de GPS e devolvia as
informagdes a geréncia requisitante, que apenas inseria os documentos produzidos no SIT.

No entanto, o contrato de terceirizacao encerrou-se em 2019, obrigando a
Geréncia de Gestao do Centro de Supervisao Operacional — GESOP a absorver o know-
how da ferramenta QGIS, sem que tivesse, a época, a qualificacdo adequada para tal,
somente conhecimentos empiricos.

Além da quantidade reduzida de servidores na GESOP, h4 perdas de
produtividade advindas da falta de capacitagdo dos profissionais na ferramenta.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle - IAC n°® 04/2020, a
SEMOB manifestou-se por meio do Despacho SEMOB/SM/SUTINF/DISI (41222671)
nos seguintes termos:

Sem duvidas ndo ha como ser mais preciso sobre a necessidade de treinamento
continuado e estruturado sobre os principais sistemas da SEMOB.

Tal situagdo evitard problemas basicos operacionais que muitos servidores tem
pelo simples fato de desconhecer como usar a regra de negécio dentro dos
sistemas.

Porém ndo existe equipe suficiente nesta DISI para a estruturag@o treinamento
continuo.

As agoes de treinamento tem sido pontuais de acordo com as solugdes dos
problemas apresentados nos sistemas de Atendimento aos usuarios.

A manifestacdo da area técnica vem ao encontro dos achados desta

Auditoria.
Causa
Em 2020:
Auséncia de capacitacao periodica para operar os sistemas da SEMOB/DF.
Recomendacio
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Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.10) Instituir programa de capacitacdo continuada para os servidores da Secretaria, em
especial nos sistemas QGIS, SIT, SSO e TDMAX, disponibilizando treinamentos
online e tutoriais.

3.1.1.9. A defasagem de servidores especialistas em Tecnologia da Informacio da
Secretaria de Mobilidade prejudica o atendimento as demandas provenientes do
STPC?

Sim. Solicitamos informagdes ao Subsecretario de Tecnologia da
Informacao — SUTINF/SEMOB/DF sobre o quadro de pessoal que da suporte as acdes de
manutengdo dos sistemas e equipamentos.

Atualmente, a SUTINF/SEMOB possui 14 servidores, dos quais apenas dois
possuem formagao em TI, distribuidos entre o gabinete do subsecretario e mais trés
Diretorias, conforme tabela abaixo:

Servidoresda SUTINF/SEMOB por Setor

Setor |Quantidade de Servidoresl
Gabinete do Subsecretario 4
Diretoria de Infraestrutura 3
Diretoria de Governanca da Informacao 4
Diretoria de Sistemas de Informacéo 3
Total 14

Fonte: SEMOB/SM/SUTINF 37541777

Diante da complexidade das atividades desenvolvidas pela SEMOB/DF e a
massiva utilizacdo de sistemas e equipamentos de TI para desempenho de suas atribuicdes,
o quadro de pessoal lotado na SUTINF/SEMOB mostra-se insuficiente, ¢ se reflete na
dificuldade em manutenir o parque tecnologico.

Para exemplificar a disparidade entre a necessidade de trabalho e a
quantidade de pessoas, observe a Diretoria de Sistemas de Informacao: essa area ¢
responsavel pelo suporte, manuten¢do e desenvolvimento de sistemas e gestdo da base de
dados da SEMOB/DF. Sob sua responsabilidade estdo os sistemas SIT, AvantData,
Pentaho e SSO, alocados entre trés servidores — ha mais sistemas que servidores.
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Embora o quadro se esforce e empenhe-se a0 maximo, a demanda ¢ muito
superior a capacidade de atendimento da equipe. Hoje a SUTINF ndo tem condigdes de
fazer evolugdes ou melhorias nos servigos prestados em virtude do déficit de pessoal,
conforme relato do Subsecretario na Solicitagdo de Informacao (38179656).

A solugdo ora vislumbrada pela gestdo da SUTINF foi dar inicio ao
processo licitatorio, sob o namero 00098-00001787/2019-02, para contratacdo de
terceirizados que auxiliardo nas atividades de Tecnologia da Informagdao. Embora o
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) tenha sido expedido em 08/04/2019, até
a data de conclusdo deste trabalho a licitacdo ainda ndo havia sido realizada. O processo
encontra-se na Unidade SEMOB/SUAG/COLOG/DICON/GECOM, na fase interna de
pesquisa de precos junto aos fornecedores. Ainda ha um longo caminho a ser percorrido
até a finalizac¢do do processo licitatdrio e inicio dos trabalhos da equipe terceirizada.

Outra possibilidade seria a contratagdo, via concurso publico, de pessoal
especializado em TI. Essa solugdo ¢ mais vantajosa pois mantém o conhecimento técnico
em poder do 6rgdo e diminui a dependéncia de fornecedores externos. Porém, nao ha
previsao de abertura de concurso para especialidade de TI na SEMOB.

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle - IAC n°® 04/2020, a
SEMOB manifestou-se por meio do Despacho SEMOB/SM/SUTINF/DISI (41222671)
nos seguintes termos:

O processo 00098-00001787/2019-02 que trata da terceiriza¢do se encontra na
DICON no sentido adequagdo para uma melhor saida de contratagdo no caso
sendo a divisdo do objeto em lotes para ser viavel aderir a alguma ata. Desta
forma pugnamos pela melhor forma de contratagdo possivel sempre levando em
conta os principios de Igualdade e economicidade inerentes a Administragdo
Publica.

Importante salientar que na contratagdo de mao de obra terceirizada para
suprir a lacuna de pessoal, esta deve ser aderente as necessidades especificas da SEMOB,
prezando pelos principios da legalidade, da eficiéncia, da economicidade e da publicidade,
de modo a dar ao certame o maior nimero de participantes possiveis.

Causa

Em 2020:
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a) Auséncia de concursos para contratar pessoal na especialidade de TI.

b) Dependéncia de méo-de-obra terceirizada para realizagdo dos servicos a
contento.

Recomendacio

Secretaria de Estado de Mobilidade do DF:

R.11) Avaliar a possibilidade de realizar concurso publico para contratacdo de pessoal do
quadro préprio com especialidade em TI;

R.12) Envidar esforgos para finalizar a contratagdo de empresa terceirizada, a fim de que
0s sistemas em produc&o possam ser suportados e manutenidos.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto no relatdrio, verifica-se que a Secretaria de Mobilidade
possui muitos desafios relacionados a gestdo dos sistemas informatizados de apoio as
atividades do STPC/DF; ao aperfeicoamento de processos internos de contratacdo; e a
fiscalizacao das concessiondrias de transporte no que concerne o cumprimento integral da
Portaria n® 89/2019-SEMOB.

Brasilia, 25/06/2020.

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informagao -DIATI

saeWeb Documento assinado el etronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal,
aeive em 06/07/2020, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018,
Q publicado no Diario Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de

2018.
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