k Governo do Distrito Federal
Controladoria-Geral do Distrito Federal
.-— Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA
N° 04/2020 - DACIG/COAUC/SUBCI/CGDF

Unidade: Transporte Urbano do Distrito Federal

Processo n°: 00480-00001225/2019-28

Assunto: Prestacao de Contas Anual

Ordem(ns) de

Servi 25/2019-SUBCI/CGDF de 31/01/2019
ervico:

N° SAEWEB: 0000021607

I- INTRODUCAO

A auditoria foi realizada no(a) Transporte Urbano do Distrito Federal,
durante o periodo de 14/02/2019 a 15/03/2019, objetivando Analise de processos .

A seguir s3o apresentados os processos para os quais foram relatadas
constatacoes ou informacoes:

Processo Credor Objeto Termos

1° Termo Aditivo: O presente Termo
Contratagdo, por meio de Aditivo objetivaincluir na Clausula
execucdo indireta, de servicos | Décima Primeira (Obrigagdes da

de apoio operacional paraatuar | Contratada) o item 11.50 que trata do

Brasfort Administragéo e no Sistema de Bilhetagem Acordo de Niveis de Servico,
00098-00008479/2018-19 | Servigos Ltda. (36.770.857 Autométicado DFTRANS, de | conforme Anexo Unico deste Termo
/0001-38) acordo com as especificagbese | Aditivo, com base naalinea“a’ do
condigdes previstas no Edital inciso |, art. 65 da Lel n°8.666/93.
do Pregéo Eletrénico n° 01 Assinatura: 17/12/2018. Publicaco:
/2016 e seus anexos. DODF N° 242, de 21/12/2018, pégs. 82

e83. Valor Total: R$ 11.276.341,32
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Processo

Credor

Objeto

Termos

Auto Viag8o Marechal Ltda
(76.557.867/0001-04)

Delegagdo, por concessdo, da
Prestag&o e Exploragéo de
Servigo Basico Rodoviério do
STPCIDF, pelo prazo de 10
(dez) anos, prorrogavel por
igual periodo, por meio de
veiculos de transporte coletivo
de passageiros, no Lote 4, cujas
linhas, &rea de abrangénciae
demais caracteristicas estéo
definidas no Anexo |l do Edital.

Contrato de Concessao n° 08/2013 —
Lote n° 4, assinado em 26/04/2013.
Edital de Concorréncia Pdblican° 01
/2011 — ST - Reabertura e seus Anexos
(Lotesn° 01, 03 e 04). Valor Total: R$
1.393.216.599,46

Delegagdo, por concessdo, da
Prestagéo e Exploragéo de
Servigo Basico Rodoviério do
STPCIDF, pelo prazo de 10
(dez) anos, prorrogavel por

Contrato de Concesséo n° 02/2012 —
Lote n° 5, assinado em 28/12/2012.

Expresso Sdo José Ltda. h . ; Edital de Concorréncia Pdblican° 01
(01.627.142/0001-46) 'gL,jaI periodo, por meio de /2011 — ST e seus Anexos (Lotes n% 02

veiculos de transporte coletivo e 05). Valor Total: RS

de passageiros, no Lote 5, cujas 1 696 729,936 60'

linhas, &rea de abrangénciae e

demais caracteristicas estéo

definidas no Anexo |l do Edital.

Delegagdo, por concessdo, da

gﬁg’fg;ﬁ;@gﬁ;& o |Consdrcio HP-ITA (URBI): HP

STPCIDF, pelo prazo de 10 Transportes Coletivos Ltda.: CNPJ n°

(de2) anos. prorrogével por 01.082.569/0001-06 e ITA Empresa de
HP Transportes Coletivos y Transportes Ltda.: CNPJ n° 01.650.167

Ltda. (01.082.569/0001-06)

igual periodo, por meio de
veiculos de transporte coletivo
de passageiros, no Lote 3, cujas
linhas, &rea de abrangénciae
demais caracteristicas estéo
definidas no Anexo |l do Edital.

/0001-60. Contrato de Concessdo n° 07
/2013 — Lote n° 3, assinado em 26/04
/2013. Valor Total: R$
1.399.601.456,24

ITA Empresa de Transportes
Ltda (01.650.167/0001-60)

Delegagdo, por concessdo, da
Prestag&o e Exploragéo de
Servigo Bésico Rodovidrio do
STPC/DF, pelo prazo de 10
(dez) anos, prorrogavel por
igual periodo, por meio de
veiculos de transporte coletivo
de passageiros, no Lote 3, cujas
linhas, érea de abrangénciae
demais caracteristicas estéo
definidas no Anexo |l do Edital.

Consorcio HP-ITA (URBI): HP
Transportes Coletivos Ltda.: CNPJ n°
01.082.569/0001-06 e ITA Empresade
Transportes Ltda.: CNPJ n® 01.650.167
/0001-60. Contrato de Concesséo n° 07
/2013 — Lote n° 3, assinado em 26/04
/2013. Edital de Concorréncia Plblica
n° 01/2011 — ST - Reabertura e seus
Anexos (Lotesn° 01, 03 e 04). Valor
Total: R$ 1.399.601.456,24

Viagdo Pioneira Ltda
(05.830.982/0001-62)

Delegagéo, por concessdo, da
Prestag&o e Exploragéo de
Servigo Bésico Rodoviério do
STPC/DF, pelo prazo de 10
(dez) anos, prorrogavel por
igual periodo, por meio de
veiculos de transporte coletivo
de passageiros, no Lote 2, cujas
linhas, érea de abrangénciae
demais caracteristicas estéo
definidas no Anexo |l do Edital.

Contrato de Concesséo n° 01/2012 —
Lote n° 2, assinado em 28/12/2012.
Edital de Concorréncia Pdblican® 01
/2011 — ST e seus Anexos (Lotes n°: 02
e05). Vaor Tota: R$
1.712.781.435,50
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Processo Credor Objeto Termos

Delegacéo, por concessdo, da
Prestacéo e Exploragdo de
Servigo Béasico Rodoviério do
STPC/DF, pelo prazo de 10
(dez) anos, prorrogavel por
igual periodo, por meio de
veiculos de transporte coletivo
de passageiros, no Lote 1, cujas
linhas, &rea de abrangénciae
demais caracteristicas estéo
definidas no Anexo |l do Edital.

Contrato de Concessao n° 11/2013 —
Lote n° 1, assinado em 04/06/2013.
Edital de Concorréncia Pdblican® 01
/2011 — ST - Reabertura e seus Anexos
(Lotesn° 01, 03 e 04). Valor Total: R$
1.415.729.450,17

Viagdo Piracicabana L tda
(54.360.623/0001-02)

0090-000455/2010

II - RESULTADOS DOS EXAMES

1 - Execucao do Contrato ou Termo de Parceria

1.1 - NECESSIDADE DE IMPLANTACAO DE GESTAO DE RISCOS
NO AMBITO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO DA PRESTACAO E
EXPLORACAO DE SERVICO BASICO RODOVIARIO DO STPC/DF.

Classificagao da falha: Média
Fato

A presente andlise foi realizada no ambito dos pagamentos relativos ao
Complemento Tarifario e Subsidios do transporte de passageiros Portadores de
Necessidades Especiais/PNE e Passe Livre Estudantil/PLE.

Inicialmente e apds verificagdo, por amostragem, dos processos de empenho
e pagamentos quinzenais, solicitamos o encaminhamento dos documentos relativos a
nomeac¢ao dos executores (em todo o periodo de vigéncia contratual) dos Contratos de
Concessao (abaixo relacionados) para prestagdo e exploragdo do servigo basico rodoviario
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF:

® Viacao Piracicabana Ltda.
© CNPJn°54.360.623/0001-02
© Contrato de Concessao n° 11/2013 — Lote n° 1, assinado
em 04/06/2013.
® Viagdo PioneiralLtda.
© CNPJn° 05.830.982/0001-62
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© Contrato de Concesséo n° 01/2012 — Lote n° 2, assinado
em 28/12/2012.
® ConsorcioHP-ITA (URBI)
© HP Transportes Coletivos Ltda.: CNPJ n° 01.082.569

/0001-06

© ITA Empresa de Transportes Ltda.: CNPJ n° 01.650.167
/0001-60

© Contrato de Concessao n° 07/2013 — Lote n° 3, assinado
em 26/04/2013.

® Auto Viacdo Marechal Ltda.
© CNPJn° 76.557.867/0001-04
© Contrato de Concessao n° 08/2013 — Lote n° 4, assinado
em 26/04/2013.
® Expresso Sdo Jose Ltda.
© CNPJn°01.627.142/0001-46
© Contrato de Concessao n° 02/2012 — Lote n° 5, assinado
em 28/12/2012.

Tal solicitagao se fez necessaria pelo fato de que atualmente as notas fiscais
relativas aos pagamentos dos servicos prestados sao atestadas pelo Diretor Técnico/DTE.

Como resposta houve a apresentagdo dos executores designados para os
contratos, em questdo, conforme Instrugdo n’ 43, de 03/02/2014 (publicada no DODF n°
27, de 05/02/2014 — pag. 48, republicada no DODF n° 29, de 07/02/2014 — pag. 43) e
tornada sem efeito pela Instrucio n° 103, de 24/03/2014, art. 13 (DODF n° 60, de 25/03
/2014, pags. 10 e 11).

Desta forma, constata-se que nao existem até o momento atos validos de
nomeagao de executores ou comissao executora para os contratos elencados acima.

Por serem contratos de alta complexidade de execugdo, tentamos obter
informagdes relativas aos controles existentes sobre riscos detectados/mapeados em todo o
processo de liquidagdo e pagamento, mediante as seguintes questdes e complemento de
informacdes:

* Existe mapeamento de riscos para a execucao dos Contratos
de Concessao, em guestdo? Em caso afirmativo encaminhar os
controles existentes no ambito da execugdo dos Contratos de
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Concessao, bem como as necessidades de alteracéo e implantagdo
de novos controles, em especial agueles relativos a detecgdo de
fraudes, como por exemplo: trilhas elaboradas e documentadas,
relatérios de irregularidades oriundos de aces de fiscalizacdo,
relatorios de vistorias por amostragem, etc.

Existe Sistema Informatizado destinado a apuracdo de valores
relativos ao: Complemento Tarifario (Pagantes, Cartdo Cidadéo e
Vale Transporte), PNE e PLE; que viabilize a geracéo de dados
necessarios aos pagamentos as Concessionarias que atuam
na prestacdo e exploragcdo do servigo béasico rodoviario do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal —
STPC/DF? Caso negativo, informar como ocorre esta apuragao
atualmente, relatando se houver, as melhorias necessarias.

Informagbes sobre o fluxo do processo, decisdes da Diretoria
Colegiada e existéncia de planilhas €/ou sistemas informatizados
gue promovam arealizacdo de controles sobre as glosas advindas
de:
® Autos de infragdes por irregularidades nas operacdes
realizadas no Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal e no Sistema de Transporte Complementar
Rural do Distrito Federal, encaminhadas ao DFTRANS
pela SUFISA.
® |rregularidades apontadas pelo DFTRANS, CGDF, PCDF,
MPDFT.
® Penhorasjudiciais e dividas reconhecidas.

Informar as situacfes/causas que levam a realizacdo de
pagamento de faturas oriundas dos contratos com as operadoras
dos Servigos de transporte Publico Coletivo do Distrito Federal,
com 0s seguintes achados:
® Emissdo de mais de uma Ordem Bancéria para uma mesma
fatura em datas diferentes (parcelamento do pagamento).
® Pagamento de faturas relativas ao més de novembro/2018,
com procedimentos relativos a Restos a Pagar Processados
— RPP ou Restos a Pagar N&o Processados - RPNP.
® Pagamento de faturas relativas ab més de novembro/2018,
com procedimentos relativos a Despesas de Exercicios
Anteriores - DEA

N° SAEWEB: 0000021607
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® Pagamento de faturas com valor de tarifa técnica néo
correspondente ao més de emissdo (detectado no processo
SEI n °00098-00000471-2018-12 - 12 Quinzena PLE/PNE),
ocasionando posteriores gjustes/acertos em processos de
pagamento complementares, mediante as devidas andlises e

apuracoes.

Até o término da presente auditoria ndo obtivemos documentos relativos a
mapeamento de processos e mapeamento de riscos na Unidade (riscos, causas,
consequéncias e controles implantados).

Detectamos ainda falhas/anomalias no Sistema TDMax Reports (no
Relatorio Movimento Resgatado) e no Sistema TDMax Remigao (no Relatério de Pagantes
em Espécie) que apresentaram: a) data de movimento de 04/11/2018 resgatada em 02/11
/2018; b) data de movimento 11/11/2018 resgatada em 08/11/2018.

A situacdo foi identificada no pagamento do Complemento Tarifario da
Viacdao Piracicabana, referente a 1* quinzena de novembro/2018, cujos valores foram
glosados pela Coordenacgao de Custos e Tarifas, mediante analise da prestagdo de contas e
utilizagdo de planilhas em Excel.

Contudo verificamos a necessidade de aprimoramento dos Sistemas TDMax
Reports e TDMax Remigao visando a correg¢do dessa falha e de outras apontadas em trilhas
elaboradas pela Unidade de Controle Interno/CONT/DFTRANS, que também geram
glosas nos valores advindos desses relatorios no momento da prestacdo de contas que
acarreta os pagamentos quinzenais (PNE, PLE e Complemento Tarifario).

Pelo exposto, apontamos a necessidade de mapeamento de processo,
identificagdo de riscos e elaboracdo de a¢des de controle (com posterior acompanhamento
/avaliagao dos controles implementados) no @dmbito da execugdo e pagamentos advindos
dos Contratos de Concessao, da Prestacao e Exploragdo de Servico Bésico Rodoviario do
STPC/DF.

Por fim, entendemos que se faz necessaria a nomeagdo de uma Comissio
Executora multidisciplinar, cujos membros tenham responsabilidades especificas
conforme sua drea de atuagdo: Financeira/Or¢camentaria, Tecnologia da Informacgao,
Fiscalizagdo (apontamentos de irregularidades nas operagdes realizadas no Sistema de
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Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal e no Sistema de Transporte Complementar
Rural do Distrito Federal realizados pela SUFISA/SEMOB), bem como outras areas que
por ventura sejam detectadas.

Para tanto e devido a extensdo/alcance e a interferéncia direta na vida do
cidaddo, sugerimos que a nomeag¢do da Comissdo Executores seja realizada apds a
elaboracao de uma Matriz de Riscos dos contratos de concessao relativos a prestacao e
exploragao de servigo basico rodoviario do STPC/DF e a cria¢do de mecanismos que
possibilitem o controle sem o travamento dos pagamentos quinzenais, que a depender da
morosidade do processo poderia inviabilizar a execucao dos contratos ora em analise.

Em virtude o encaminhamento do Informativo de A¢ao de Controle n® 10
/2019 - DICIG/COICA/SUBCI/CGDF, de 10 de junho de 2019, o entio DFTRANS
encaminhou a Nota Técnica SEI-GDF n° 1/2019 - SEMOB/ST, em 05/08/2019 (Doc.
SEI/GDF 26167842) informando sobre as providéncias adotadas advindas das
recomendacdes sugeridas pela equipe de auditoria, a saber:

Manifestacao da Unidade em relativa a Recomendacao 01: Edicao de
trés portarias, j& em execug¢do, relativas aos pagamentos da prestacdo dos servigos de
transportes publicos por operadores no ambito do Distrito Federal, quais sejam:

® Didario Oficia do Distrito Federal - DODF, em 23 de Maio de

2019, a Portaria N°. 45, de 21 de Maio de 2019, que dispde

sobre a normatizacdo e otimizacdo do fluxo de pagamentos
decorrentes da prestacéo de servigos de transportes publicos por

operador no ambito do Distrito Federal, em todas as suas

modalidades, ou segja, Crédito de Viagem Vale-Transporte -

VT, o Crédito de Viagem Cartdo Cidaddo, o Subsidio de

Viagem Passe Livre Estudantil - PLE, o Subsidio de Viagem

Portadores de Necessidades Especiais - PNE e o Complemento
Tarifario- CT.

* DODF, em 06 de Junho de 2019, a Portaria N°. 50, de 05 de
Junho de 2019, que definiu datas e prazos de pagamento,
decorrentes dos resgates de créditos de viagens registrados e da
prestacdo de servicos de transportes publicos por operadores, no
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ambito do Distrito Federal, referentes aos pagamentos de
comercializagdo de créditos do Vale Transporte e Cartéo
Cidadéo.

* DODF, em 17 de Junho de 2019, a Portaria Conjunta N°. 01, de
31 de Maio de 2019, que definiu datas e prazos de pagamento,
decorrentes dos resgates de créditos de viagens registrados e da
prestacdo de servicos de transportes publicos por operadores, no
ambito do Distrito Federal, referentes aos pagamentos de
comercializacdo de créditos do complemento tarifario e
gratuidades.

Manifestacdo da Unidade em relativa a Recomendaciao 02: A Unidade
informou que com relagdo a elaboragcdo da Matriz de Riscos dos Contratos de Concessao,
até o presente momento, ndo foi dado conhecimento sobre a sua realizacdo e que os
unicos documentos existentes neste contexto, foram a Matriz de Riscos da Coordenagao
de Custos e Tarifas - COCUT e respectivo Plano de A¢ao, onde constam questdes relativas
aos contratos de concessdo, como por exemplo, os Estudos de Equilibrio Econdémico-
Financeiro - EEF(s) dos Contratos de Concessdo, visando a realizac8o da Revisdo das
Tarifas Técnicas, pela Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade do Distrito
Federal.

Manifestacao da Unidade em relativa a Recomendacao 03: a Unidade
esclareceu que com relagdo ao mapeamento do processo e elaboracdo da matriz de
riscos dos Contratos de Concessao, nao foi dado conhecimento sobre ambas as realizagoes,
a serem efetivadas pela Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade do Distrito
Federal, e consequentemente nao foi dado conhecimento sobre a efetivagdo das
nomeagdes, pela citada Secretaria, com referéncia a Comissdo Executora
Multidisciplinar evidenciada.

Pelo exposto, mantemos as recomendagdes anteriormente encaminhadas, a
fim de que sejam verificadas em futuras auditorias a efetividade das acdes de controle ora
implementadas, bem como a evolucdo da gestdo de riscos no ambito dos contratos de
concessao da prestacdo e exploracdo de servico basico rodovidrio do STPC/DF.

Causa
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Em 2017 e 2018:

- Contratos com execucao de alta complexidade: dependente de atuacdo e
controle de diversas areas do DFTRANS e de 6rgdos externos.

- Auséncia de mapeamento de processos relativos a execugao dos contratos
de concessdo para prestagao e exploracdao do servigo basico rodoviario do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF.

- Ndo implementacdo e operagdo do Sistema Inteligente de Transportes -
SIT, do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF, prevista
no Decreto n° 38.010, de 15/02/2017; que prevé em seu art. 2° que:

Art. 2° O Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA e o Sistema Inteligente de
Transportes - SIT, terdo como principais produtos a implantacdo do Bilhete
Unico do Distrito Federal, o controle das gratuidades e beneficios tarifarios
através de biometria facial, o gerenciamento do Sistema através de
rastreamento da frota via GPS ¢ a disponibilizacdo dos horarios dos dnibus em
tempo real, para todos os usudrios. (grifo nosso)

Consequéncia

- Dificuldade na gestdo e fiscalizagdo dos contratos de concessdo para
prestacdo e exploragdo do servico basico rodovidrio do Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF.

Recomendacao

R.1) Criacdo de mecanismos que possibilitem o controle dos contratos de concessao
relativos a prestacdo e exploragdo de servigo basico rodovidrio do STPC/DF, sem o
travamento dos pagamentos quinzenais, que a depender da morosidade do processo
poderia inviabilizar a execugdo dos contratos ora em analise.

R.2) Elaboragdo da Matriz de Riscos dos contratos de concessdo relativos a prestacdo e
exploracao de servigo basico rodoviario do STPC/DF

R.3) Apods o mapeamento do processo e elaboracdo da matriz de riscos dos contratos de
concessao mencionados, verificar a possibilidade de nomeacdo de uma Comissdo
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Executora multidisciplinar, cujos membros tenham responsabilidades especificas
conforme sua area de atuagdo: Financeira/Or¢amentaria, Tecnologia da Informagao,
Fiscalizacao (apontamentos de irregularidades nas operacdes realizadas no Sistema
de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal e no Sistema de Transporte
Complementar Rural do Distrito Federal realizados pela SUFISA/SEMOB), bem
como outras areas que por ventura sejam detectadas.

1.2 - NECESSIDADE DE MELHORIA NA FISCALIZACAO
ADMINISTRATIVA REALIZADA NO CONTRATO 013/2018

Classificacdo da falha: Média
Fato

O presente ponto tem como base o Contrato n® 013/2018 — Transporte
Urbano do Distrito Federal e a Empresa Brasfort Administracdo e Servigos Ltda., CNPJ
36.770.857/0001-38 (Processo SEI n® 00098-00008479/2018-19) e o Termo de Referéncia
e Edital do Pregdo Eletronico n.° 01/2016-DFTRANS (Processo SICOP n°® 098.002.735
/2015).

O Contrato em questdo tem por objeto a contratagcdo, por meio de execugao

indireta, de servicos de apoio operacional para atuar no Sistema de Bilhetagem Automatica
do DFTRANS.

No Relatério de Produtividade, de dezembro de 2018, elaborado pela
Unidade de Controle de Bilhetagem Automatica (Relatorio SEI-GDF n.° 3/2018 -
DFTRANS/DIRTI/UCBA, de 28/12/2018), consta o quantitativo de postos
disponibilizados e atualizados para o presente contrato (tabelas a seguir) e totalizam 232
operadores de bilhetagem:

04 Postos de Atendimento ao Beneficiario:
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Servigos Prestados Localizacio Equipe
- Inicizlizagiio = regravacdo de cartdes. Rodoviana do Plane g
- Apoio para cadastro e 2tualizagio cadastral em Piloto
plataforma virtuzl. Gzlena des Estados 17
- Suports para sclicitzedo de nova via de cartio em Sobradinho 4
plataforma virtuzl.
- OrientacBes referentes 3 solicitzcdo = manutengdo de Rodovidria do Gama 3
bensficios & gramidades tarifirizs.
Total de Empregados M
09 Postos de Comercializacao:
Servicos Prestados Localizacio Equipe
EBET Gamz 13
ERT Parkway 6
- Inicializagdo e regravagdo de cartdes. ERT Sants Maria 11
- Cadastro & amalizacSio cadastral em plataforma Bradindia — Termmal
wvirtual, Varadas 4
- EmissZoe denova via de cartdo. Rod;\iéria I
- Recarga de cartiio Brasilia Cidadd Tamnatinea 4
- Reembolso de créditos mediante sutorizacio em Rodoviira de Plananos =
processo administrativo. Rodoviia do Plmo '
- Orientacdes referentss 2 solicitacio, manutengdo e Pilot 23
recarga de cartdes Vale Transports @ Brasilia Cidadd Ga?;ia o Eotados 7
Sobradmho 2
Total de Empregados 80
01 Posto de Atendimento Especial:
Servicos Prestados Localizacio Equipe

- Impressdo, micislizagio e regravacio de cartbes.
- Apoio para cadastro e amalizacfe cadastral em
lataforma wvirtual -

?Emisséc- de nova via de cartdo. Estago 112 Sul 2
- Drientagdes referentes 3 zolicitacio & manutencdo de

beneficios & gratnidades tarifirias.

Total de Empregados 21

Equipe de Apoio Operacional:
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Localizacio Servicoz Prestadoz Equipe
Analize cadastral:
¢ Anslise dscadastro para emissio dz [*viadse
cartio ou reativagio da cartio antigo.
*  Anslise ds solicitagdes de  atualizagio
cadastral.
¢  Ansliss ds solicitagdes de axtensio des
aAc25505.
¢ Ansliss de solicitagdes de amissdo dz nova
via de cartio.

LN
L=]

Emizzio de Cartdes:
* Emissio dos cartdes de bensficic =
eratuidades tarifarias.
¢  Arsndamento & snwvio de cartdes para
retiradanos postos 2 ascolas da rade publica
de aducagio.
Sede do DFTRANS Prestacio de Contas:
¢ Controla dos comprovantes de taxa d= nova
via ds cartio, racolhides nos postos de
comercializagio.

16

(%]

Emizzio de Relatorios:

¢ FEmissio ds relatorios com informagdes
retitadas  do  Sistema ds  Bilhetagem
Automstica para instrugio ds procsssos
administrativos para pagsmento, resposta a
orgdos de controls 2 Defensoria Publica, 20
além de apoiar tecnicaments o atendimsnto -
prastado  pela Ouvidoria da DFLzans
fornecendo informagdes retiradas do sistema
de bilhstagem automstica para que ssja
oferacide atsndimento mais  efstive =
sficiznts 2o cidadio.

Galeria doz Estadosz a7
Rodoviaria deo Plano 02
Piloto -
Total de Empregados 97

Mediante verificagdo do processo de pagamento (Processo SEI n° 00098-
00008713/2018-16), constatamos que os executores do contrato (Instrucao n° 109, de 09
de julho de 2018. DODF n° 130, de 11/07/2018, pag. 21) elaboram mensalmente
Relatorios Circunstanciados com base na Portaria DFTRANS n° 09, de 12/04/2018,
incluidos aqui o documento SEI Check-list do Executor.

Contudo e em virtude do quantitativo de empregados e de postos externos
existentes, detectamos a necessidade de nomeacgdo de executores locais e respectivos
suplentes, para atuacdo complementar e apoio as atividades realizadas pelos executores
atuais, em especial a observancia do cumprimento das clausulas relativas as Obrigagoes da
Contratada previstas no Contrato 013/2018 (no total de 49 itens) e no Termo de
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Referéncia constante no Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n.° 01/2016 DFTRANS (
no total de 51 itens).

Por meio do 1° Termo Aditivo ao Contrato n® 13/2018, de 17/12/2018,
houve a inclusao na Clausula Décima Primeira do item 11.50 que trata do Acordo de
Niveis de Servigo, discriminado no anexo Unico do termo em questao:

Item 11.50 - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

11.50.1. Estabelecer indicadores de desempenho e estratégias para mensurar e
controlar niveis de qualidade de servigo prestado por mdo de obra contratada,
que tem como objeto a contratagdo por meio de execugao indireta de servicos de
apoio operacional para atuar no Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA do
Transporte ne Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF.

11.50.2. O Nivel de Servico sera denido a partir do percentual de qualidade
aferido por indicadores estabelecidos a partir de mapeamento dos processos de
trabalho realizados pelos operadores de bilhetagem automatica utilizando-se para
tanto a Business Process Model Notation - BPMN para notagdo de processos.

11.50.3. Indicadores:

11.50.3.1. Taxa Média de Analise Cadastral: quantidade de cadastros
analisados em relagdo a quantidade de solicitagdes de cadastro ou alteracdo
cadastral.

11.50.3.2. Taxa Média de Emissdo de Cartdes: quantidade de cadastros
analisados em relacdo a quantidade de solicitagdes de cadastro ou alteracdo
cadastral.

11.50.3.3. Tempo Médio de Atendimento: tempo médio de atendimento nos
postos de acolhimento ao cidaddo e de comercializagao.

11.50.4. Os indicadores serdo mensurados a partir de relatérios emitidos pelos
Sistemas utilizados para operacionalizar os atendimentos realizados pelos
operadores de bilhetagem automadtica tanto presencialmente, nos postos de
atendimento de vendas e de apoio ao cidaddo, quanto virtualmente, em
plataforma eletronica. (grifo nosso)

()
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Além da fiscalizagdo prevista nos documentos mencionados acima, existe a
necessidade de observancia do disposto nos Anexos VIII-A - Da Fiscalizagdo Técnica
e VIII-B - Da Fiscalizacdo Administrativa contidos na Instrugdo Normativa n’ 5, de 25/05
/2017, aplicada no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal,
conforme Decreto n® 38.934, de 15/03/2018.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 25 DE MAIO DE 2017

Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos
sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

DECRETO N° 38.934, DE 15 DE MARCO DE 2018

Dispde sobre a aplicagdo, no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta
do Distrito Federal, da Instrugdo Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, da
Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Cumpre lembrar que a fiscalizagdo ¢ parte do acompanhamento contratual,
sendo esta de responsabilidade do fiscal. As demais fases sdo de competéncia do gestor do
contrato, sendo que alguns casos, essa responsabilidade se estende ao ordenador de

despesa e até a autoridade maxima do 6rgdo, como no caso de aplicar a sancao -
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica.

As normas distritais que dispdem sobre a fiscalizacdo de contratos
administrativos no Distrito Federal t€ém uma relagao extensa. 4 norma geral é o Decreto
n® 32.598/2010, porém cada unidade pode detalhar as rotinas e procedimentos de
fiscalizagdo.

Cabe salientar que os relatérios de execugao e fiscalizagdo, elaborados pelos
fiscais e executores ndo se restringem ao mero cumprimento de normativos, trata-se de
acompanhamento pari passu do instrumento firmado, que possibilita a deteccdo de
problemas precocemente e seus respectivos ajustes, evitando-se, assim, possiveis danos ao
erario decorrentes da falta de fiscalizagdo e acompanhamento adequados. Deve o fiscal
/executor sugerir ajustes no contrato a ser realizado na renovagdo ou em novo
procedimento licitatorio.
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O acompanhamento do contrato por servidor designado ¢ poder-dever da
Administragdo, sendo ele responsavel pelo controle primdrio e por ajustes na execucao do
contrato. Caso haja falha nesse procedimento, pode o cumprimento contratual nao atender
ao interesse da Administragdo e haver desperdicio de recursos publicos. Dessa forma, o
procedimento de fiscalizagdo € essencial para adequar o cumprimento do objeto, observada
a forma e o prazo.

O regime de Direito Administrativo atribui a Administra¢do o poder-dever
de fiscalizar a execucdo do contrato (art. 58, III Lei 8.666/93). Compete a Administracao
designar um agente seu para acompanhar diretamente a atividade do outro contratante.
Porém em virtude da multiplicidade dos normativos orientadores que dizem respeito a
execucdo de contratos e a complexidade e variedade dos instrumentos contratuais, tanto
pelo valor, quanto pela sua importancia e utilidade publica, é premente a necessidade de
capacitar os servidores que acompanham a execucgdo do objeto contratual.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal/ TCDF tem emitido decisdes com
intuito de promover o aprimoramento dos controles sobre o processo de execugdo de
contratos no ambito do Distrito Federal, tais como as Decisdes n° 4.281/2014, n°® 3.320
/2015, n°® 383/2015, e n® 636/2017, que apresentam sugestoes de melhoria como:

® Capacitacdo prévia dos servidores que assumirdo a funcéo de

executores de contratos.
® |Implantagdo de gestdo de riscos no processo de execucdo de
contratos.

® Desenvolvimento de instrumentos/mecanismos gque permitam o

acompanhamento da atuacdo dos executores de contratos.
Estabelecimento de rotinas de fiscalizagdo de contratos.
Edicdo e normativos internos para regulamentacdo de roteiros
(checklist) especificos, que visem a fiscalizac8o dos contratos de
terceirizacdo, as quantificagdes de auséncias de postos de trabalho
ndo substituidas e de insumos ndo fornecidos, ou com qualidade
incompativel ao contratado, para fins de calculo de glosas e de
possivel imputacdo de penalidades.

A Decisdao TCDF n°® 636/2017 também discorre sobre a questdo do
inadequado contingente de recursos humanos que afronta o interesse publico e expde o
orgdo a riscos advindos de eventuais falhas na fiscalizacdo contratual.
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O papel do “fiscal do contrato” se reveste de relevancia para a
Administracdo Publica. Exercer a funcdo de fiscal de contratos, na esfera publica exige
capacitag¢do e habilidade dos servidores publicos que se dedicam a essa atividade além de
toda uma estrutura que possa dar condi¢cdes de trabalho e, principalmente, quantidade
suficiente de servidores para que se possa realizar uma boa pratica de fiscalizagao de
contratos.

O Decreto n° 32.598/2010 fala em qualificagdo técnica condizente com a
complexidade e especificidade do objeto contratado.

Art. 41. Nos contratos para execugdo de obras e prestagao de servigos designar-
se-4, de forma expressa:

[...]

§ 3° O executor de que trata o inciso II deste artigo representard a
Administragdo na fiscalizagdo e¢ acompanhamento do contrato, devendo tal
indicagdo recair sobre agente publico ou comissdo especialmente designados
para tal atividade, que possuam qualificagdo técnica condizente com a
complexidade e especificidade do objeto contratado.

Outra questdo a ser abordada se refere a comunicacdo entre os fiscais e
gestores de contratos. Durante as diversas etapas do ciclo do contrato ¢ necessario contato
do gestor com o fiscal para o0 acompanhamento da execucao contratual. Assim, desde a
comunicagdo da designagdo do fiscal, passando pelas fases de atestes das notas fiscais e
liquidacdo da despesa, aplicacdo de sangdes, renovagdo contratual ou mesmo nova
contratagao, o fiscal deve atuar de maneira formal e documentar suas agdes e informar no
que for necessario ao gestor do contrato.

No decorrer dos trabalhos, o fiscal pode ndo estar atento as atualizagdes
normativas que, havendo um canal de comunicacdo, possibilitaria o incremento de
informacgdes. Inversamente, tendo davidas em relagdao a determinada medida a ser adotada,
resta ao fiscal, a op¢ao pela busca de esclarecimento de questdes especificas.

Isto posto, observa-se que as Unidades Administrativas do GDF necessitam
trilhar o caminho de disponibilizar mais informagdes aos fiscais de contrato, deixando de
ser um trabalho particular de um individuo para ser algo com planejamento e suporte
adequado ao servidor designado a assumir responsabilidade pelo controle primario da
execug¢ao dos contratos.
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Em virtude o encaminhamento do Informativo de Ac¢do de Controle n°® 10
/2019 - DICIG/COICA/SUBCI/CGDF, de 10 de junho de 2019, o entio DFTRANS
encaminhou a Nota Técnica SEI-GDF n° 1/2019 - SEMOB/ST, em 05/08/2019 (Doc.
SEI/GDF 26167842) informando sobre as providéncias adotadas advindas das
recomendacoes sugeridas pela equipe de auditoria, a saber:

Manifestacio da Unidade em relativa a Recomendacao 04 a 09: A
Unidade registrou: 1) a nomeagdo de Comissdo Executora, prevista em contrato, visando
agregar maior seguranga, controle e¢ agilidade aos processos de pagamento; 2) a
insuficiéncia de servidores para atendimento de todas as recomendagdes € 3) a montagem

de turma para capacitagdo de executores pela Escola de Governo entre 22 e 26 de julho de
2019.

Contudo, mantemos as recomendag¢des anteriormente encaminhadas, a fim
de que sejam verificadas em futuras auditorias a efetividade das a¢des de controle ora
implementadas.

Causa

Em 2018:

- Grande nimero de empregados terceirizados, lotados em diversos postos
/enderecos de atuagdo do DFTRANS, objeto do Contrato n® 013/2018.

- Auséncia de designagdo de executores locais, para acompanhamento
/fiscalizagdao dos empregados terceirizados lotados em postos situados no Edificio Sede e
em outras unidades externas do DFTRANS, em apoio aos atuais executores.

- Indispensabilidade de atuacdo complementar e apoio as atividades
realizadas pelos executores do contrato, em especial a observancia do cumprimento das
clausulas relativas aos Deveres e Responsabilidade da Contratada (Item 11), previstas no
Termo de Referéncia constante no Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n.° 01/2016
DFTRANS, bem como do contido na IN n°® 05/2017 (aplicada no ambito do GDF por meio
do Decreto n° 38.934/2018).
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- Nao inclusdo de documentos relativos as comunicagdes efetuadas com a
empresa prestadora dos servigos, no processo de acompanhamento da execugao contratual.

- Auséncia de elaboragao de atas de reuniao.

- Os executores ndo possuem tempo e apoio humano suficiente para
desempenhar todas as atividades previstas no contrato € normativos vinculados.

Consequéncia

- Dificuldade dos executores em avaliar a execucao diaria do contrato nos
postos externos, no tocante a auséncia de empregados, utilizagdo de uniformes e crachas,
dentre outros, conforme Termo de Referéncia (Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n.°
01/2016 DFTRANS) e demais fiscalizagdes previstas no Anexo VIII-B - Da Fiscalizagao
Administrativa contido na Instru¢do Normativa n° 5, de 25/05/2017, aplicada no ambito
da Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, conforme Decreto n°

38.934, de 15/03/2018.
Recomendacao

R.4) Avaliar em conjunto com os atuais executores a necessidade implantacdo de
ferramentas e/ou sistemas, normativos orientadores especificos para os contratos de
alta complexidade, mecanismos de comunicagdo sobre atualizagdes normativas,
capacitacao continuada, bem como a elaboragdo de rotinas e procedimentos de
fiscalizacdo.

R.5) Avaliar se o executor possuira tempo habil para executar a atividade, considerando
suas demais atribuigdes, avaliando ainda a necessidade de designar a atribuigdo em
carater de exclusividade, levando em consideragdo a quantidade e complexidade dos
contratos em cuja gestao/fiscaliza¢do o designado j4 atua.

R.6) Providenciar a nomeacao de executores locais, para acompanhamento/fiscalizagao
dos empregados terceirizados, lotados em postos situados no Edificio Sede e outras
unidades externas do DFTRANS, com intuito de subsidiar os atuais executores do
Contrato n° 013/2018.
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R.7) Orientar os executores locais sobre a verificagdo dos itens constantes no Anexo I do
Edital de Licitagdo do Pregdo Eletronico n® 01/2016 - DFTRANS, em especial o
item 11 - Deveres e Responsabilidade da Contratada, bem como no Anexo VIII-B na
IN n°® 05/2017 (aplicada no &mbito do GDF por meio do Decreto n® 38.934/2018).

R.8) Verificar a necessidade de capacitacdo dos servidores a serem nomeados como
executores locais dos contratos em questdo, para o fiel cumprimento do disposto nos
artigos 41, 42, 44 do Decreto n°® 32.598, de 15/12/2010 (e alteracdes), artigos 67, 69
e 73 da Lei n° 8.666/93 (e alteragdes) e do Decreto n°® 38.934, de 15/03/2018.

R.9) Rever valores relativos a reserva mensal para o pagamento de encargos trabalhistas
(percentuais incidentes sobre a remuneragdo), conforme o disposto no Anexo XII da
Instrucdo Normativa n°® 05, de 25/05/2017, da Secretaria de Gestao do Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestao, aplicada no ambito da Administragao
Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, mediante o Decreto n°® 38.934, de 15/03
/2018.

IIT - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados ¢ considerando as demais informagdes,
foram constatados:

DIMENSAO SUBITEM |CLASSIFICACAO
Execucéo do Contrato ou Termo de Parceria llel?2 Média

Diretoria de Inspegdo de Contas nas Areas de Infraestrutura e Governo

SaeWeb Documento assinado el etronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal,
aevie em 27/02/2020, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018,
ﬂ publicado no Diario Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de

2018.

N° SAEWEB: 0000021607 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 20 de 20

Para validar a autenticidade, acesse o endereco https.//saeweb.cg.df.gov.br//vaidacao e
informe o codigo de controle 2C3F1E89.76F5E540.5BCA0B73.7E3DB236

N° SAEWEB: 0000021607 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



