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Assunto:

1. INTRODUCAO

A auditoria foi realizada no(a) Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal, durante o periodo de 29/10/2019 a 20/12/2019, objetivando verificar aspectos
funcionais inerentes aos modulos administrativos e clinicos do Sistema Unificado de
Informagdes de Satude do Distrito Federal (TrakCare), responsaveis pelo registro eletronico
dos pacientes.

A seguir sdo apresentados os processos para os quais foram relatadas
constatacoes ou informagoes:

Processo Credor Objeto Termos

Contratacao por |nexigibilidade de Licitagdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de Manutengao,
Suporte Técnico e Atualizagso do Sistema Integrado de
Salde (SIS-TrakCare), incluindo os madulos de
laboratdrio (Labtrak) bem como atualizag&o de rotinas de
interfaces, modulo de material e farmécia (Alphalinc),
maodulo de faturamento (BPAI, BPAC, AIH e APAC) e

0
INTERSY STEMS DO rel a;léritzs aatala_tl’stico?j madulo de Re)feitério, modulo l;ie gfg/tzrgtlosn
escalas (atualizagdo de regras novas) para uso no ambiente .
00060-00025434/2017-55 %Igé;ill_l)LTDA (00.233.883 computacional da Secretaria de Satide do Distrito Federal \égl or Total:
SES-DF., consoante especifica nos termos do Projeto 4.980.000.00
Baésico (1779173), Proposta da empresa (2203671 e I
5997350), Autorizaco e Ratificagdo da Inexigibilidade de
Licitagdo (3145907 e 3146604), com fulcro no art. 25,
caput, daLei n. 8.666/93, Autorizacdo da emissdo da Nota
de Empenho (6431476), Nota de Empenho (6488350), e
demais disposic¢des constantes na L ei de Licitagdo, que
passam aintegrar o presente Contrato.
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Ressalta-se que, ao longo de mais de uma década, a empresa vem
celebrando contratos por inexigibilidade de licitacdo com a Secretaria de Saude do DF,
tendo sido desembolsados até 2019, para a aquisi¢do, manutengdo e suporte do Sistema
TrakCare, o valor total de RS 82.753.134,15, conforme dados extraidos do Portal de
Transparéncia do DF.

Ano Credor - CNPJ Credor Total Pago (RS)
2009 15.287.672,53
2010 11.121.967,01
2011 11.084.737,56
2012 9.334.563,46
jgjj 0233883000341\ INTERSYSTEMS DO j Z;i’ éég’ gj
BRASIL LTDA :00/.006,

2015 |00233883000180 7.694.550,10
2016 7.701.744,84
2017 1.808.335,22
2018 8.499.638.85
2019 4.980.000,00
Total 82.753.134,15

Fonte: Informagdo extraida do Portal da Transparéncia

2. ABRANGENCIA E METODOLOGIA
2.1. Questoes de Auditoria

Para direcionar a conducdo dos trabalhos foram elaboradas as seguintes
questdes auditoria, agrupadas por dimensao da analise.

1. Eficacia

1.1. As informacgdes dos pacientes da Rede de Saude Publica do DF estdo
totalmente integradas?

1.2. Os modulos de faturamento dos Sistemas TrakCare e Soul MV
(IGESDF) estdo completamente integrados aos sistemas denominados Sistema de
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Informacdes Ambulatoriais - SIA e Sistema de Informagdes Hospitalares - STH, fornecidos
pelo Ministério da Saude?

1.3. O valor referente as glosas de procedimentos médicos executados, no
que tange ao faturamento dos atendimentos ambulatoriais e internagdes hospitalares, ¢
relevante?

1.4. Todos os procedimentos médicos realizados e faturaveis sao
devidamente cadastrados no Sistema TrakCare pelos profissionais de satde?

1.5. O moédulo de faturamento do Sistema TrakCare estd alinhado as
necessidades do Nucleo de Captagdao ¢ Analise de Informagdes do SUS - NCAIS,
notadamente durante a conciliagdo dos procedimentos médicos cadastrados?

1.6. O Sistema TrakCare ¢ totalmente compativel com os sistemas do
Ministério da Saude?

1.7. O Sistema TrakCare suporta o registro e faturamento das Autorizagcdo
de Procedimentos de Alta Complexidade (APACs)?

1.8. A infraestrutura de rede e computadores da SES/DF tem desempenho
adequado para o correto funcionamento dos sistemas de informacao dos pacientes?

1.9. As mensagens de erro emitidas pelo Sistema TrakCare durante a sua
operacao sao adequadas e compreensiveis?

1.10. O Sistema TrakCare prové relatorios gerenciais confiaveis?

1.11. Os usuarios do Sistema Trakcare sdo apoiados por documentagao
atualizada?

1.12. O Sistema TrakCare possui interfaces padronizadas?

1.13. Os usuarios do Sistema TrakCare sdo capacitados para opera-lo
adequadamente?

1.14. A navegacao no Sistema TrakCare ¢ intuitiva?
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1.15. O servico de suporte prestado pela Coordenacdo Especial de
Tecnologia de Informacao em Satde - CTINF, no ambito do Sistema Trakcare, ¢ adequado
e resolutivo?

2. Efetividade

2.1. Quanto a facilidade de compreensdo da telas e utilizagdo, o Sistema
TrakCare apoia efetivamente os processos de negdcio de seus usuarios?

3. RESULTADOS E ANALISES

Neste topico serdo apresentadas as respostas as questdes de auditoria
apresentadas no subtdpico 2.1 .

3.1. Operacional
3.1.1. Eficacia

3.1.1.1. As informacdes dos pacientes da Rede de Saude Publica do DF estiao
totalmente integradas?

Nao. O repositorio com informacgdes clinicas dos pacientes atendidos pela
Rede de Saude Publica do DF surgiu com a aquisi¢do do Sistema Integrado de Saude do
DF (TrakCare) e subsequente implantagdo do Prontuério Eletronico do Paciente - PEP.
Dessa forma, seria possivel o compartilhamento de registros clinicos entre todas as
Unidades de Saude no DF.

Em um primeiro momento, apds a implantacdo do Sistema TrakCare,
houve, de fato, uma maior disseminagao das informagdes clinicas na Rede Publica do DF,
face a migragao do prontuario do papel para o eletronico.

No entanto, ao longo do tempo, o compartilhamento das informagdes dos
pacientes pela Rede Publica de Satde do DF tem sido impactado, tendo em vista a natural
expansao dos servicos médicos para localidades mais afastadas, onde a rede de dados ¢
lenta e instavel, bem como pela criacdo do Instituto de Gestdo Estratégica de Satude
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IGESDF, integrado pelas seguintes Unidades: HBDF - Hospital de Base do Distrito Federal
/IGESDF, HRSM - Hospital Regional de Santa Maria/IGESDF, UPAs de Sao Sebastido,
Ceilandia, Nucleo Bandeirante, Sobradinho, Samambaia e Recanto das Emas.

Ademais, a auséncia de contrato para fins de evolugdo do TrakCare impede
que eventuais alteracdes de regras de negécio na Rede de Satde do DF sejam espelhadas
nos modulos do Sistema. Essa situacdo, somada a instabilidade da rede de dados, concorre
para o comprometimento da confiang¢a no TrakCare.

A baixa confiabilidade no Sistema TrakCare motivou o surgimento de
outros sistemas mais adequados a determinados nichos, contribuindo para a segmentacao
das informacodes de saude do DF.

Hoje, a SES/DF conta com varios sistemas ndo integrados, a saber:

® TrakCare: Sistema de prontuario eletronico e faturamento
empregado nos hospitais, policlinicas e laboratérios sob gestdo da SES/DF;

® E-SUS AB: Sistema fornecido pelo Ministério da Saude para
utilizacao na atengao basica da rede de saude publica e pode ser operado em modo
online ou off-line;

® Horus: Sistema para dispensacdo de medicamentos nas Farmacias de
Componentes Especializados;

® MYV Soul: Sistema de Gestdo Hospitalar presentes nos [HC e IGES.

Portanto, ha a presenca de pelo menos quatro sistemas utilizados em
diferentes instancias de atendimento e em diferentes unidades de saude, sem que haja
qualquer integracao das informagdes registradas. Ou seja, unidades de saude que deveriam
compor uma rede integrada ndo trocam informagdes médicas dos pacientes. Ademais,
notadamente quanto ao sistema e-SUS AB, a depender da qualidade da infraestrutura de
rede da Unidade Béasica de Saude (UBS), este devera ser utilizado em modo off-line,
significando com isso que as informagdes dos pacientes cadastradas pelo corpo médico
estardo disponiveis somente a Unidade de Satde responséavel pelo cadastramento.
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Imaginemos a seguinte situacdo: determinado cidaddo chega a uma Unidade
Basica de Saude (UBS) para atendimento, relatando uma moléstia. Utilizando-se do
Sistema e-SUS AB, o profissional da UBS registra ali todas as informag¢des do paciente, a
anamnese, medicagdo utilizada, sintomas, etc. Ao fim da consulta, o profissional médico
faz o encaminhamento do cidaddo para um especialista em uma das Policlinicas da Rede.

O mesmo cidadao vai até a Policlinica que utiliza o Sistema TrakCare -
para ser atendido por um profissional especializado. Na consulta, o profissional nao
consegue acesso as informagoes registradas na UBS porque ndo ha integracao entre os
dados do e-SUS AB ¢ TrakCare, entdo solicita novo relato do cidaddo sobre a moléstia,
bem como medicamentos utilizados, sintomas, etc. Ao final da consulta com o profissional
especialista, constata-se que o tratamento para a moléstia ¢ fornecido pelo Hospital de
Base integrante do IGES/DF.

Entdo, o cidaddo se encaminha ao Hospital de Base (IGESDF) para iniciar o
tratamento. Em nova consulta, o profissional procura as informagdes clinicas no Sistema
Soul MV e nada encontra. O IGES/DF ainda possui acesso as informagdes registradas no
TrakCare, no entanto, todo o tratamento realizado neste Hospital devera ser cadastrado no
Soul MV. Logo, as informag¢des médicas registradas na Policlinica visitada anteriormente
poderdo ser recuperadas, todavia, os acessos supervenientes aos registros do paciente
poderdo ser recuperados somente pelas Unidades pertencentes ao IGES/DF. Por tltimo, o
paciente ¢ informado de que devera fazer o acompanhamento da moléstia na UBS proxima
a sua residéncia.

Chegando a UBS, o cidadao comparece a consulta de acompanhamento. O
profissional médico procura as informagdes sobre ele no Sistema e-SUS AB e s6 encontra
as informacdes relativas a consulta inicial na mesma Unidade Basica de Saude, quando
ainda ndo havia sido feito o diagnostico da moléstia que o acometia, o qual foi registrado
em outro Sistema da Rede. Ha a necessidade de que o proprio cidadao faga novamente um
relato do diagndstico, bem como do tratamento sugerido pelo especialista do Hospital de
Base (IGES/DF). Sem informacdes técnicas sobre a moléstia devidamente registradas no e-
SUS AB, invariavelmente, havera dificuldade para realizar o acompanhamento necessario
pelo médico da Saude Bésica. Sem o acompanhamento adequado, ha grande probabilidade
de que o cidaddo adoega novamente e que o ciclo de atendimento tenha que ser reiniciado.
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Todos os dias, histérias como essas ocorrem no DF. A auséncia de
integracdo total entre as informagdes clinicas de pacientes no ambito de toda a Rede de
Saude concorre para que consultas, diagndstico e exames ja realizados, tenham que ser
repetidos, provocando prejuizos financeiros e danos a satde da populagao.

Em resposta a Solicitacdo de Informagdo n°® 20 (31357151), a Coordenagao
Especial de Tecnologia de Informacao em Satde - CTINF relatou que a solucao para a
auséncia de integracdo entre os sistemas utilizados seria a implantagdo da
interoperabilidade (32307097). Atualmente, existem no mercado véarias solu¢des para
viabilizar a integragdo de dados de pacientes. Pode-se utilizar software livre ou mesmo
solucdes proprietarias. Conquanto, ressalta-se que a op¢ao por uma solucao proprietaria,
adquirida por inexigibilidade de fornecedor exclusivo deve ser evitada, a fim de que a
relacdo entre o custo e o beneficio da possivel contratagdo seja favoravel a Administragdo
Publica.

Por ultimo, sugere-se a SES/DF que utilize solugdes tecnoldgicas que
possam ser mantidas internamente por pessoal proprio, num cenario de ampliagdo da forga
de trabalho da CTINF e que possuam varios fornecedores no mercado, incentivando a
competi¢do e, consequentemente, levando a economicidade da contratagao.

Em resposta ao Informativo de A¢do de Controle n® 01/2020 (37222525), a
Geréncia de Servicos de Apoio Diagnodstico (SES/SAIS/CATES/DUAEC/GEDIAG)
corroborou as conclusdes desta Auditoria de que a falta de integragdo dos sistemas

compromete o andamento adequado do trabalho, ao comentar sobre esta questdo
(38633015):

"Como os sistemas e-SUS e Track Care ndo se conversam, em muitas UBSs as
solicitagdes de exames sdo realizadas em papel. Isso pode ocasionar erros pré
analiticos e interpretagoes erradas no momento do cadastro no laboratorio."”

Sobre a recomendacdo de implantagdo de solucdo integradora, a Diretoria
de Sistemas de Informacdo (SES/GAB/CTINF/DSI) manifestou-se nos seguintes termos
(38794316):

"Considerando se tratar de operagdo na qual envolve sistemas finalisticos, se
faz necessadrio a defini¢do clara daquilo que se pretende interoperacionalizar,
tais como. campos, dados, segmentos, etc.

Logo, ¢ salutar que as areas finalisticas facam essa defini¢do no Documento de
Oficializagdo de Demanda, para que durante os estudos técnicos preliminar se
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possa mensurar o esfor¢o necessdrio bem como os custos para sua
implementagdo.

No que tange ao desenvolvimento de solu¢des passiveis de manutengdo e
evolugdo por parte de servidores proprios, essa decisdo devera ser subsidiada
por meio dos estudos técnicos que serdo realizados no curso do processo de
contratagdo. Insta frisar que a contrata¢do de uma solu¢do que possibilite
a manutengdo e evolugcdo proprio, passa necessariamente pela disposicdo de
quadro funcional adequado e servigos de desenvolvimento e sustentagdo
(Fabrica de Software) continuos, os quais passam pelo provimento dos novos
servidores, bem como recursos or¢amentdrios os quais possibilitem a
continuidade dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo.”

No entanto, cabe ressaltar que a responsabilidade pela definicdo do que se
pretende interoperacionalizar deve ser realizada pela CTINF e areas finalisticas. Para que

este integrador saia do papel, desde j4, o trabalho para levantar os requisitos necessarios
deve ser realizado em conjunto.

Sobre a disposi¢ao de quadro funcional adequado, cabe a dire¢cao da CTINF
envidar os esforgos necessarios ao levantamento de dados sobre a mao de obra necessaria e
sua contratagdo - seja via concurso publico ou terceirizagdo - ¢ apresentar a melhor solugao
ao Secretario da pasta para que este decida o melhor caminho a ser adotado.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

a) Unidades médicas desprovidas de infraestrutura minima para operar os

Sistemas da Rede de Saude.

b) Utilizagdo de sistemas nao integrados ao TrakCare, a exemplo do MV

Recomendaciao

Soul (IGESDF) e do e-SUS AB.

R.1) Oficializar ademanda, CTINF e &reas finalisticas em conjunto, para implantacdo de
solugdo de interoperabilidade na Secretaria de Salde para fins de integracdo dos
Sistemas TrakCare, e-SUS AB, Horus, MV Soul, utilizando solugdes tecnol 6gicas
gue possam ser mantidas e evoluidas, internamente, por pessoa proprio, evitando
solucdes proprietérias de fornecedor exclusivo.
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3.1.1.2. Os modulos de faturamento dos Sistemas TrakCare e Soul MV (IGESDF)
estio completamente integrados aos sistemas denominados Sistema de Informacées
Ambulatoriais - SIA e Sistema de Informac¢oes Hospitalares - SIH, fornecidos pelo
Ministério da Saude?

Nao. Ainda que o Sistema Soul MV fizesse parte do planejamento deste
trabalho, 0 mesmo nao pode ser objeto de analise mais profunda pela equipe, na medida
em que o Instituto de Gestdo Estratégica de Satide do DF — IGES/DF deixou de se
manifestar aos questionamentos encaminhados pela equipe. Este posicionamento do
Instituto foi respaldado pelo Parecer SEI-GDF n.° 177/2019 - IGESDF/DIPRE/GAPRE
/ASJUR (31457230), anexado aos autos do Processo n° 00480-00006052/2019-34 pela
Assessoria Juridica do IGES/DF, que versa sobre a incompeténcia da CGDF em realizar
auditorias e demais fiscalizagdes no ambito do Orgdo.

Isto posto, a opinido aqui exposta, acerca do Soul MV, foi moldada,
principalmente, a partir de dados repassados em reunido realizada em outubro de 2019 com
o Superintendente de Tecnologia da Informagdo do IGES/DF.

Ainda assim, foram solicitadas informag¢des a Diretoria de Controle de
Servicos de Saude (DICS) da SES/DF, setor responsavel pela consolidagao e transmissao
dos dados relativos a faturamento dos procedimentos médicos realizados no ambito da SES
/DF. Além disso, foram visitados os Nucleos de Captacdo e Analise de Informacdes do
SUS (NCAIS) de diversos Hospitais da Rede Publica de Satide do DF, com o fim de
conhecer todo o processo de consolidagdo de informagdes, envio e faturamento.

Notadamente quanto a integragdo dos sistemas adotados pela SES/DF e
IGES/DF para Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) e Gestdo Hospitalar - TrakCare e
Soul MV, respectivamente, ¢ possivel afirmar que nenhum dos sistemas ¢ totalmente
integrado aos sistemas de informagdes do SUS/Ministério da Satde — MS, Sistema de
Informagdes Ambulatoriais (SIA) e Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH).

No que diz respeito a arquitetura dos sistemas do SUS/MS, registra-se que
0s mesmos sao tecnologicamente defasados e por i1sso ndo possuem suporte a integracao
com sistemas mais modernos, notadamente via servicos web, por exemplo. Face ao
exposto, tecnologicamente, ndo ha como integra-los, efetivamente, ao TrakCare ou ao Soul
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MYV. Atualmente, os dados de faturamento sao gerados a partir do TrakCare e do Soul MV
e importados nos sistemas do SUS/MS, a partir de processo padrao de carga com a
intervencao manual dos usuarios.

Ademais, verificou-se que os sistemas TrakCare e Soul MV possuem, entre
si, diferencas de implementacdo relevantes que impactam sobremaneira a jornada dos
responsaveis pela consolidagao dos dados de faturamento e, consequentemente, o0 processo
de carga supracitado.

Nessa linha, o modulo de faturamento do TrakCare (WEBSUS),
desenvolvido posteriormente ao PEP (Prontuario Eletronico de Pacientes), foi
implementado com problemas de compatibilidade com as regras de faturamento do
SUS. Constatou-se, inicialmente, que alguns codigos de procedimentos cadastrados no
TrakCare nao sdao os mesmos do SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos ¢ OPM do SUS. Ha mais de 6 mil procedimentos
cadastrados no TrakCare, sendo que na tabela SIGTAP ha apenas 4.624.

Verificou-se, também, que ndo ha integracdo nativa com as informacdes do
CNES, possibilitando que um usudrio utilize o Sistema sem estar devidamente arrolado
entre os profissionais cadastrados no CNES. Se o profissional ndo estiver cadastrado
naquela unidade, toda a produtividade realizada por ele serd totalmente perdida, até que
esteja devidamente arrolado.

Em resposta ao Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2020 (37222525), a
Diretoria de Sistemas de Informagdao (SES/GAB/CTINF/DSI) manifestou-se sobre a
recomendac¢do de alinhamento dos procedimentos cadastrados no TrakCare com a Tabela
SIGTAP nos seguintes termos (38794316):

"Trabalho conjunto entre as geréncias responsaveis por cada drea finalistica,
Diretoria de Controle de Servicos de Saude - DICS e esta CTINF. Serd
necessdario sanear os procedimentos cadastrados, bem como fazer o correto
vinculo com o codigo SIGTAP, para aqueles sem essa informagao.

A presente agdo, encontra-se em curso com a Geréncia de Nutri¢do e aquela
de Anatomia Patologica.”

No entanto, embora a sinaliza¢do de que ha um trabalho em andamento, a
Diretoria de Controle de Servigos de Saude discorda da forma como o trabalho vem sendo
conduzido (38978229):
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"4 informagdo que consta no Despacho SES/GAB/CTINF/DSI (38794316)
procede, no entanto esta diretoria sugere que o0 processo seja revisto, pois o
método hoje empregado (procedimentos sdo cadastrados no Trakcare sem
necessariamente existirem no SIGTAP) gera um retrabalho manual

e intermindvel (analise dos procedimentos manualmente e verificagdo de - para
com o codigos do SIGTAP), além dos problemas ja apontados pela auditoria,
como as perdas significativas no registro da producdo dos servigos de saude, e
consequentemente no faturamento.

Como exemplo, a ultima planilha que fora analisada por esta diretoria, extraida
do Trakcare no més julho de 2019, contém 12.460 codigos dos quais

conseguimos analisar apenas 2.140 devido ao tempo que demanda da equipe
técnica, a qual é responsavel pela andlise e auditoria da produg¢do ambulatorial
e hospitalar da rede, mensalmente.

Ademais, o SIGTAP ¢é um sistema que sofre atualizagoes mensalmente (novos
codigos, novas regras para os codigos ja existentes, etc.), logo é imprescindivel
que a atualizagdo dos codigos no sistema Trakcare ocorra de maneira
automatica para evitar possiveis perdas no faturamento devido a desatualizagdo
dessas informagaes.

A sugestdo desta diretoria é queo SIGTAP seja a fonte de informacdo oficial
para o cadastro de procedimentos no sistema Trakcare e correlatos,
concordando com a recomendacdo R.2.

Caso opte-se pela realizacdo da andlise de - para (andlise de procedimentos
cadastrados no Trakcare para vincular a um codigo do SIGTAP), que esta seja
realizada pelo fornecedor do sistema."

Entende-se que a sugestdo apresentada pela DICS - "4 sugestdo desta
diretoria é de queo SIGTAP seja a fonte de informacgdo oficial para o cadastro de
procedimentos no sistema Trakcare e correlatos(...) " - deveria ser a Unica maneira

aceitavel de cadastro dos procedimentos no sistema TrakCare. Toda a problematica a

respeito de codigos incorretos do sistema advém da negativa da area técnica da CTINF em
simplesmente espelhar a tabela SIGTAP no TrakCare, eliminando totalmente os demais

codigos que ndo existem na tabela e que nao podem ser faturados.

A solugdo para este problema que causa um enorme prejuizo aos cofres
publicos ¢ simples - o espelhamento mensal da tabela SIGTAP no TrakCare. Cabe a

Diretoria de Sistemas de Informagao adotar essa solugdo com a urgéncia que o caso requer.

Causa

Em 2017, 2018 ¢ 2019:
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Defasagem tecnoldgica dos sistemas do SUS, impossibilitando a total
integracéo com os sistemas TrakCare e Soul MV, sem interacdo humana.

Recomendacao

R.2) Espelhar a tabela SIGTAP no TrakCare, eliminando o cadastro de todos os
procedimentos médicos ndo alinhados aos dados do SUS, responsabilidade esta a
cargo da CTINF.

R.3) Emitir normativo que indique o cargo responsavel, em cada Unidade Rede de Satde,
pela atualiza¢do do cadastro de pessoal no CNES, além da previsdo de imputacao de

responsabilidade pelos prejuizos causados por eventual desatualizagdo da base de
dados;

R.4) Emitir normativo que exija, como condi¢do indispensavel a prestacdo de servigos
médicos nas Unidades de Saude, o prévio cadastro no CNES de colaborador usuario
do TrakCare.

3.1.1.3. O valor referente as glosas de procedimentos médicos executados, no que
tange ao faturamento dos atendimentos ambulatoriais e internacdes hospitalares, é
relevante?

Sim. No ambito da atengdo secundaria e terciaria do DF, a captacdo dos
dados de producdo de atendimento ambulatorial e atendimento de alta complexidade, bem
como as autorizacdes de internagdes hospitalares, ocorrem de forma descentralizada nas
Unidades de Saude, respectivamente pelos seguintes aplicativos: BPA - Boletim de
Producao Ambulatorial, APAC - Autorizagdo de Atendimento de Alta Complexidade
e SISAIHO1. Esses dados sdo providos pelo Sistema Integrado de Satde do
DF, denominado TrakCare, responsavel por armazenar o Prontudrio Eletronico do Paciente.

Por sua vez, a transmissdo de dados (procedimentos), passiveis de
reembolso pelo Ministério da Satde, ocorre de forma centralizada pela Diretoria de
Controle de Servigos de Saude - DICS (SES/DF) por meio dos seguintes sistemas: Sistema
de Informac¢des Ambulatoriais - SIA e do Sistema de Informac¢des Hospitalares - SIH.

O SIA permite ao GDF encaminhar as informacgdes de atendimento
ambulatorial prestadas pelos profissionais de satde, prestadores publicos e privados
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contratados ou conveniados pelo SUS. J& a transmissdo dos dados de internagdes
hospitalares realizadas pelo SUS ocorre por meio do SIH.

A seguir uma ilustracdo do processo de captacdo descentralizada dos
procedimentos hospitalares pelos sistemas BPA, APAC e SIHAOI1, a partir de dados
armazenados no TrakCare e posterior transmissdo ao DATASUS pelos Sistemas de
Informagd@o Ambulatoriais e Hospitalares, respectivamente SIA e SIH, pela Diretoria de
Controle de Servicos de Saude - DICS (SES/DF):

LAl
(=
LAl
-

)
S8 e

TrakCare

L\
EE® paTasus
M

Fonte: ilustracdo elaborada auditoria a partir de dados

coletados durante o trabalho de campo

Ressalta-se que as informagdes extraidas do SIA e do SIH sdo, também,
utilizadas para subsidiar as ag¢des e a gestdo da saude pelo Governo Federal.
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Com o propdsito de responder a questio elaborada a época do planejamento
desta auditoria, foram requisitados a Coordenagdo de Controle de Servicos de Satude e de
Gestao da Informagao - CCSGI da SES/DF (31358463) os dados de faturamento do SIA e
do SIH do periodo compreendido entre 2017 e 2019 (até o ultimo més faturado).

A partir da andlise desses dados, verificou-se que parte dos
procedimentos hospitalares executados no Distrito Federal sdo glosados em razdo do ndo
cumprimento de regras estabelecidas pelo Ministério da Saude, muitas vezes por situacoes
que ja deveriam ter sido solucionadas pelas Unidades de Saude, como sera visto mais
adiante. No gréafico, a seguir, verifica-se que a quantidade de glosas de faturamento
diminuiu em 2018, em relacdo ao ano anterior. No entanto, o numero de registros de
2019 (57.051) ja estd bastante proximo do ano de 2018, considerando-se que sé foram
computados os erros até setembro.

Glosas de Procedimentos Meéedicos

)
=]
=
=
-
=
=
=|
=)

Fonte: Analise realizada a partir de dados fornecidos pela CCSGI/SES-DF

Registra-se que os procedimentos glosados, podem ser retransmitidos
nos trés meses subsequentes a competéncia vigente. No entanto, ha casos em que a glosa ja
pode ser considerada definitiva (31431051), ndo sendo possivel o ajuste e a reapresentacao
do procedimento médico na competéncia seguinte, como por exemplo nos casos de
"auséncia de habilitagdo para o procedimento realizado" e também nas ocorréncias
relacionadas ao "Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES .

O CNES ¢ o cadastro oficial de todos os estabelecimentos que prestam
assisténcia a saude, com informacdes de leitos, consultérios, equipamentos, profissionais,
servigos e habilitacdes disponiveis, gerido pelo Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Satde do Brasil - DATASUS. De acordo com a Portaria de Consolidaco n° 01,
de 28 de setembro de 2017 do Ministério da Saude, o cadastramento ¢ a manutencdo dos
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dados cadastrais no CNES ¢ de responsabilidade de cada estabelecimento de satde. Na
pratica, a sua atualizacdo ¢ compartilhada pela a Geréncia de Pessoal, no que tange aos
dados dos profissionais de satde, e ao Nucleo de Captacdo e Analise de Informacdes do
SUS - NCAIS para os demais dados. No ambito do TrakCare, a atualizagdo ¢ executada
mensalmente pela Coordenacao Especial de Tecnologia de Informacao em Satde - CTINF
(32043458), a fim de que os dados gerados pelo sistema estejam em conformidade com a
base nacional.

Considerando o periodo de 2017 a 2019, verificou-se que a maioria dos
procedimentos hospitalares glosados ndo cumpriram regras, em tese elementares, de
cadastramento no sistema CNES e reforcam a dissonancia entre a base local (TrakCare) e a
base nacional (CNES). Entende-se que esta falta de harmonia entre as bases de dados local
e nacional ¢ a principal razao de recusa por procedimentos médicos executados pelo SUS.

A seguir serdo listadas as trés principais razdes de glosas provenientes de
falhas no CNES, no que tange ao Sistema de Informagdes Ambulatoriais, € seu percentuais
em relacdo ao total de glosas efetuadas:

% em relacdo ao total de glosas
Ocorréncias - Sistema de Informacgéoes Hospitalares anuais

2017 2018 2019

CNS DO PROFISSIONAL NAO ENCONTRADO NO ESTAB
33,05% 45,78% 49,21%

JEQUIPE

CBO NAO CADASTRADO NO CNES 24,78% | 18,90% | 12,25%
PROCED.EXIGE SERV./CLASS. NAO CADAST. NO CNES 17,89% | 5,02% 10,63%
TOTAL 75,72% | 69,70% | 72,09%

Fonte: Analise de dados realizada a partir de dados fornecidos pela CCSGI/SES-DF

Percebe-se a relevancia dos percentuais apresentados, na medida em que
representam glosas definitivas. Todas as trés ocorréncias citadas sdo erros que
evidenciam o descompasso existente no processo de atualizacdo do CNES pela Gestao de
Pessoas/NCAIS e carga mensal no TrakCare pela CTINF. Logo, considerando a tabela
anterior, a soma das trés ocorréncias representa 75,72 %, 69,70% e 72,09 % do total de
glosas definitivas de 2017, 2018 e 2019, respectivamente.
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No que diz respeito as internagdes hospitalares, os dados encaminhados
pela Geréncia de Apoio a Organizacdo das Informacdes Regionais-SES/DF (32050989) e
posteriormente analisados, indicaram que entre o periodo de 2017 e 2019 (até
setembro) foram rejeitados 14.616 procedimentos, totalizando o valor de RS$
71.244.734,30. A soma dos valores financeiros das duas principais ocorréncias
(motivos) para recusa dos procedimentos realizados equivale a 53,14 % das glosas totais.

Ocorréncias - Sistema de | nformacbes Hospitalares Total |[Valor %
PROCEDIMENTO REALIZADO EXIGE HABILITACAO 2358 [R$28.160.797,87 (39,53

QUANTIDADE DE DIARIAS DE UTI SUPERIOR A
CAPACIDADE INSTALADA

Total 2980 (IR$ 37.855.975,75 |53,14

622 R$9.695.177,88 [13,61

Fonte: Analise de dados realizada a partir de dados fornecidos pela CCSGI/SES-DF

Os dois motivos supracitados levaram a glosas definitivas dos valores
referentes aos procedimentos realizados. Desse modo, percebe-se a necessidade premente
de acdes de gestdo para mitigar o risco de glosa de procedimentos médicos efetivamente
executados pelo DF.

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525),
notadamente no que tange a recomendacao exarada, a Diretoria de Controle de Servicos de
Saude - DICS ressaltou estar a disposi¢ao para participar do grupo de trabalho e considera
indispensavel a participacdo de representantes das geréncias GECAD e GEPI (38978229).

No entanto, em sua manifestagdo, notadamente quanto a recomendagao
de participacdo em grupo de trabalho para discussdo de uma proposta dos processos de
cadastramento e atualiza¢do dos dados do CNES, a Diretoria de Sistemas de Informacgao -
DSI /CTINF emitiu opinido no sentido de que tal demanda deve estar vinculada as
competéncias da Diretoria de Controle de Servigos de Saude - DICS, da Subsecretaria de
Planejamento em Satude - SUPLANS (38794316).

Em contraponto a manifestagdo da DSI, reputa-se como essencial
a participacao tanto das areas de negocio (Recursos Humanos, NCAIS e DICS) como,
também, da area de tecnologia nas discussdes acerca do processo ideal de manutengdo e
carga dos dados cadastrais do CNES no ambito do TrakCare, visando, em ultima andlise, o
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alinhamento completo entre a base de dados local e a nacional, haja vista a
responsabilidade pela execuc¢do mensal do CNES no TrakCare ser da
Coordenagao Especial de Tecnologia de Informacao em Saude - CTINF.

Por 1ultimo, conforme consta do Oficio n® 2363/2020 - SES/GAB
(39853489), o Gabinete da SES/DF emitiu o Memorando n°® 245/2020 - SES/GAB (
40545828), solicitando a Subsecretaria de Planejamento em Satde - SUPLANS/SES que
apresente minuta de portaria conjunta criando grupo de trabalho para atendimento a
recomendacao.

Causa

Em 2017, 2018 ¢ 2019:

Desajuste entre as informagdes cadastradas no CNES e no TrakCare.

Recomendacio

R.5) Criar grupo de trabalho com integrantes da Coordenagao Especial de Tecnologia de
Informagao em Satude - CTINF, representantes da Diretoria de Controle de Servicos
de Saude - DICS (GECAD e GEPI), dos setores de Recursos Humanos e Nucleo de
Captacdo e Analise de Informagdes do SUS - NCAIS da Rede de Saude, visando, no
prazo de 60 dias, apresentar proposta de padroniza¢ao do processo de cadastramento
e atualizacdo dos dados do CNES no ambito do TrakCare, a fim de garantir a
compatibilidade entre as bases de dados do CNES local e nacional e, ainda, mitigar
consideravelmente a quantidade de glosas relativas aos procedimentos médicos
executados pelo SUS.

3.1.1.4. Todos os procedimentos médicos realizados e faturaveis sio devidamente
cadastrados no Sistema TrakCare pelos profissionais de satide?

Nao. De acordo com relatos dos servidores dos NCAIS entrevistados
(31727499), procedimentos médicos, realizados durante a internacdo de pacientes, podem
deixar de ser devidamente registrados no TrakCare por impericia do usuario, ou mesmo
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por deficiéncia do Sistema. Ademais, alguns setores ainda ndo utilizam o TrakCare e
enviam toda a sua producao em planilhas, as quais sdo langcadas manualmente pelo setor de
faturamento.

Foi informado, também, que o Sistema TrakCare permite o encerramento de
atendimentos médicos sem que os respectivos procedimentos prescritos sejam
adequadamente registrados. De acordo informacgdes repassadas (31727499), essa situagcdo
ocorre com certa frequéncia e possibilita a perda de faturamento, na medida em que os
procedimentos ndo cadastrados deixam de ser ressarcidos pelo SUS quando ndo
identificados posteriormente pelo médico auditor.

O nao preenchimento ou mesmo o preenchimento incompleto do prontuario
do paciente repercute ndo somente na possibilidade de perda de faturamento, mas também
na sobrecarga de trabalho sobre o setor de faturamento, uma vez que, frequentemente, os
médicos auditores necessitam concluir os procedimentos que deixaram de ser cadastrados
pelo responsavel durante o atendimento médico.

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525)
foi informado pela Diretoria de Sistemas de Informagdo - DSI/CTINF que serd realizada

\

gestdo junto a prestadora de servigos, buscando identificar a melhor solu¢ao para
problematica (38794316).

Nesse sentido, reputa-se como necessdria a prestagdo de servicos de
manutengao no ambito do TrakCare, assegurando que o encerramento dos atendimentos
realizados so possa ser considerado finalizado apds o registro adequado dos procedimentos
médicos prescritos.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:
a) Deficiéncia do Sistema TrakCare.

b) Impericia do usuario do Sistema.

Recomendacao
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R.6) Requerer a empresa contratada servicos de manutencdo, a fim de que o Sistema
TrakCare ndo permita o encerramento de atendimentos médicos, sem que os
respectivos procedimentos médicos prescritos sejam adequadamente registrados.

3.1.1.5. O mddulo de faturamento do Sistema TrakCare esta alinhado as necessidades
do Nucleo de Captacdo e Analise de Informacdes do SUS - NCAIS, notadamente
durante a conciliacdo dos procedimentos médicos cadastrados?

Parcialmente. Para facilitar o entendimento, importante entender o fluxo de
trabalho de faturamento, desde a realizagdo do atendimento ao paciente até o envio do
arquivo consolidado ao Ministério da Satde (Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Saude do Brasil-DATASUS) para fins de reembolso dos valores referentes
aos procedimentos realizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS), passando pela
conciliagao das informagdes de faturamento, cadastradas no sistema TrakCare.

Apds ou mesmo durante a realizacdo do atendimento médico, os prontuarios
eletronicos no Sistema Integrado de Satde - TrakCare devem ser devidamente alimentados
pelos profissionais médicos competentes, cada qual com a sua especialidade, para que as
prescricdes e procedimentos realizados sejam importados pelos Nucleo de Captacao e
Andlise de Informacgdes do SUS - NCALIS, responsaveis pela conciliagdo das informagdes.
Uma vez conciliadas, ou seja, corrigida as inconsisténcias de dados, as informacgdes
faturaveis sdo encaminhadas a Diretoria de Controle de Servicos de Saude - DICS, setor
responsavel por reunir todos arquivos de faturamento da rede de saude do DF e envia-los
aos sistemas do SUS para fins de validacao, consoante ilustragdo a seguir:
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+ Unidade de Saude

Alimentacdo do
Prontudrio Eletrénico

Profissional de saude Atendimento ao

paciente 2 "

————————— ﬁ
Eaturista/Auditor_de Saide Conciliagdo dos atendimentos do SUS
MCAIS pelo setor de faturamento

. 3]
Equipe Diretoria de ?&i

Contrnlerde Servicos de Consolidacio de informacdes de
salide - DICS faturamento de toda rede da SES/DF

_________ !

r’ DATASUS
hd

Departamento de Validacdo das informactes de
Informatica do SUS- faturamento para ressarcimento pelo
DATASUS Fundo Macional de Sadde -FNS

Fonte: Ilustragdo elaborada a partir das informagdes coletadas na fase de trabalho de campo

O processo de conciliacdo dos atendimentos do SUS pelos setores de
faturamento consiste também em verificar a conformidade das informag¢des cadastradas no
TrakCare com as bases de dados de dois outros sistemas do Ministério da Saude, quais
sejam: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES e o Sistema de
Gerenciamento da Tabela Unificada de Procedimentos - SIGTAP. O primeiro é o cadastro
oficial de todos os estabelecimentos que prestam assisténcia a saude. Constam dados dos
leitos, consultorios, equipamentos, profissionais, servicos e habilitacdes disponiveis. O
segundo contém a tabela de procedimentos, medicamentos, Orteses/proteses e materiais de
sintese do SUS, com todas as suas caracteristicas, bem como informagdes dos profissionais
e estabelecimentos com habilitacdo para realizar cada procedimento.
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Foram encaminhados questionamentos, bem como entrevistas foram
realizadas com os servidores de alguns Nucleos de Captacdo e Andlise de Informagdes do
SUS - NCAIS, os quais sdao responsaveis pela conciliagdo dos procedimentos médicos
hospitalares faturaveis. De acordo com os servidores desses setores, o processo de
conciliagdo dos dados de faturamento enfrenta varias dificuldades que impactam a
celeridade e a confiabilidade do processo, dentre elas destacam-se as seguintes:

- Dados que sao melhor visualizados em perfis distintos dos faturistas (
31813030);

- Impossibilidade de selecionar uma pagina especifica no prontudrio
eletronico do paciente, sendo necessario passar pagina por pagina até encontrar a
informagao de interesse; (31813030);

- Necessidade de acessar o sistema simultaneamente com varios perfis
distintos, em varias telas diferentes, pois, o Moddulo (Monitor Websus -
TrakCare) utilizado para a auditoria de internagdo, ndo mostra todos os detalhes descritos
no prontuario eletronico, a exemplo das descri¢cdes de cirurgias que s6 sdo encontradas no
Perfil de "Médico da Unidade"- HRT.(31727499);

- O Sistema permite o fechamento de uma Autorizacao de Internagdo
Hospitalar - ATH, mesmo com dados incompletos no cadastro do paciente. (31727499);

- Necessidade de cumprimento de varias etapas, sendo que algumas,
bastante morosas e de complexo acesso, quando necessario o cancelamento de uma
passagem de paciente. (31727499)

- Baixa confiabilidade em parte dos relatorios gerados (31813030)

Diante das manifestagdes dos usudrios, constata-se a necessidade de ajustes
nos requisitos do médulo de faturamento do TrakCare.

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525)
foi informado pela Diretoria de Sistemas de Informagao - DSI/CTINF que sera necessaria
a definicdo clara e precisa, pela area de negocio demandante, das necessidades de
adequagdo, bem como a pactuagdo de contrato de manutengdo evolutiva, o qual possibilite
as adequagdes necessarias para atendimento da demanda (38794316).
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Nesse sentido, considerando as vdrias dificuldades impostas pelo Sistema
TrakCare a seus usudrios, reputa-se necessario o mapeamento gradual de todos os
requisitos de negocio atrelados aos modulos do Sistema, acdo essa que devera ser de
iniciativa e coordenada pela propria CTINF, com a participacdo da area demandante, a fim
de que um processo de trabalho padrao e ideal possa ser identificado e posteriormente
ajustado no ambito do TrakCare.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

Auséncia de manutencdo no Sistema TrakCare.

Recomendacao

R.7) Requerer a empresa contratada servicos de manutencao, notadamente nos requisitos
para conciliagdo de dados de faturamento, a fim de que estejam, efetivamente,
alinhados aos processos do Nucleo de Captagao e Analise de Informagdes do SUS -
NCAIS.

R.8) Requerer a Coordenacdo Especial de Tecnologia de Informacdo em Satude - CTINF
que providencie e coordene o mapeamento gradual de todos os requisitos de negocio
relacionados aos moédulos atuais do Sistema TrakCare, independentemente de
demanda dos usuarios, visando o alinhamento com o processo executado pelos
setores das Unidades de Saude.

3.1.1.6. O Sistema TrakCare ¢é totalmente compativel com os sistemas do Ministério
da Saude?

Nao. Foi informado por servidores, em resposta aos questiondrios
encaminhados pela equipe de auditoria, que durante o fechamento do processo de
faturamento ambulatorial, os arquivos de produ¢do de alguns setores médicos deixam de
ser, intencionalmente, gerados. De acordo com o relato, notadamente nos Nucleos de
Radiologia, Laboratério, Patologia e Hematologia, o TrakCare aceita somente o
codigo CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes) de técnicos da area, contrariando
o SIGTAP que exige a execugdo desses servigos por profissionais médicos (31727499).
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Esta situagdo pode provocar perda financeira e os procedimentos médicos ndo serdo
ressarcidos pelo SUS, caso ndo haja, posteriormente, o ajuste desses codigos pelo setor de
faturamento.

Conforme serd demonstrado a seguir, de fato o percentual de glosas
dos Médicos em radiologia e diagnostico por imagem representa uma parcela consideravel
do total de procedimentos glosados, corroborando a situagdo narrada.

. Total de Glosas - "Médico | % de Glosas - '""Médico em
Ano Total i’;‘(’)ﬁflﬁllﬁzenws em Raaiologia e “Radiologia e Diagnostico
- —— Diagnostico por ;magem i por Tmagen "

2017 160.755 40.146 24,97 %
2018 79.239 22.018 27,79%
2019 57.051 18.668 32,72%

Fonte: Dados fornecidos pela CCSGI/SES-DF

Considerando os dados apresentados, ressalta-se, apenas, que a quantidade
de glosas referentes ao ano de 2019 foi computada até o més de setembro, faltando ainda o
faturamento dos ultimos trés meses do ano, configurando-se um cenario bem similar ao do
periodo anterior (2018). No entanto, o percentual de glosas que tratam de procedimentos
de radiologia e diagnostico por imagem, no momento, ja supera os dois anos anteriores.

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525)
a Geréncia de Servicos de Apoio Diagnodstico - GEDIAG/DUAEC/CATES/SAIS
acrescentou que o sistema TrackCare ndo se comunica com o sistema Gerenciador de
Ambiente Laboratorial - GAL, sistema criado pelo Ministério da Saude - MS que visa
auxiliar as tomadas de decisdes epidemiologicas (38633015). Outro inconveniente relatado
¢ que o laudo de exames de colo uterino e mama, liberado no TrakCare pelo médico, sé
pode ser faturado no SISCAN, sistema disponibilizado pelo MS. De acordo com a
citada geréncia, o TrakCare ndo possui interface com o SISCAN, o que provoca retrabalho
no processo de cadastramento de dados (38681736). Ainda, foi informado que ha
multiplicidade de exames iguais cadastrados no Trakcare com nomes similares e codigos
diversos, por exemplo, tomografia computadorizada de cranio, bem como nao
ha correspondéncia fidedigna entre os exames cadastrados no Trakcare e a tabela SIGTAP (
38643606). A mesma geréncia, relatou que ha discordancias entre o numero de
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procedimentos realizados e a produgdo faturada (BPA), ressaltando que readequou os
codigos SIGTAP e dos procedimentos médicos para tentar resolver o subfaturamento e
gerar relatorios mais adequados (38681736).

Por ultimo, acerca do aludido IAC, foi informado pela Diretoria de Sistemas
de Informacdo - DSI/CTINF que serd realizada gestdo junto a prestadora de
servigos, buscando identificar a melhor solugao para problematica (38794316).

Nesse sentido, reputa-se necessaria a execugao de servigos de manutencao, a
fim de que os codigos dos Sistemas TrakCare e SIGTAP sejam alinhados, bem como ha a
necessidade de que a Coordenacdo Especial de Tecnologia de Informacdo em Saude -
CTINF avalie a possibilidade técnica de integracdo entre o Sistema TrakCare e os Sistemas
GAL - Gerenciador de Ambiente Laboratorial e o SISCAN, disponibilizados pelo
Ministério da Satde - MS.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

Incompatibilidade entre os Sistemas TrakCare (SES/DF) e SIGTAP (SUS
/MS).

Recomendacio

R.9) Requerer a empresa contratada servicos de manutencdo a fim de que a
incompatibilidade entre os Sistemas TrakCare e SIGTAP sejam sanadas,
notadamente no que tange a utilizagdo do cddigo CBO pelos técnicos e médicos,
para que o fechamento do processo de faturamento ambulatorial nos Nucleos de
Radiologia, Laboratorio, Patologia e Hematologia possa ser realizado corretamente.

R.10) Requerer a Coordenacdo Especial de Tecnologia de Informagao em Saude - CTINF
que avalie a possibilidade técnica de integragdo entre o TrakCare e
o Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial - GAL, que visa apoiar as
decisdes epidemioldgicas, bem como ao SISCAN, Sistema de faturamento dos
exames de colo uterino e mama, ambos disponibilizados pelo Ministério da Satde -
MS.
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R.11)Requerer a empresa contratada a manutengdo da tabela SIGTAP no ambito do
TrakCare, a fim de que os mesmos exames com codigos diversos sejam
definitivamente eliminados do cadastro, como ocorre com o exame de tomografia
computadorizada de cranio.

3.1.1.7. O Sistema TrakCare suporta o registro e faturamento das Autorizacio de
Procedimentos de Alta Complexidade (APACs)?

Nado. A SES/DF, como integrante do SUS, depende do faturamento
ambulatorial e hospitalar para fazer frente aos custos e insumos consumidos nos
atendimentos. Para faturamento dos procedimentos ambulatoriais, o SUS disponibiliza
dois tipos de sistemas de faturamento: o BPA (Boletim de Produgcdo Ambulatorial) e
APAC (Autorizacao de Procedimentos de Alta Complexidade).

O BPA ¢ o principal sistema de faturamento ambulatorial, direcionado a
procedimentos mais simples, isto €, os que ndo precisam de prontudrios mais detalhados
dos pacientes, podem ser organizados em lotes, enquanto os mais longos e complexos sao
cadastrados no APAC.

O APAC esta diretamente relacionado a procedimentos de alto custo,
tratamentos de risco como hemodidlise e quimioterapia. Milhares destes procedimentos
sdo realizados em diversas unidades da rede de saude espalhadas pelo DF. O correto
faturamento destes procedimentos ¢ de extrema relevancia, tendo em vista o grande
montante financeiro despendido pelo DF para atendimento destes pacientes.

Perguntamos aos Nucleos de Captacdo e Analise de Informag¢des do SUS -
NCAIS e a Geréncia de Processamento de Informagdes Ambulatoriais ¢ Hospitalares -
GEPI como sdo feitos o registro e a consolidacdo dos procedimentos médicos realizados
em todo o DF e como eles sdo transmitidos para o faturamento da contrapartida do SUS.
Imaginava-se que o TrakCare fosse capaz de registrar esta informacdo no Prontudrio
Eletronico, por tratar-se de dado de atendimento dos pacientes.

O Sistema TrakCare nd3o possui suporte para registro dos
procedimentos médicos de alto custo em campos especificos, nem é capaz de reconhecer e
exportar estes dados para transmissdo e reembolso pelo SUS. As unidades de saude fazem
este controle manualmente, anotando em formularios ou planilhas os procedimentos de
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alto custo realizados na competéncia. Depois de fazer a coleta manual das informagdes, os
servidores dos NCAIS precisam digitar os dados manualmente no sistema APAC-
MAGNETICO, o qual ainda é executado em ambiente MS-DOS, tecnologicamente

ultrapassado, conforme imagem a seguir:

SIA/SUS APAC MAGNETICO NUMERO:
MAR-2088 IDENTIFICACAO DA UNIDADE/APAC 298728438352/3

NUMERO DA APAC ANTERIOR : o~
CODIGO CNES SOLICITANIE

CODIGO CNES EXECUTANTE
INICIO DA UVALIDADE DA APAC: A

FIMN DA VALIDADE DA APAC...: Foo
—eeeeeeeee————— [ [ DENT IFI CACAO DO USUARIO]
NACIONALIDADE : 9|18 No . PRONTUARIO. :
CARTAO NACIONAL DE SAUDE..:

NOME :

NOHME DA MAE:

NOHE DO RES:

ENDERECO : NUMERO:
COMPLEMENTO: CEP H
MUNICIPIOCCodigo/nome) : ¥

DATA DE NASCIMENTO : s /7 SEXO0: RACA:

INFORME O NUMERO DA A.P.A.C. ANTERIOR NAO OBRIGATORIO
T abe 1a - 2808803 0 minr———»—»»-eeero-nrnnneneneneeeeeeeeeeer e ———————————————]{ s gy a0 81 .1

Fonte: Tela do Sistema APAC-MAGNETICO - SUS/MS

Apo6s o preenchimento manual e individualizados dos procedimentos, cada
NCALIS exporta os dados para um arquivo, o qual ¢ enviado a GEPI/DICS, responsavel por
consolidar e transmitir os procedimentos de toda a rede de satde do DF.

Este procedimento manual pode gerar prejuizos a SES/DF, haja vista o risco
de extravio dos dados registrados em papel. Também, o tempo despendido para armazenar,
organizar e digitar todos os procedimentos manualmente no sistema APAC-MAGNETICO
tem um impacto significativo na celeridade do processo. Por fim, os dados em papel
dificultam a gestdo da informag¢do, notadamente no que tange ao suporte a tomada de
decisoes pela diregao da SES/DF.

Em resposta ao Informativo de Agao de Controle n® 01/2020 (37222525), a
Diretoria de Sistemas de Informacdo informou que a implementacdo da recomendagdo
desta Auditoria "passa necessariamente pelo conclusdo com éxito do processo 00060-
00393375/2019-15" (38794316). Tal processo trata da contratacdo do fornecedor do
TrakCare para manutencdo evolutiva do sistema.
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Portanto, ¢ importante que os envolvidos cheguem a uma conclusao deste
processo, sopesando o custo-beneficio para contratacdo de empresa para manutencao
evolutiva do TrakCare.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

O Sistema TrakCare ndo foi concebido para o registro de procedimentos de
alto custo, a exemplo de tratamentos de risco como hemodialise € quimioterapia.

Recomendacio

R.12) Promover a evolucdo do Sistema TrakCare, a fim de possibilitar o registro das
APACs com o fim de eliminar os controles manuais e facilitar a consolidacao e
envio das informagdes para o faturamento da contrapartida do SUS.

3.1.1.8. A infraestrutura de rede e computadores da SES/DF tem desempenho
adequado para o correto funcionamento dos sistemas de informac¢ao dos pacientes?

Nao. Por meio de um questionario, perguntamos aos profissionais de saude
e faturamento que lidam diariamente com os sistemas da Rede de Satde do DF acerca
da condi¢do da infraestrutura (rede de dados e equipamentos) da SES/DF.

Os principais apontamentos coletados nas respostas ao questionario foram:

® Lentiddo e Instabilidade da conexao de rede; (31254164) (31492176)
(32255110) (31736923) (33104162) (33435676) (33666223)

® Computadores obsoletos e com baixa capacidade de processamento,
muitos provenientes de doagao; (31470670) (31492176) (32447786) (31736923)
(33104162) (33435676) (33666223)

® Quantidade de computadores insuficientes, menor que o nimero de
servidores lotados na unidade; (31254164) (32447786) (33435676)
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® Necessidade de utilizagdo de papel por falhas de conectividade
(33104162) (33666223)

® Recondicionamento de computadores com aproveitamento de pecas
de outros computadores quebrados; (32447786)

® (Cabeamento e Switches de rede danificados e inadequados a
demanda, apresentam problemas de conectividade com falta de portas; (32447786)

® Utilizacao de equipamentos adquiridos pelos servidores; (32447786)

Evidencia-se que a atual infraestrutura tecnoldgica da SES/DF ndo atende
plenamente as necessidades de seus sistemas, muito em razao de problemas relacionados a
lentidao e obsolescéncia dos equipamentos em uso.

Quanto a conectividade de rede e internet, percebe-se que também ndo ¢
satisfatoria para a carga de trabalho exigida, devido a problemas de cabeamento e
velocidade dos links, quando existentes.

Ademais, constatou-se a necessidade de contratacdo de varios prestadores
de servigo de internet a fim prover este servico a algumas unidades de satde da SES
/DF ainda ndo contempladas pela GDFNET (rede de comunicagdo corporativa do DF).

Prestadora Unidades atendidasl
EMBRATEL 155
GDFNET 51
SSp 2
VALESAT 72
SEM ATENDIMENTO 2

Fonte: Tabela de Links de Internet — Unidades x Prestadores (32501334)

Da tabela acima, extraimos a informacao de que ainda ha 13 unidades de
saude no DF sem conectividade. Tais unidades ndo conseguem acessar prontudrios
eletronicos, fazer pesquisas, registrar procedimentos realizados nos pacientes, além de nao
fornecerem informacgdes gerenciais pelo sistema. Estdo isoladas do restante da SES/DF.
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Abaixo apresentamos tabela com as unidades ainda carentes de link de

internet:
Regido Unidade

Regido Centro Sul [Unidade Basica de Saade n° 1 - SIA
Regido Centro Sul IUnidade Basica de Saude n° 5 - Riacho Fundo II
Regido Leste IUnidade Basica Cavas de Baixo - S8o0 Sebastido
Regido Leste IUnidade Basica de Satude n° 2 - Sdo Sebastido
Regido Leste IUnidade Baésica de Saude n° 3 - Paranoa
Regido Leste IUnidade Baésica de Saude n° 3 - Sdo Sebastido
Regido Leste IUnidade Basica de Saude n° 4 - Sdo Sebastido
Regido Leste IUnidade Basica de Saude n° 6 - Paranoa
Regido Leste IUnidade Basica de Saude n° 8 - Sdo Sebastido
Regido Oeste IUnidade Basica de Saude n° 8 - Brazlandia
Regido Oeste IUnidade Basica de Saude n° 6 - Brazlandia
Regido Sul IUnidade Basica de Satde n° 2 - Santa Maria
Regido Sul IUnidade Basica de Satde n° 4 - Santa Maria

Fonte: Documento SEI n°® 32501334.

Sobre os problemas apresentados, a Coordenacdo de Tecnologia da
Informagao (CTINF) manifestou-se (32307097) no sentido de que:

® Ha conhecimento sobre a situacdo, através dos relatos dos servidores
dos Nucleos de Tecnologia das Regides de Saude. Tal fato se repete na grande
maioria das unidades, causando lentiddo nos acessos aos sistemas da Secretaria,
independentemente do tipo de link provido no local.

® A falta de adequagdo da rede elétrica somada ao crescimento
desordenado da quantidade de computadores causam constantes picos de energia,
levando a queima de ativos de rede e parando temporariamente as unidades,
causando prejuizos no atendimento a populagao.

® 12.854 computadores foram adquiridos nos anos de 2011 e 2015. A
maioria destes equipamentos encontram-se obsoletos, pois a SES/DF nao adquire
equipamentos ha quase 5 anos.
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® Nao ha como precisar o nimero de computadores existente no parque
tecnologico da SES/DF, uma vez que muitos equipamentos vieram de outros 6rgaos
por meio de doagdo e foram incorporados ao patrimonio sem que chegasse ao
conhecimento da CTINF.

Portanto, ¢ imperioso a SES/DF que promova evolu¢des na infraestrutura

de tecnologia, adequando-a a necessidade de seus sistemas. Em resposta ao Informativo
de Ac¢do de Controle n® 01/2020 (37222525), a SES informa acdes em andamento para
avaliacdo do quadro tecnologico da secretaria, visando subsidiar a tomada de decisdo sobre

a evolugdo necessaria na infraestrutura tecnolégica.

A Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia - DIT, no que tange a
infraestrutura de redes e links de internet, informou (38850109):

Esta sendo procedido, em a¢do conjunta com essa Coordenagdo e Nicleos de
Tecnologia, inspe¢do nas unidades hospitalares desta Secretaria, com o fito de
verificar o estado situacional da infraestrutura de rede logica, bem como
identificar problemas existentes que afetam o seu desempenho. A consolidagdo
dessas informagdes subsidiardo as agdes de modernizagdo da rede de logica,
dessas unidades de saude.

No que tange aos circuito de dados, atualmente, o Sistema Informatizado
TrakCare é massivamente utilizado nas unidades hospitalares, nessas unidades
¢ entregue circuito de dados da rede metropolitana de dados GDFNet, rede de
alta disponibilidade, estabilidade, capacidade e redundante. Logo, entendemos
que os possiveis obices ao trafego de dados estdo relacionados ao ambiente
interno de infraestrutura. Contudo, como hd a¢do em curso para inspecionar as
unidades hospitalares, esse item sera pleito de vistoria.

Depreende-se da manifestacdo da DIT que os problemas de desempenho
estdo concentrados no ambiente interno de infraestrutura das unidades. Portanto,
recomenda-se a breve conclusdo deste levantamento e avaliagcdo de contratagdo de empresa
especializada para reforma do cabeamento estruturado das unidades da SES/DF.

Por sua vez, a Diretoria de Governanca em Tecnologia da Informagao -
GEAT informou que, referente ao parque de computadores da SES (38824202):

Esta sendo confeccionado pela Geréncia de Atendimento formuldrio que sera
enviado aos NTINFS - Nicleos de Tecnologia da Informa¢do
Local objetivando realizagdo de :

- Levantamento sobre o quantitativo e diversidade do parque tecnologico

- Levantamento sobre o tempo de uso dos equipamentos e indices de
obsolescéncia
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A consolidag¢do das informagées visara a moderniza¢do do parque
computacional da Secretaria de Saude.

Tal levantamento ¢ de suma importancia, pois atualmente a SES/DF nao
possui informagdes consolidadas sobre o seu parque computacional. Sendo assim,
recomendamos que tal levantamento seja concluido com brevidade para evitar que as
informacgdes levantadas tornem-se desatualizadas.

Causa

Em 2017, 2018 ¢ 2019:

Falta de destinacdo de recursos para investimento em equipamentos mais
gjustados as necessidades da Secretaria de Salide.

Recomendacio

R.13) Avaliar a infraestrutura l6gica de cada Unidade de Satde do DF e realizar
adequagdes no cabeamento estruturado e equipamentos (switches, patch panels,
roteadores, etc...), bem como nas velocidades dos links de internet, de forma a
garantir a estabilidade da rede da SES/DF e reduzir a lentiddo no uso dos sistemas;

R.14) Efetuar uma avaliagdo do parque tecnologico da Secretaria, a fim de que sejam
substituidos os computadores obsoletos e com baixa capacidade de processamento,
com desempenho inadequado ao necessario para uso dos sistemas da SES/DF.

3.1.1.9. As mensagens de erro emitidas pelo Sistema TrakCare durante a sua
operacio sio adequadas e compreensiveis?

Parcialmente. No que tange a operacdo do Sistema TrakCare,
notadamente no Nucleo de Captacao e Analise de Informagdes do SUS, foram ainda
relatadas dificuldades quanto a interpretacdo de mensagens de erro emitidas pelo Sistema.
Hé, também, situacdes em que o mesmo ndo informa o problema ocorrido, sendo
necessario, nesses casos, a digitagdo pelos faturistas de todos os procedimentos executados
pelos profissionais de satude (31727499).
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Foram verificadas, igualmente, situagdes em que o texto da mensagem nao ¢é
compativel com o erro, consoante ilustra¢do a seguir:

saude.digovbr M 1

Ihak:!rk_ihudé_df.gn\l_hr diz ‘I

Data Spresertacio Ateng B 324-Pracediments Boge Serngo/Classheacio J11020036 211020036 -

Sequencia

Enfermaria

Responsavel
Procedimento Solicitad

Ident.AIH 1-AF pringipgd

0K

Data de Entrada 230018
Médico Autorizador E ]

X Autorizacao/Emissao
Cod. Autonzacio HCelinde: hisior

IDENTIFICAGAQ DA INTERNAGAO

Fecunding

CID Principal 141014 1 Pro-sclampsis grave

Midicn Soliciante A Médico Respomcivel |niiinnbbiciuiieisiniubiioiniebiiiniehii
Especialidade 5 Carater Atendimento ZURGENCLA

Motiva de
Cobranca

E | PUERPERA E DO RECEMH

Fonte: Tela extraida do TrakCare

Nesse caso em particular, quando informado o procedimento (471010026 -
Parto Cesariano em Gestagdo de Alto Risco), o sistema faz o alerta de que a internagdo
hospitalar "Ndo admite permanéncia a maior", no entanto, em
contradi¢do, gera automaticamente uma "permanéncia a maior", informando um codigo de
outro procedimento (301010048 - Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atengdo
Especializada - Exceto Médico), diferentemente do cadastrado (31727499).

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525),
a Diretoria de Sistemas de Informagdao - DSI/CTINF declarou que sera realizada

gestdo junto a prestadora de servigos, buscando identificar a melhor solucdo para a
problematica (38794316).

Nesse sentido, reputa-se como necessdria a prestagdo de servicos de
manutencao corretiva no ambito do TrakCare, assegurando-se que todas as mensagens
emitidas pelo mesmo estejam em conformidade com os seus respectivos eventos de erro.
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Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

Auséncia de manutencao no Sistema TrakCare.

Recomendacao

R.15) Requerer servicos de manutengdo corretiva a empresa contratada, a fim de que todas
as mensagens emitidas pelo Sistema TrakCare sejam adequadas aos respectivos
eventos de erro.

R.16) Requerer a Coordenagdo Especial de Tecnologia de Informagdo em Satude - CTINF
que realize levantamento junto aos setores usudrios do Sistema, a fim de identificar
discrepancias entre mensagens de erro e seus respectivos eventos, buscando sanar
eventuais incompatibilidades verificadas.

3.1.1.10. O Sistema TrakCare prove relatorios gerenciais confiaveis?

Parcialmente. Relevante destacar que, apos entrevista e pesquisa realizada
em setores distintos de dois hospitais e uma UPA, constatou-se o descrédito dos usuarios
no que tange a confiabilidade e auséncia de relatérios gerenciais produzidos pelo
TrakCare, consoante relatos a seguir:

O Nucleo de Radiologia e Imagenologia - NURI do HRT, dentre outras
situacdes, informou que os relatérios niao sdo adequados para avaliar a produtividade
e o faturamento do Setor. H4 ainda uma mistura muito grande de informagdes entre abas
com nomenclatura similar que exigem a troca de perfil de usudrio para se obter
informacdes relacionadas (32448526).

A Unidade de Pediatria - UPED do HRT ressaltou que o TrakCare ¢ pouco
amigével, confuso e cheio de subterfiigios para execugdo de tarefas simples. Registrou
também que sdo necessarias customizacoes ¢ faltam relatorios gerenciais a exemplo
da lista de pacientes por diagndstico (32929249).
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De acordo com o Nucleo de Captagdo e Analise de Informagdes do SUS -
NCAIS do HRL, alguns dados do Sistema sao melhor visualizados em perfis distintos
daqueles destinados a Estatistica e ao Faturamento. Foi relatado ainda que os usuarios
do Nucleo ndo confiam totalmente nos relatorios gerados (31807671).

A Geréncia de Assisténcia Multidisciplinar e Apoio Diagnostico -
GAMAD do HRL destacou, dentre outras informagdes, que o sistema nio registra os
dados de forma fidedigna, inviabilizando a emissdo de relatdrios estatisticos e de
produtividade. Sem estes dados o Setor ndo consegue avaliar sua atuagdo e promover
melhorias. Ademais, acrescentou que as mensagens de erro do sistema ndo sao adequadas,
pois ndo esclarecem a situagdo (32706708).

Outrossim, a Geréncia da UPA de Sao Sebastiio encaminhou quadro
comparativo no qual percebem-se inconsisténcias no que tange ao numero de
atendimentos na Unidade (31496508). De acordo com os dados extraidos do Sistema
TrakCare a quantidade mensal de acolhimentos realizados em 2019 nao condiz com o
numero de atendimentos. Em tese, qualquer paciente, antes do atendimento, deveria ser
submetido a uma avaliacdo de risco para se definir a prioridade do atendimento
(acolhimento). Assim sendo, em principio, ndo deveria haver diferengas entre o nimero de
atendimentos e o nimero de acolhimentos na Unidade.

Quantidade de pacientes acolhidos x Quantidade de pacientes atendidos em 2019 -
UPA de S. Sebastiao
n Acolhimento 1 . j
Més Classificacdo de Risco A]Llﬁin;l?lri()egteos Diferenca le?";/oe)nga
Janeiro 4315 4526 211 4,66%
Fevereiro 4178 4463 285 6,39%
Marco 4366 4716 350 7,42%
Abril 4081 4471 390 8,72%
Maio 4030 4631 601 12,98%
Junho 3555 4093 538 13,14%
Julho 3728 3993 265 6,64%
Agosto 3988 4209 221 5,25%
Setembro 4294 4463 169 3,79%
Outubro 5093 5237 144 2,75%
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Fonte: Planilha elaborada a partir de dados encaminhados pela UPA de Sao Sebastido

No entanto, de acordo com o quadro comparativo anterior, em todos os
meses apurados de 2019, a quantidade de atendimentos registrados no TrakCare superou a
quantidade de acolhimentos na UPA de Sao Sebastido. Os servidores, durante entrevista
realizada, ndo souberam justificar o motivo da diferenca encontrada.

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF, a Geréncia
de Servicos de Apoio Diagnéstico - GEDIAG/DUAEC/CATES/SAIS/SES acrescentou
que os relatorios gerados pela area de patologia clinica, a partir do TrakCare, ndo fornecem
bons indicadores para o gerenciamento do laboratorio clinico, sendo necessaria a producao
manual de relatorios por cada Nucleo de Patologia Clinica Hospitalar - NUPAC. Ademais,
ressaltou também que a planilha de produtividade do TrakCare subestima a produtividade
real. Tendo em vista os problemas enfrentados, a mesma Geréncia fez algumas sugestdes
de melhorias, dentre elas a disponibilizacao de relatorios de produtividade geral com filtros
especificos e ajustes no censo radioldgico didrio, bem como no relatorio de exames
executados (38643606).

Acerca das recomendacdes deste ponto, a Diretoria de Sistemas de
Informacao - DSI/CTINF declarou que ¢ necessaria a defini¢do clara e precisa, pela area
demandante, das necessidades de adequacao, bem como, a disposi¢ao de mais servidores
para aferir as necessidades e promover as parametrizagcdes necessarias junto a prestadora
de servicos. Acrescentou que na ocorréncia de outras demandas de relatorios se faz
necessaria a conclusdo com éxito do processo 00060-00393375/2019-15, que trata
da contratag¢do evolutiva do sistema informatizado em tela. Ainda, frisou que os relatorios
atuais atendem ao solicitado quando de sua criacdo, contudo devido a auséncia de
capacitagdo e a alimentagao incorreta de dados, as informagdes dispostas nos relatorios,
por vezes, apresentam inconsisténcias. (38794316).

Nesse sentido, considerando as vdrias dificuldades impostas pelo Sistema
TrakCare a seus usuarios, notadamente com relacdo a emissao de relatérios confiaveis,
reputa-se necessario o mapeamento dos requisitos de negdcio atrelados aos mddulos do
Sistema, a¢do essa que devera ser de iniciativa e coordenada pela propria
Coordenacdao Especial de Tecnologia de Informacdo em Satde - CTINF, com a
participacdo da area demandante, a fim de que os relatorios gerados possam apoiar
efetivamente os trabalhos de seus usuarios.
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Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

Auséncia de manutencao no Sistema TrakCare.

Recomendaciao

R.17) Requerer a Coordenacdo Especial de Tecnologia de Informagao em Saude - CTINF
que realize levantamento junto aos setores usuarios do Sistema, no ambito da Rede
de Saude, a fim de que os relatérios gerenciais existentes (estatisticos e de
produtividade) sejam ajustados as necessidades de cada setor, bem como verifiquem
a possibilidade de disponibilizacdo de relatorios de produtividade geral com filtros
especificos e ajustes no censo radiologico didrio a Geréncia de Servigos de Apoio
Diagnéstico - GEDIAG/DUAEC/CATES/SAIS/SES.

R.18) Requerer servicos de manutencdo corretiva a empresa contratada, a fim de que os
relatorios do Sistema TrakCare sejam ajustados e produzam informagdes fidedignas.

3.1.1.11. Os usuarios do Sistema Trakcare sio apoiados por documentacio
atualizada?

Nao. Os atuais gestores da Coordenacdo Especial de Tecnologia de
Informagdo em Saude-CTINF (SES/DF) foram questionados acerca da existéncia de
documentagdo técnica disponivel do Sistema TrakCare, entregue pela contratada, para
apoio aos usuarios, a exemplo de registros de implementagao, regras de negdcio, modelo
de dados, etc.

Foi informado, por meio do Despacho SEI-GDF SES/GAB/CTINF (
32307097) que, desde julho de 2017, a Contratada nao entrega documentagao oficial, a
despeito de previsao no atual Contrato (19/2018). Logo, os servigos de suporte técnico
em segundo nivel para fins de manutengdo corretiva, os servigos de manuten¢ao para
adequagdo dos aplicativos as mudancas legais e os servigcos de atualizacio tecnologica, o
qual resume-se ao fornecimento de novas versdes, upgrades, consertos ou patches
produzidos pelo fabricante, deveriam gerar atualizagao documental.
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Ademais, os gestores afirmam desconhecer qualquer entrega realizada a
época da implantagdo do sistema, bem como durante o periodo de suporte vigente até o
ano de 2016. Ainda, durante as entrevistas, varios usuarios relataram a auséncia de
manuais com orientagdes acerca do sistema.

Outrossim, foi constatada a falta de padronizagdo dos mddulos do sistema
em varias Unidades de Saude, fato esse que inviabiliza a entrega de um manual inico do
TrakCare a todos os hospitais.

Portanto, diante dos fatos narrados, ¢ possivel afirmar que atualmente, tanto
a equipe de suporte quanto os usuarios dos modulos do sistema TrakCare ndo t€m acesso a
manuais técnicos atualizados para apoio a operacao do sistema.

Acerca da recomendacdo deste ponto, consignadas no IAC n°® 01/2020-
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525), notadamente quanto a necessidade de
constituicdo de grupos de trabalhos nos hospitais da rede do DF, objetivando a elaboragao
de manuais técnicos para o Sistema TrakCare, compativeis e alinhados as rotinas dos
respectivos setores hospitalares, a Diretoria de Sistemas de Informagdo - DSI
/CTINF declarou que tal demanda deve ser realizada pelas areas usudrias dos modulos do
sistemas, de acordo com as rotinas desses setores hospitalares (38794316).

Ressalta-se, no entanto, que a constituicdo desses grupos de trabalho devera
ser precedida pelo ajuste dos requisitos de negocio do TrakCare.

Causa

Em 2017, 2018 ¢ 2019:

Gestores responsaveis pelos varios contratos firmados com a empresa
InterSystem deixaram de cobrar, apds as manutencdes realizadas, a atualizacdo da
documentac¢do do Sistema para apoio aos usuarios.

Recomendacao

R.19) Constituir grupos de trabalhos nos hospitais da rede do DF, objetivando a elaboragao
de manuais técnicos para o Sistema TrakCare, constitui¢do essa que deverd ser
precedida pelo processo de ajuste dos requisitos de negdcio do TrakCare de
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responsabilidade da CTINF, visando produzir uma documentagdo Unica e
padronizada.

3.1.1.12. O Sistema TrakCare possui interfaces padronizadas?

Parcialmente. Restou constatado que as interfaces do Sistema Integrado de
Saude - TrakCare ndo estdo totalmente padronizadas nas Unidades Hospitalares da Rede
de Saude do DF. Verificou-se que esta falta de alinhamento decorre de divergéncias entre
os processos de trabalho nos diversos estabelecimentos, exigindo da equipe de suporte
(Coordenagao Especial de Tecnologia de Informagdo em Saude - CTINF) um esforgo
muito grande para atender toda a Rede e realizar ajustes personalizados no Sistema, de
acordo com as peculiaridades de cada setor.

A propria CTINF, em sua resposta a Solicitagdo de Informagao n® 20 (
31357151), confirmou a auséncia de padrdo das telas e funcionalidades do TrakCare.
Ratificou que os processos de trabalho sdo distintos entre as Unidades Médicas,
dificultando a configuragdo de todo o Sistema. Na visdo da CTINF, estas seriam as
duas principais dificuldades de operacdo do Sistema TrakCare, quais sejam: falta de
padronizagdo do Sistema e diferengas entre os processos de trabalho na Rede de Saiude do
DF (32307097).

A falta de padronizacdo contribui, a longo prazo, para o descontrole no
gerenciamento das versdes do Sistema, uma vez que cada Unidade de Satde possui a sua.
A manuten¢ao realizada em um hospital ndo vem sendo, necessariamente, replicada nos
outros. Ademais, sobrecarrega o trabalho da equipe de suporte. A auséncia de padrdo
também dificulta a adaptagdo de novos servidores, provenientes de outras Unidades
Meédicas da Rede.

A titulo de exemplo, a seguir serdo listados exemplos de falta de padrdo no
Sistema TrakCare, para um mesmo perfil de usuario em diferentes estabelecimentos
médicos.

Funcdes HRBZ HRPL
Encaminha UTI/UCI X X
N° SAEWEB: 0000021705 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF

Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno

39 de 52

Perfil: Médico (acesso ao Prontuario Eletrénico do Paciente - PEP)

Funcbes

HRBZ

HRPL

Encaminha Enfermaria

Alas

Mapa

Centro Cirurgico

CID 10

X
XX > XX

PEP

Prescricao

AltaMédica

Mapa Cirlrgico

Agenda Ambulatério

Movimento

Pesguisa Paciente

XXX >X XX [ >

Internar

Lista de Parecerer

Movimentar Emergéncia

PEP Composto

XA > X <

Fonte: Dados CTINF/SES-DF (32307097)

Contata-se que das 17 funcionalidades definidas no perfil "Médico" dos
Hospitais Regionais de Brazlandia - HRBZ e Planaltina - HRPL, apenas seis sio comuns
aos dois Estabelecimentos. Outras seis podem ser utilizadas somente pelos profissionais

lotados em Brazlandia e cinco pelos profissionais de Planaltina.

Perfil: Ambulatério de Enfermagem

Funcdes

Ambiente Padrdo

HMIB

PEP AMB

X X

Solicita Cirurgia

Pesquisa Paciente

Agenda

X
X X
X

\/ acina Cadastro
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Perfil: Ambulatorio de Enfermagem

Funcdes Ambiente Padr&o HMIB

Registro de Gestacdo

Transfere Agenda

Calendério

Encerra Consulta

Prescrigdo Enfermagem

A prazamento/Checagem

Agenda Ambulatério

XXX XX |f <

Fonte: Dados CTINF/SES-DF (32307097)

De acordo com a tabela anterior, das 12 funcionalidades previstas no

ambiente padrdo do perfil de "Ambulatério de Enfermagem", apenas quatro estdo

disponiveis para o Hospital Materno Infantil de Brasilia - HMIB, enquanto o mesmo perfil
no HMIB possui duas funcionalidades nao previstas no Ambiente Padrao do ambulatério

de enfermagem (vacina cadastro e registro de gestacdo). Apenas quatro funcionalidades

sao comuns aos dois Estabelecimentos.

Perfil: Farmacéutico

Funcdes Ambiente Padr&o H

)]

Alas

X X

Pesquisa Paciente

Agenda

Agenda Ambulatério

Calendério

Lista de Pareceres

Dispensacéo

PEP

Visualiza Prescricéo

Pedido

A [ >< [ X || X

Fonte: Dados CTINF/SES-DF (32307097)
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Neste caso, das dez funcionalidades previstas no perfil padriao de
"Farmacéutico", apenas quatro estdo disponiveis no Hospital Regional de Sobradinho -
HRS. Além das diferengas entre as funcdes, foi identificada também a falta de padrao no
layout da pagina principal do perfil (32307097).

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525),
a Diretoria de Sistemas de Informacao - DSI/CTINF/GAB/SES emitiu opinido alinhada as
recomendagdes exaradas no ponto de auditoria, acrescentando que os grupos de trabalho
deveriam ser conduzidos pelas respectivas geréncias na Administracdo Central desta
Secretaria. Ademais, no que tange a necessidade de execucdo de servico de padronizagdo
dos moédulos pela empresas contratada, a mesma Diretoria de Sistemas ressaltou a
necessidade de definicdo clara e precisa, pela area demandante das padronizagdes, bem

como se faz necessdria a conclusdo com éxito do processo SEI 00060-00393375/2019-15
(38794316).

Nesse sentido, considerando que a auséncia de padronizacao contribui para
o descontrole de versdes dos moddulos do Sistema TrakCare, bem como impacta
negativamente na qualidade do servigo de suporte prestado pela CTINF, reputa-se
premente a criacdo de grupos de trabalhos capitaneados pelas Geréncias na Administracao
Central desta Secretaria de Satde, com representantes de hospitais da rede do
DF, objetivando a padronizagdo dos processos de negdcio, bem como da interface dos
modulos, a fim de que o Sistema possa ser unico em toda a Rede de Saude.

Por ultimo, conforme consta do Oficio n® 2363/2020 - SES/GAB
(39853489), o Gabinete da SES/DF emitiu o Memorando n°® 244/2020 - SES/GAB (
40545250), solicitando a SAG/SES que apresente minuta de portaria, visando a criacdo de
grupo de trabalho com o objetivo de padronizar os processos de negocio do Sistema
TrakCare em toda a Rede de Saude do DF.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

a) Auséncia de alinhamento entre os processos de trabalho dos mesmos
setores nos diversos estabelecimentos médicos da Rede de Satde do DF.
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Recomendacao

R.20) Constituir grupos de trabalhos a serem coordenados pelas Geréncias da
Administragdo Central desta Secretaria de Saude, com representantes de hospitais da
rede do DF, objetivando a padronizagdo dos processos de negocio, bem como da
interface dos modulos do TrakCare, a fim de que o Sistema possa ser Uinico em toda
a Rede de Saude.

R.21) Requerer a empresa contratada a padronizacdo dos processos de negdcio, bem como
da interface dos modulos do Sistema TrakCare a partir do resultado apresentado pelo
grupo de trabalho da recomendacao anterior.

3.1.1.13. Os usuarios do Sistema TrakCare sido capacitados para opera-lo
adequadamente?

Nao. Solicitamos informagdes sobre a realizagcdo de treinamentos formais e
regulares para operacdo e manutencdo do Sistema TrakCare a diversos
atores, responsaveis pelo cadastramento de informagdes clinicas, dentre eles, gestores,
faturistas, auditores médicos, bem como a equipe de suporte. Todos foram unanimes em
informar que jamais houve algum treinamento formal na SES/DF para operacionalizagao
do Sistema TrakCare. A seguir, o resultado da pesquisa.

Resultado de Pesquisa - TrakCare: Os usudrios do sistema TrakCare sdo
adequadamente treinados para operar o sistema?

Sim Niao Sem Resposta
0% 92,86% 7,14 %

Ha algum programa de treinamento continuado do sistema TrakCare para os
servidores lotados no setor?

Sim Niao Sem Resposta
0% 92,86% 7,14%
Fonte: Analise dos questionarios 32255110, 32836266, 31813030, 32590666, 32654026,

31254164, 31470670, 31492176, 31736923, 32466678, 32511244, 33104162, 33666223,
32307097.

Os relatos colacionados pelos questionarios analisados sao unanimes em
informar que ndo hd um programa de treinamento continuado do sistema e que o
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aprendizado ocorre de forma autodidata e de acordo com a necessidade do trabalho. Os
novos servidores passam por periodos de acompanhamento juntos aos outros servidores da
unidade para que possam aprender ao menos um pouco sobre como utilizar o sistema.

Mesmo com este cenario, os servidores se unem para compartilhar o
conhecimento, em workshops com orientagdes sobre temas importantes para o
faturamento, além do compartilhamento de experiéncias exitosas vivenciadas entre os
membros dos NCAIS no ambito da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.
(32836266)

E possivel estabelecer uma analogia entre o treinamento para operagao
correta de um sistema e a execu¢do de uma terraplanagem numa area em que se deseja
construir uma casa. Primeiro, nivela-se o terreno - o treinamento faz com que todos tenham
um mesmo nivel de conhecimento do sistema, ainda que minimo.

Segundo, coloca-se os piquetes que delimitam a area de construcao - o
treinamento instrui os operadores a inserir as informagdes corretamente no sistema, bem
como mostra de quais relatdrios poderdo ser obtidas informagdes gerenciais.

Terceiro, faz-se a perfuracdo do terreno para as colunas de sustentacdo da
construgdo - no treinamento, a fase de operagao assistida coloca em teste os conhecimentos
adquiridos e solidifica os ensinamentos, verificando na pratica o dia a dia do operador,
suas interagdes com o sistema e soluciona-se as principais dividas enfrentadas.

Por fim, depois de preparada a fundagdo, inicia-se a constru¢ao da casa.
Portanto, colocar um sistema em producdo, sem a capacitacdo efetiva de seus usuarios, €
um convite a problemas futuros.

Infelizmente, a SES/DF preferiu "construir a casa sem preparar o terreno".
Os relatos dos operadores do Sistema TrakCare sdo de que a implantacdo foi agodada e
sem a devida capacitagdo de seus usuarios. Até hoje, os operadores recorrem ao método
de "tentativa e erro" e ndo sdo formalmente capacitados para opera-lo.

O fruto disso ¢ que o Sistema TrakCare ¢ pobre em informagdes,
impactando diretamente na apuragdo da produtividade dos profissionais.
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Ainda, no que tange especificamente ao modulo de faturamento (WEBSUS)
do Sistema TrakCare, constatou-se que boa parte das regras de recuperacdo de
procedimentos médicos, embutidas no nesse modulo, permanecem latentes, na medida em
que os usudrios ndo sdo formalmente capacitados e o Sistema carece de documentagdo
atualizada. Em razao dessa situagdo, percebeu-se que os médicos-auditores e faturistas t€ém
um retrabalho enorme para resgatar e transformar as informacdes langadas na evolugao do
paciente em procedimentos faturaveis.

Em resposta ao Informativo de A¢do de Controle n® 01/2020 (37222525),
em relagdo as recomendagdes de formacdo de banco de talentos e capacitagdo permanente
dos servidores, houve a expedi¢gdo do Memorando 246 - GAB/SES (40546512) solicitando
que a SUGEP/SES promova agdes para atender as recomendagdes desta Auditoria.

No tocante a divulgacdo dos dados de faturamento das unidades de satude
objetivando um benchmark entre elas, a Diretoria de Gestao de Informagdes Estratégicas -
DGIE manifestou-se no Despacho SES/SUPLANS/CCSGI/DGIE (39357400) no sentido

de atender a recomendagao exarada, conforme abaixo:

"Pelo exposto e, considerando ainda as disposi¢oes dos expedientes 38941768,
38858257 e 38857510, bem como as competéncias regimentais imputadas a esta
Diretoria de Gestdo de Informagoes Estratégicas, restituo os autos informando
que os dados em comento foram disponibilizados no sitio da Sala de Situacdo (
https://salasit.saude.df.gov.br/Faturamento/), ou https://salasit.saude.df.gov.br

"non

menu "Gestdo", submenu "Produgdo"” - "Faturamento Hospitalar".

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

Implementagdo agodada do sistema TrakCare, sem um plano de acdo
adequado.

Recomendacao
R.22) Promover um chamamento publico entre os servidores da SES para formar um banco

de talentos de servidores que tenham interesse em:
- ministrar cursos de capacitacdo para operagdo correta do sistema;
- fazer parte da equipe de suporte em primeiro nivel do sistema TrakCare.
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R.23) Realizar um programa de conscientizacdo com os servidores da SES para que os
usuarios entendam a necessidade de utilizarem corretamente o sistema TrakCare e
conhecam a repercussdo da correta utilizacao do sistema nos valores de faturamento
da contrapartida do SUS dos procedimentos realizados por eles;

R.24) Tornar publica as informag¢des de faturamento da contrapartida do SUS pela SES,
através de painel na Sala de Situagdo, divulgando mensalmente os valores faturados
por unidade de satude, valor dos procedimentos glosados por unidade de satde, e
percentuais de glosas por unidade de satude, além da evolugdo anual dos valores
citados.

R.25) Criar um programa permanente de capacitacdo dos usuarios do sistema TrakCare,
utilizando o banco de talentos capacitado;

R.26) Capacitar o banco de talento de instrutores e suporte ao sistema com cursos
ministrados pelo fabricante do sistema TrakCare, para que eles conhegam a fundo o
sistema e aprendam a maneira correta de utiliza-lo, para apos serem multiplicadores
deste conhecimento;

3.1.1.14. A navegacio no Sistema TrakCare ¢ intuitiva?

Parcialmente. Alguns atores, responsdveis pelo cadastramento de
informagdes clinicas no Sistema, foram submetidos a um questionario, cujo objetivo foi o
de avaliar aspectos relacionados a navegacao no TrakCare. O resultado encontra-se a
seguir:

Resultado da Pesquisa - TrakCare
A Interface do Sistema TrakCare é amigdvel e os seus menus sdo de facil navegagdo?

Sm Nao Sem Resposta
42,86% 50% 7,14%
Fonte: Analise dos questionarios 32448526, 32706708, 32654026, 32307097, 31470670

Algumas respostas dos entrevistados foram respaldadas pelos
argumentosrelatados a seguir:
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® A interface ndo ¢ amigavel, ndo ¢ autoexplicativa e
muitos comandos ndo sdo utilizados por falta de treinamento
(32448526, 32706708);

® Virias abas com nomenclatura similar, exigindo a troca
de perfil de usuario a fim de obter informacdes relacionadas (32448526);

® Comandos pouco usuais e funcdes desconhecidas, nao
sendo de simples compreensdo, o que leva a vdarios entraves que
dificultam o processo de trabalho, principalmente com relagdo as
visualizac¢des de evolugdes e falta de acesso aos mapas de pacientes de
diversos setores (32654026);

® Auséncia de atualizag¢@o no sistema (32654026);

® Auséncia de padronizacdo da parametrizacdo do sistema
(32307097);

® Relatorios ndo condizem com a informagdo que deveria
cadastrada (31470670);

Com base em relatos, colhidos de diversos usudrios e também a partir da
observacao do Sistema pela equipe de auditoria, constata-se que hd a necessidade de
ajustes no que tange a parametrizacdo de interface, a fim de padronizar os menus nas
diversas unidades médicas, além da promoc¢do de acdes de treinamento, de modo a
capacitar os usuarios.

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (37222525)
foi informado pela Diretoria de Sistemas de Informacao - DSI/CTINF/GAB/SES que
as recomendacdes desse ponto de auditoria, no que tange a padronizagdo da interface,
estaria atrelada a uniformizagao dos processos de negdcio dos mddulos do TrakCare. Além
disso, que a producdo de Procedimentos Operacionais (POP), a exemplo de tutoriais,
deve ser realizada pelas areas usuarias dos modulos do Sistema (38794316).

A manifestagdo da Unidade ¢ compativel com as recomendagdes exaradas,
ressalva-se, no entanto, que a elaboragdo dos Procedimentos Operacionais devera ser
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coordenada pelas Geréncias da Administragdo Central da Secretaria de Satde, com a
participacao de representantes de hospitais da rede do DF.

Causa

Em 2017, 2018 ¢ 2019:

a) Sistema possui muitos menus e submenus, exigindo familiaridade dos
usuarios para pleno funcionamento;

b) A interface do sistema ndo estd alinhada com as mais modernas praticas
de usabilidade;

c) Menus e mensagens de erro pouco explicativas, levando o usuério a ndo
compreender as instru¢des do sistema;

d) Diferengas na interface do sistema entre unidades de saude, devido a
estratégia de implementacao do sistema com customizagdes de acordo com as preferéncias
dos usuarios locais;

e) Auséncia de treinamento para utilizacdo do sistema.

Recomendacao

R.27) Solicitar formalmente a contratada a padronizagdo da interface do Sistema entre as
diversas Unidades de Saude que compode a rede, utilizando a mesma nomenclatura
para os menus e relatorios, de forma a facilitar o uso pelos usudrios que transitam
entre as Unidades.

R.28) Constituir grupos de trabalhos a serem coordenados pelas Geréncias da
Administragdo Central desta Secretaria de Saude, com representantes de hospitais da
rede do DF, objetivando a criagdo de Procedimentos Operacionais (POP), a exemplo
de tutoriais, para utilizacdo do TrakCare, de forma a facilitar a utilizacdo do Sistema
pelos usuarios e reduzir o custo de aprendizado.

3.1.1.15. O servico de suporte prestado pela Coordenacio Especial de Tecnologia de
Informacido em Satde - CTINF, no ambito do Sistema Trakcare, é adequado e
resolutivo?
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Parcialmente. De forma geral, de acordo com os relatos de usuarios de
varios setores das Unidades Médicas da Rede de Satde do DF, a percep¢ao da maioria € de
que o servigo de suporte ¢ adequado, no entanto, nem sempre resolutivo (32706708). De
acordo com resposta encaminhada pelo Nucleo de Captagdo e Analise de Informagdes do
SUS - NCAIS do Hospital Regional Leste - HRL, os servidores do setor estimam que 40%
dos chamados sdo efetivamente resolvidos (31813030).

Algumas respostas encaminhadas pelo HRL revelaram-se contraditorias.
Por exemplo, o Nucleo de Radiologia e Imagenologia enfatizou que os servidores
responsaveis pelo suporte ao TrakCare sempre buscam solucionar os problemas no menor
prazo possivel (32590666). Todavia, o Nucleo de Banco de Leite Humano avaliou o
servico como demorado (32654026).

O responsavel pelo NCAIS no Hospital Regional de Taguatinga — HRT
relatou que, em alguns casos, a resolucdo para o chamado técnico ¢ rapida, porém, ha
situagdes em que o chamado nao ¢ resolvido (31727499).

A Unidade de Pediatria do HRT lembrou que o servigo prestado ¢ de
qualidade, porém demorado e pouco resolutivo (32929249).

Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF, a Diretoria
de Sistemas de Informagdo - DSI/CTINF/GAB/SES declarou entender que a constituicdao
de grupos de trabalho com o objetivo de padronizar os processos de negocio do TrakCare
deva ser conduzida pelas areas de negdcios de forma centralizadas pelas respectivas
geréncias na Administracao Central desta Secretaria (38794316).

A Geréncia de Servigos de Apoio Diagnoéstico - GEDIAG, ressaltou que a
CTINF realiza tudo o que esta ao alcance na prestagdo de suporte para essa area técnica (
38633015).

Nesse sentido, reputa-se como necessdria a constituicdo de grupos de
trabalhos com representantes de hospitais do DF, sob a coordenacdo das respectivas
geréncias da Administragdo Central da SES/DF, objetivando a padroniza¢do dos processos
de negocio, a fim de que o Sistema possa ser tnico em toda a Rede de Saude, contribuindo
assim para a melhoria da qualidade do servigo de suporte.
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Causa

Em 2017, 2018 e 2019:
a) Auséncia de treinamento adequado.
b) Auséncia de padronizagao dos processos de trabalho na Rede de Saude.

c) Deficiéncia na parametrizagdo do Sistema TrakCare.

Recomendacio

R.29) Constituir grupos de trabalhos com representantes de hospitais do DF, sob a
coordenacdo das respectivas geréncias da Administragdo Central da SES/DF,
objetivando a padronizacao dos processos de negdcio, a fim de que o Sistema possa
ser unico em toda a Rede de Satde.

3.1.2. Efetividade

3.1.2.1. Quanto a facilidade de compreensao da telas e utilizacio, o Sistema TrakCare
apoia efetivamente os processos de negdcio de seus usuarios?

Parcialmente. A maior parte dos usuarios dos médulos do Sistema TrakCare
ndo o consideram de simples compreensdo e fécil utilizagdo. Esta afirmacdo decorre
de pesquisa realizada nos Hospitais Regionais da Asa Norte - HRAN, Taguatinga - HRT e
Leste - HRL e duas UPAS, quais sejam: Sao Sebastido - UPASS e Nucleo Bandeirante -
UPANB.

De acordo com esse levantamento, em um universo de 14 setores (Nucleos e
Unidades Médicas), 42,86% dos participantes avaliaram a interface do Sistema como nao
amigavel.

Resultado de Pesquisa - TrakCare: O sistema TrakCare € de simples compreensao e
facil uso pelos usuarios?

Sim N&o Sem Resposta
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28,57 % 42.86% 28.57%
Fonte: analise de dados encaminhados pela SES/DF (31727499, 32654026, 32654026 ¢ 31496508)

O resultado indica fortemente que a capacitagdo nos mddulos do Sistema ¢
deficiente, bem como refor¢a a necessidade de adequagdes para melhor atender as equipes
médicas e de faturamento. A seguir, algumas consideragdes relatadas acerca das situacdes
enfrentadas pelos usudrios de diversos setores durante a utilizagdo do TrakCare
que corroboram o resultado da pesquisa.

De acordo com o Nucleo de Captagdo e Anélise de Informagdes do SUS -
NCAIS do HRT, durante a auditoria de uma Autorizagdo de Internacdo Hospitalar -
AIH ha a necessidade de abrir varios perfis em diferentes navegadores, pois, 0 Mddulo de
Monitor WEBSUS (utilizado pelo setor) nao apresenta todos os detalhes descritos no
prontuario eletronico do paciente. Ainda durante o processo de auditoria médica, quando
ha a necessidade de modificar a data de uma internacao, conforme evolugao médica, a
mesma ndo permanece alterada, voltando para a data anterior a modificagdo. Essa situacao
tem gerado transtornos, na medida em que ¢ o principal motivo de inconformidade das
AlIHs no Hospital. Foi relatado também que o Sistema permite o fechamento de uma ATH
com o cadastro do paciente incompleto, impedindo o faturamento até que os dados sejam
devidamente cadastrados. Foi dito ainda que o processo de cancelamento de uma passagem
de paciente ¢ muito lento, extenso e provoca, eventualmente, o adiamento dessa ag¢ao pelo
usuario que ndo consegue termind-la (31727499).

De acordo com o Nucleo de Banco de Leite Humano - NBLH do HRL, as
evolugdes referentes a assisténcia em amamentagdo tém sido feitas, de forma equivocada,
nas areas de outras especialidades (nutri¢do, enfermagem, etc...), uma vez que se for feita
no perfil do Setor somente podera ser visualizada por profissional médico. O correto, de
acordo com o Nucleo, € que a evolugao fosse unica e visivel para todos os profissionais e
nao somente pelo profissional médico (32654026).

Por ultimo, a Geréncia da UPA de Sdo Sebastido afirma que ndo ha
integracdo entre o TrakCare e os equipamentos laboratoriais e que o levantamento da
quantidade de exames, para fins de faturamento, ¢ retirada dos proprios equipamentos que
realizam os exames (31496508).
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Em resposta ao IAC n° 01/2020-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF, a Diretoria
de Sistemas de Informagao - DSI/CTINF/GAB/SES informou que sera realizada gestao,
junto a prestadora de servigos, com o fito de identificar a melhor solu¢do para
problematica (38794316).

Nesse sentido, reputa-se como necessaria a manutencdo corretiva no
TrakCare, a fim de que os modulos do WEBSUS estejam, efetivamente, alinhados aos
processos de negocio dos setores médicos especializados.

Causa

Em 2017, 2018 e 2019:

Auséncia de capacitagdo dos usuarios do Sistema TrakCare, bem como a
manutencao deficiente do Sistema.

Recomendacio

R.30) Requerer a empresa contratada servigos de manutengao corretiva do TrakCare, a fim
de que os modulos do WEBSUS estejam, efetivamente, alinhados aos processos de
negocio dos setores médicos especializados.

R.31) Criar um programa permanente de capacitacdo dos usuarios do sistema TrakCare,
utilizando o banco de talentos capacitado;

4. CONCLUSAO

\

Apesar do significativo valor desembolsado a contratada até o final de
2019, o Sistema TrakCare ainda estd longe de atender, efetivamente, aos seus usudrios,
bem como a populacdo do DF. Dentre os problemas identificados, foi verificada a auséncia
de integragdo com outros sistemas informatizados da Rede de Saude, bem como a falta de
padronizagdo de suas fungdes e telas em diferentes Unidades Médicas. Além disso, ndo ha
o compartilhamento de registros clinicos dos pacientes entre todas as Unidades de Saude
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no DF. Foi constatado, também, que varios usudrios desconfiam da veracidade dos
relatorios gerenciais fornecidos e, por isso, os analisam com certa desconfianga.
Evidenciou-se que a SES/DF nao possui um programa de treinamento continuado do
TrakCare.

Ademais, foram identificadas falhas em suas regras de negdcio, a exemplo
da possibilidade de encerramento de atendimentos médicos sem que 0s mesmos sejam
adequadamente registrados. Ainda, boa parte das regras de recuperacao de procedimentos
médicos, para fins de faturamento, permanecem latentes, tendo em vista a deficiéncia de
capacitagdo nos modulos do Sistema, bem como a auséncia de documentagdo atualizada.
Evidenciou-se, também, que durante o processo de faturamento, uma quantidade
significativa de procedimentos médicos realizados pelo SUS ¢ glosada, em razdo do
descompasso entre os dados ( CNES e SIGTAP) do Ministério da Saude e o Sistema
TrakCare.

Brasilia, 03/06/2020.

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informacao -DIATI
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