GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE INSPECAO
N°07/2017-DINTI/COLES/COGEI/SUBCI/CGDF

Processo n®:  480.000.550/2016 — SEI 00480-00006485/2017-28
Unidade: Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal
Assunto: Inspecdo de Tecnologia da Informacéao

Senhor Coordenador,

Apresentamos 0s resultados dos trabalhos de inspecdo nos seguintes 6rgaos do
Complexo Administrativo do DF: Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestéo,
Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal, Departamento de Estradas de
Rodagem, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal,
Secretaria de Mobilidade, Policia Militar do Distrito Federal, AdministracGes Regionais
de Ceilandia, Taguatinga, Guara, Aguas Claras, Vicente Pires, S&o Sebastido, Jardim
Botanico, Lago Sul, Lago Norte, Plano Piloto, Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal, Secretaria
de Estado de Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos
Humanos, Casa Militar, Casa Civil, Secretaria de Esporte, Turismo e Lazer, Sociedade
de Transportes Coletivos de Brasilia e Companhia de Planejamento do Distrito Federal,
determinada pelo Senhor Subcontrolador de Controle Interno, inicialmente por meio da
Ordem de Servico n° 135/2016-SUBCI/CGDF, de 23/09/2016, objetivando verificar aspectos
de eficécia, eficiéncia e economicidade dos servicos de enlaces de dados, telefonia fixa e voz
sobre IP.

| - ESCOPO, ABRANGENCIA E CRITERIO DE SELECAO.

Os trabalhos foram realizados a partir de uma amostra de 24 unidades
administrativas pertencentes a Administracdo Direta e Indireta do Governo do Distrito
Federal durante o periodo de 26/09/2016 a 03/05/2017. Considerando o alto numero de
Orgdos analisados, a metodologia utilizada pela equipe de trabalho consistiu na aplicacdo de
questionarios a fim de obter dados sobre a prestacdo de servicos de enlaces de dados que
interligam as unidades com pontos descentralizados, 0s custos despendidos na implantacéo da
tecnologia voz sobre IP e nos servigos de telefonia fixa.

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI
Ed. Anexo do Pal4cio do Buriti, 14° andar, sala 1400 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3300


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=2140792&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110005979&infra_hash=2f7298db0cec06200a13dc0fa89b1631d5ffbea23b987c120607095bca95c4c4

Subcontroladoria de Controle Interno 2de 12

Il - ORGANIZACAO DO RELATORIO

Para facilitar a identificagdo dos achados e acompanhamento das providéncias
serdo encaminhados Relatérios de Inspecdo as Unidades Administrativas cujos achados
desencadearam recomendagoes.

No que tange a Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal, além da
situacdo contratual identificada, foi elaborada conclusdo que trata de sua adesdo a
infraestrutura da rede GDFNet e também dos desafios da implantacdo de solu¢do VoIP no
ambito da Administragdo Publica do DF.

1. FORNECIMENTO DE ENLACES DE DADOS

1.1. CONTRATACAO DE ENLACES DE DADOS COM VALORES ACIMA DOS PRATICADOS NO
AMBITO DO DISTRITO FEDERAL

Fato

Em sua Decisdo n° 188 de 03 de fevereiro de 2015, item Ill, o Tribunal de Contas do
DF determinou a todo complexo administrativo do DF que em suas contratacGes e/ou
prorrogagdes dos contratos vigentes de enlaces de comunicacgdo de dados, utilize como base
os valores atualmente praticados no ambito do Distrito Federal, a exemplo da ARP
n®9001/2014 — SEPLAN, sob pena de caracterizar prejuizo ao eréario.

Dos 24 o6rgdos analisados durante a inspecdo apenas a Secretaria de Educacdo
(SEEDF) informou possuir contrato de enlaces de dados interligando suas unidades
educacionais’. Para a anélise da adequacdo dos valores avencados aos praticados no ambito
do DF foram selecionados trés processos de contratacdo para o fornecimento de enlaces de
comunicacdo. As velocidades de link selecionadas para a verificacdo foram de 2 e 4 Mbps.

! - Dos 24 6rgaos analisados, 20 utilizam a estrutura da GDFNet, o Departamento de Estradas de Rodagem

(DER) tem contrato apenas para a manutencdo da infraestrutura propria de radio enlace, a Companhia de
Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN) faz a interligacdo da empresa que presta o servico de Call
Center por meio de circuito tipo ponto-a-ponto, a Policia Militar do DF (PMDF) utiliza infraestrutura propria e a
Secretaria de Esportes (SETUL) ndo interliga suas unidades (Centros Olimpicos, Sede e outros).
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= Contrato n° 03/2014 (ARP n° 9001/2014 — SEPLAN), assinado em 19/03/2014
pela entdo Secretaria de Gestdo Administrativa e Desburocratizagdo —
SEGAD/DF e com vigéncia até 18/03/2018.

= Contrato n® 19/2015, assinado em 01/09/2015 pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC/DF e com vigéncia até 31/08/16. Registra-
se que, segundo informacéo do Nucleo de Compras do SENAC/DF o contrato
se encontra em processo de renovagao.

= Pregdo Eletrdnico n® 50/2016, realizado em 06/07/2016 pelo Banco de Brasilia
— BRB.

Tabela 1 — Preco médio em contratages para fornecimento de enlaces de dados — Ambito do Distrito Federal.
1 - SEC. PLANEJ. DF 1l - SENAC/DF 11l - BRB

Velocidade do Circuito

Contrato n2 03/2014

Contrato n2 19/2015

PE n2 50/2016

Média apurada

Valor Valor Valor
2 Mbps RS 554,90 RS 442,58 RS 794,99 R$ 597,49
4 Mbps RS 751,43 RS 738,64 RS 1.266,33 R$ 918,80

Fonte: Elaboracédo prépria a partir das informagdes encontradas durante consulta ao Comprasnet.

A leitura dos autos identificou que os valores atualmente desembolsados nos contratos
celebrados pela Secretaria de Educacdo (Contratos n° 19 e 19-A/2013) variam de R$ 959,06 a
R$ 1.671,50, o que demonstrou uma situacao de superfaturamento que varia de 22% a 112%,
guando comparamos a média de precos encontrada nos processos de contratacdo selecionados
para comparacao, conforme destacamos a seguir.

Tabela 2 — Diferenca entre valores contratados pela SEEDF x outros contratos de enlaces de dados no DF.

| - Prego médio em
contratagdes para

Il - SECRETARIA DE EDUCACAO DO DF

fornecimento de
C idade do Circuit enlaces de dados — o o
apacidade do Circuito | & o0 1o Distrito Contrato n2 19/2013 Contrato n2 19-A/2013
Federal
0 H () H
Valor Valor A a.mma e Valor A’ a_mma c3
média apurada média apurada
2 Mbps RS 597,49 RS 959,06 61% RS 1.268,34 112%
4 Mbps RS 918,80 RS 1.124,57 22% RS 1.671,50 82%

Fonte: Elaboragéo propria a partir das informagdes contidas nos processos de contratagdo das unidades e aqueles
encontrados durante consulta ao Comprasnet.
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Figura 1- Diferenca entre valores contratados pela SEEDF frente agueles encontrados em outros entes do DF
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informacgdes contidas nos processos de contratagdo das unidades e
aqueles encontrados durante consulta ao Comprasnet.

Merece destaque o fato de que nos Contratos n® 19 e 19-A/2013, originados da adesdo
a duas Atas de Registro de Preco (TRT da 52 e 232 Regifes) e vencidas pela mesma empresa, a
diferenca cobrada por circuitos de mesma velocidade chega a 69% (circuito de 6Mbps),
conforme tabela a seguir:

Tabela 3 - Diferenca encontrada entre os valores cobrados nas duas Atas de Registro de Preco.

Velocidade | (A) Custo - ARP 232 Regi&io (B) Custo - ARP 52 Regido (A/B) Diferenca
Contrato n2 19/13 Contrato n2 19-A/13 percentual (%)
1 Mbps RS 899,66 R$ 912,34 1,4%
2 Mbps R$ 959,06 RS 1.268,34 32%
4 Mbps RS 1.124,57 RS 1.671,50 49%
6 Mbps R$ 1.442,89 R$ 2.443,31 69%

Fonte: Elaboracéo propria a partir das informac6es encaminhadas pela SEE/DF.

Dessa forma, a SEEDF paga R$ 2.443,31 pelo fornecimento do circuito de 6 Mbps
instalado no “Centro de Ensino Médio 414” e R$ 1.442,89 pelo circuito de mesma velocidade
no “Centro de Ensino Fundamental 412, ambos localizados em Samambaia.

Em sua resposta, a DIOPE informou que a equipe de acompanhamento e execucao
contratual efetuou consulta ao TCDF no momento da renovagdo, momento no qual receberam a
informacao que 0s precos a epoca praticados eram mais elevados do que aqueles contratados
pela SEPLAG (ARP 9001/2014) e que se o contrato fosse renovado deveria ser apenas para
que houvesse tempo habil para criagdo de um novo certame.

Continua ainda, prestando os seguintes esclarecimentos:
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Efetuamos a comunicacdo formal a contratada por meio do Oficio n° 017/2014,
acostado a folha n° 1167 do processo n° 080.006918/2012, e aos gestores atuantes
naquela data, de que a renovacdo se fazia necessaria, porém que deveriam seguir
estritamente a Decisdo do Tribunal de Contas, que era a de repactuar os valores
tomando como base a ARP 9001/2014 SEPLAG, e também seguisse o Decreto
n° 36.246/2015 Art. 02 Paragrafo 1°, que apontava para a possibilidade de reducdo
de 20% dos valores pagos na data em questdo, devido a dificuldade financeira que o
GDF enfrentava naquele momento. Contudo, os contratos foram renovados em
desacordo com o Relatério da equipe de execucdo, acostado as folhas 1678-1681 do
Processo 080.006918/2012, onde foi aplicado o IPCA do ano de 2014 que teve indice
de 5,96% e em seguida a contratada ofertou um desconto de 20% no valor de cada
circuito, seguida de uma supressdo de 25% na quantidade dos objetos passando de
605 circuitos para 477. Na verdade foram retiradas do escopo as escolas de campo
onde a operadora ndo tenha interesse em realizar investimento. Fato que resultou na
reducéo dos valores dos contratos, ndo por seguir a determinacdo do TCDF, mas por
diminuicéo do objeto.

Vale ressaltar que a equipe gestora dos Contratos 19 e 19-A/2013, antes da Decisdo
do TCDF n° 188/2015, por meio do Memorando n° 041/2014 — GSUPRE (Reg. n°
023.151/2014), acostado as folhas 1173-1175 do Processo 080.006918/2012, j& havia
comunicado a contratada e aos setores competentes da SEEDF, a respeito dos valores
elevados em comparagdo com outras contragbes do mesmo servigo, no entanto sem
resposta definitiva por parte das areas competentes a respeito de tal repactuacao.

Por fim, a Coordenacdo de Informéatica (COINFO), por meio memorando SEI-GDF
n.° 3/2017 - SEE/GAB/SUMTEC/COINFO informou ter solicitado abertura de processo para
Tomada de Contas Especial e Processo Administrativo Disciplinar referente ao processo
n® 460.000.244/2016, com o intuito de apurar quem deu causa a situacdo identificada,
confirmando-se assim, o fato apresentado no ponto de auditoria.

Causa

A metodologia de estimativa e pesquisa de precos realizada pela Secretaria de
Educacdo ndo se mostrou ajustada aos valores atualmente praticados pelo mercado no ambito
do DF.
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Consequéncia

Superfaturamento nos valores faturados.
Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas da Secretaria de Educacdo para que passem a
observar, em suas futuras contratac0es de bens e servicos de Tecnologia da
Informacdo, as orientagdes contidas na Decisdo n° 188/2015 do TCDF; em
especial a necessidade de, nas contratacbes e/ou prorrogacGes dos contratos
vigentes de enlaces de comunicagdo de dados, utilizar como base os valores
atualmente praticados no DF, sob pena de caracterizar prejuizo ao erario.

b) Notificar as areas envolvidas da Secretaria de Educacdo para que apurem a
responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), resguardando os principios do
contraditério e da ampla defesa, que deu causa a situacdo de superfaturamento na
contratacdo realizada em razdo do descumprimento da Decisdo TCDF n°
188/2015, sem prejuizo da glosa dos valores pagos acima dos praticados no
mercado.

CONCLUSAO

ADESAO A REDE METROPOLITANA GDENET PELA SEE

Acerca da Secretaria de Estado de Educacdo do DF, apds a analise dos formularios
encaminhados aos gestores da SEE, identificou-se que a mesma possui 2% de suas unidades
educacionais atendidas pela Rede GDFNet.

Consulta realizada pela equipe de inspecdo da CGDF junto a SUTIC/SEPLAG por
meio da Solicitacdo de Auditoria n® 16/2017 constatou que existe viabilidade técnica para
todas as Unidades Educacionais (UE) contidas na planilha de faturamento de fevereiro de
2017 (Contratos n°® 19 e 19-A/2013), o que permitiria a absorvicdo integral dos pontos
atualmente atendidos. A previsdo encaminhada pela SUTIC para disponibilizar o atendimento
via GDFNet, entretanto, foi de até 6 meses para 07 casos e de mais de 1 ano para os demais.

Uma das vantagens no uso da Rede Metropolitana GDFNet é que, atualmente, ndo ha
custo mensal para os usuarios de sua estrutura, tornando-a um ponto economicamente
relevante durante a analise de viabilidade realizada pelos érgdos do Distrito Federal. Além
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disso, as DecisGes do Tribunal de Contas do DF n® 1.138/2012% 5.860/2013°% 188/2015" e
02/2016° orientam as unidades do Complexo Administrativo do DF com contrato de enlace de
dados que realizem consulta formal a Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e
Gestdo - SEPLAG/DF, quanto a possibilidade e viabilidade do uso compartilhado da Rede
para fins de conexdo de suas unidades descentralizadas.

Notificada pelo Informativo de Acdo de Controle n° 05/2017 -
DINTI/COLES/COGEI/SUBCI/CGDF, a Secretaria de Educacdo, por meio de sua Diretoria
de Infraestrutura e Operacdes (DIOPE) informou que o processo n° 460.000.244/2016,
instaurado para estabelecer os meios formais de comunicacdo e compartilhamento de recursos,
a partir da Portaria Conjunta n° 10/2015 - SEE/SEGAD, objetiva a implantacdo e a utilizacdo
de suas unidades administrativas e educacionais na rede corporativa do DF. Esclareceu ainda
que, iniciado em outubro de 2013, o processo de Conectividade a Rede GDFNet ndo avancou
devido a falta de equipamentos de conexdo compativeis, situacdo que seria atendida com a
aquisicao vislumbrada no processo n° 084.000.042/2016.

Ja a Coordenacdo de Informatica (COINFO), cita em sua resposta a Portaria Conjunta
n° 06 — SEE/SEPLAG, de abril de 2017, segundo a qual, a Secretaria cria comissao para, dentre
outras agdes, a Confeccdo de Plano de Implantacdo de Conectividade para as Unidades
Escolares da Regido Administrativa IX a Rede GDFNet, a definicdo da area de atuacdo para o
Projeto Plano Piloto — Regido Administrativa da Ceilandia e o provimento da infraestrutura

2 - Decisdo TCDF n° 1.138/2012 - O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu
determinar: (...) 1l - ao complexo administrativo do Distrito Federal que antes de contratar ou renovar enlaces de
comunicagdo para interligacdo de suas unidades, formalizem consulta & Secretaria de Estado de Planejamento do
Distrito Federal para verificar a possibilidade de compartilhamento da infraestrutura existente, com vistas a
ampliagdo do alcance e da disponibilidade das redes metropolitanas publicas.

® - Decisdo TCDF n° 5.860/2013 - Orientar o complexo administrativo do Distrito Federal de que a contratacio
de servicos de transmissdo de dados estd condicionada & indisponibilidade das redes metropolitanas publicas de
comunicacdo, em conformidade com o disposto no item Il da Decisdo n°® 1138/2012.

* - Decisdo TCDF n° 188/2015 - Il - reiterar a todo complexo administrativo do Distrito Federal que, antes de
contratar ou renovar enlaces de comunicagdo para interligagdo de suas unidades, formalize consulta & Secretaria
de Estado de Planejamento do Distrito Federal para verificar a possibilidade de compartilhamento da
infraestrutura existente, com vistas a ampliagdo do alcance e da disponibilidade das redes metropolitanas
publicas, em consonancia a Decisdo TCDF n° 1.138/2012.

> - Decisio TCDF n° 02/2016 - Ao BRB que formalize consulta & SEPLAN/DF, em cumprimento & Decisdo
TCDF n° 188/2015, a fim de verificar a possibilidade de utilizacdo, sem custos, da Rede GDFNet para a
interligacdo de seus centros de tecnologia.
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(switches com especificagdes compativeis com os utilizados pela SUTIC/SEPLAG) para
atender a Regido Administrativa escolhida como piloto (RA IX — Ceilandia - processo n°
084.000.042/2016).

Além disso, a COINFO comenta sobre a impossibilidade de conectividade de imdveis
alugados a infraestrutura da Rede GDFNet, tendo em vista 0 alto custo para implantacéo e
aquisicao de equipamentos.

Considerando a resposta encaminhada, a analise do Controle Interno é de manter a
sugestdo a Secretaria de Educacdo com fins de promover estudos de viabilidade que visem o
compartilhamento da infraestrutura da Rede GDFNet na medida de sua capacidade de
incorporacdo das Unidades Educacionais e Administrativas.

DESAFIOS PROVENIENTES DA IMPLANTAGAO DE SOLUGAO VOIP NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DO DF.

Em consonéancia com o item IV da Decisdo n° 4.645/2016-TCDF, a qual recomenda a
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPLAG a promoc¢do do uso da Rede
Metropolitana Corporativa do GDF - GDFNet pelo complexo administrativo do DF,
notadamente com a implantagdo do sistema de telefonia Voz sobre IP - VolP, foram
inspecionados 24 Orgdos e Entidades do DF, sendo que deste total apenas seis fazem uso
dessa tecnologia, a saber: Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal — SEMOB,
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal — EMATER,
Departamento de Estadas de Rodagem do DF — DER, Policia Militar do Distrito Federal —
PMDF, Secretaria de Estado de Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, lgualdade
Racial e Direitos Humanos — SEDESTMIDH e Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
LTDA - TCB.

No intuito de avaliar a possibilidade de economia com servicos de telefonia fixa, foi
elaborado estudo comparativo entre os valores desembolsados antes e apds a implantacdo da
solucdo VolIP nas seis unidades que atualmente utilizam esta solucdo, conforme mostrado a
sequir:

Tabela 4 - Comparativo entre os valores pagos com telefonia antes e ap6s a implantacéo da solucdo VolP

Ano de Valor do Valor Total Anual Pago com TEL. FIXA LT Ano de
Unidade aquisi¢do | Investimento Antes da~ Apés a . . . do Recuperagdo
da solucio | com VOIP Implantagdo | Implantagao Diferenca Economia | |nvestimento do
voip (A) voip voip (B-C) Anual (anos) Investimento
(B) (€
SEmMoB | 2010 615.372,54 | 168.216,30 | 129.121,95 39.094,35 23,24% 15,7 2025
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Valor Total Anual Pago com TEL. FIXA
Ano de Valor do = “ g Recuperagao Ano de
Unidade | 29uisisdo | Investimento Antes da~ HEsE do Recuperagio
nidade | 4asolucio | comvoip | Implantagdo | Implantacso Diferenca | Economia | |nvestimento do
VoIP (A) voip voip (B-C) Anual (anos) Investimento
(B) (€)
EMATER | 2013 448.693,55 | 167.275,10 | 127.88270 | 3939240 | 2355% 114 2024
DER 2013 186.500,00 | 276.084,63 | 211.989,05 64.095,58 23,22% 2,9 2015
PMDF 2013 7.920.800,00 | 1.032.799,92 | 1.090.044,48 | -57.244,56 -5,54%
SETRAB 2013 309.760,00 1.180.892,22 110.001,30 1.070.890,92 90,68% 0,3 2013
TCB 2011 74.366,08 15.851,78 16.937,53 -1.085,75 -6,85%

Tabela elaborada a partir de dados encaminhados pelas proprias Entidades e Orgéos do DF

Percebe-se que na maioria dos Orgdos inspecionados ha, de fato, uma economia
significativa com gastos em telefonia fixa no ano subsequente a implantacdo, conforme
disposto na coluna “Economia Anual”. Ha que se destacar, entretanto, as excegdes. Dos seis
Orgéos visitados, dois tiveram um incremento no gasto com telefonia fixa no ano seguinte a
implantacdo da solucdo. De acordo com as explicacGes fornecidas, no caso da PMDF néo foi
possivel diminuir o valor desembolsado anualmente por servigos de telefonia fixa, na medida
em que boa parte das unidades administrativas da corporagdo possuia rede de dados com
qualidade insuficiente para suportar uma solucdo VolIP, inviabilizando a dispensa das linhas
telefénicas tradicionais. Na TCB, conforme informado pelos gestores, 0 aumento do gasto esta
relacionado ao fortalecimento da estrutura administrativa ocorrida ap6s a implantacdo da
solucdo, 0 que exigiu dos gestores contratos com quantidades maiores de terminais
telefénicos, ocultando, assim, uma possivel economia das despesas com telefonia fixa.

Outra andlise possivel, a partir da tabela apresentada, esta relacionada a diferenca entre
os valores desembolsados para a implantacdo da solucdo. Enquanto na PMDF, foram gastos
aproximadamente oito milhGes, a SETRAB com um investimento de aproximadamente 310
mil reais conseguiu implementar o VoIP na sua SEDE e nas agéncias do trabalhador, o que
gerou uma economia anual de aproximadamente 91% dos seus gastos com telefonia. Ainda em
relacdo ao investimento desembolsado pela PMDF, encontra-se consignado no Relatério de
Inspegdo n° 03/2017-DINTI/COLES/SUBCI/CGDF a subutilizagdo de aproximadamente 50
media gateways®, equipamentos que compdem uma possivel solucdo VolP.

6 - Um “Media gateway” ¢ um n6 de rede que converte fluxos de midia vindos de diferentes Redes de
Telecomunicacdo como a rede publica de telefonia comutada - RTPC, sinalizacdo por canal comum ou redes
NGN. Nesta Ultima, permitem que comunica¢cdes multimidia possam utilizar varios protocolos de transporte
como 0 ATM e o IP (conceito extraido do endereco https://pt.wikipedia.org/wiki/Media_gateway).
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Depreende-se, também, da coluna “Recuperagdo do Investimento” da tabela anterior
que a recuperagdo do investimento despendido para implantacdo da solucdo VolP, néo é
garantida. Considerando-se os periodos de curto, médio e longo prazos, respectivamente, em
“abaixo de 1 ano”, “de 1 a 3 anos” e “acima de 3 anos”, constatou-se recuperacdo financeira
do investimento a curto prazo apenas na SEDESTMIDH/SETRAB, em prazo médio apenas no
DER e em longo prazo na SEMOB e EMATER. Como ja foi informado, a PMDF e a TCB néo
obtiverem recuperacdo financeira do investimento, pelo contrario, seus gastos com telefonia
aumentaram apds a implantacdo da solucéo VolP.

Tabela 5 - Recuperacdo do investimento ap6s implantacao de solu¢do VolP nas Unidades visitadas

Recuperagao do Investimento

nidee (ab?i‘):;odzriz:no) Médio Prazo (entre 12 3 anos) (acli-::;g:ep?:aaz:os)
SEMOB X
EMATER X
DER X
PMDF Nao houve recuperacao financeira
SEDESTMIDH/SETRAB X | |
TCB Nao houve recuperagao financeira

Tabela elaborada a partir de dados encaminhados pelas proprias Entidades e Orgéos do DF

Nos casos da EMATER e DER foi verificado que tanto a economia anual quanto a
recuperacdo do investimento com telefonia fixa ap6s a implantacdo da solucdo VolP poderiam
ter sido maiores. SO ndo foram possiveis porque esses dois Orgaos investiram em enlaces de
radio para implementacdo de parte da solucdo, notadamente nas Unidades descentralizadas,
em éareas de dificil instalacdo de cabos de fibra dptica. O uso de tecnologia de radio nesses
dois casos ndo se mostrou téo eficaz, forcando a manutencao de linhas telefonicas tradicionais
em vez de substitui-las com a nova tecnologia.

A partir da analise realizada, é possivel verificar algumas situacdes vivenciadas pelos
Orgéos e Unidades do DF:

1) A economia com a implantacdo do VolIP ndo é uma garantia, ja que dos seis
Orgaos usuarios dessa solucdo, dois ndo conseguiram alcanca-la.

2) Os custos com a implantagéo variam significativamente.

3) Nem todos os Orgdos ou Unidades conseguem recuperar seus investimentos em
curto prazo. Na verdade, a maioria recupera em medio e longo prazo.
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4) O planejamento acerca da definicdo da infraestrutura necesséria para a
implantacdo da solucdo VoIP se mostrou fundamental para que o tempo de
recuperacdo do investimento realizado seja 0 menor possivel e 0s riscos de um
insucesso ou prejuizo sejam mitigados.

H& que se pensar em uma solugdo VolIP a nivel de Distrito Federal, com padrfes
técnicos de comunicacdo bem definidos, a partir do compartilhamento da GDFNet, buscando
ndo s6 a reducdo de custos com servigos de telefonia nos 6rgdos e unidades, mas também
outros beneficios, a saber: consolidacdo da GDFNet, aumento da capacidade operacional
(mais ramais telefonicos por um custo menor), melhoria da gestdo dos contratos de telefonia e
aumento da seguranga no trafego de dados.

Pesquisas realizadas identificaram projetos e solugdes de Servico Integrado de
Telefonia Corporativa de Governo a nivel federal, como a INFOVIA, a qual prové ligacdes
gratuitas entre os diversos Orgaos integrados e a diminuicdo das despesas de custeio da
Administracdo Publica Federal, segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Outro exemplo identificado foi o “foneRNP”, o qual oferece um servigo de VolIP,
proporcionando economia nos servicos de telefonia de seus participantes. Dentre as
instituicOes clientes encontram-se a Agéncia Especial Brasileira (AEB), Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunicacbes (CPgD), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), os Ministérios da Educacdo e
Cultura (MEC), Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (MCTI), diversas Universidades, Centros e
Institutos Federais de educacéo.

O sucesso de um projeto tecnoldgico integrado em nivel de Estado passa também
pela definicdo de padrdes de interconexao que garantam a interoperabilidade e seguranca do
trafego entre os diversos 0Orgdos, 0s quais possuem autonomia na escolha de suas
infraestruturas e topologias de rede de comunicacgéo.

No que tange ao aumento da capacidade operacional, a escalabilidade na quantidade
de ramais utilizados ap6s a implantacdo da solucdo VolP foi constatada tanto na EMATER
guanto no DER, conforme tabela a seguir:

Tabela 6 — Capacidade Operacional antes e apés a implantacdo VolP.

Quantidade de Terminais (linhas telefénicas
Unidade Antes da implantagdo do VOIP Depois da implantagao do VOIP Economia
EMATER 82 220 23,55%
DER 158 438 23,22%

Tabela elaborada a partir de dados encaminhados pelas proprias Entidades e Orgéos do DF
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Um ponto positivo a ser considerado € o nimero de unidades do complexo
administrativo do DF que ja fazem parte da GDFNet, facilitando a interligacdo das solucdes ja
existentes e na implantagéo das unidades que atualmente n&o trabalham com a solucgao VoIP.

Além disso, a uso de uma solucéo VolP para todo o DF permitiria gerar uma economia
tanto de investimento (aquisicdo de gateways) quanto de custeio (consumo de ligacdes
telefonicas), na medida em que tornaria possivel a comunicacdo ndo apenas dentro das
unidades, mas entre todos os membros integrantes dessa “Rede VoIP-DF” a custo zero, o que

nao ocorre atualmente.
111 - CONCLUSAO DO RELATORIO

Em face dos exames realizados, foi constatada falha grave no item 1.1. As
falhas formais identificadas por este trabalho serdo anexadas aos autos por meio de Nota de
Apresentacdo de Falhas Formais, conforme preconiza a Portaria n® 47/2017- CGDF.

Brasilia, 27 de outubro de 2017.
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