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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC é o documento
gue apresenta as diretrizes e orientacdes necessdrias a definicdo de processos, indicadores, métodos
e controles para a conducado dos projetos e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao —TIC
em apoio a estratégia institucional da CGDF.

A Instrucdo Normativa n2 04 da SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014, no seu artigo
29, inciso XXVII, cita que o PDTIC é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo”.

Nesse contexto, o PDTIC é o principal instrumento que orienta a instituicdo no
direcionamento de seus investimentos e aquisicoes de bens e servicos de TIC.

A partir de 2012, com a instituicio da Estratégia Geral de Tl — EGTI do GDF,
posteriormente atualizada pelo Decreto n2 37.574, de 26 de agosto de 2016, tornaram-se obrigatdrias
a elaboracdo e a publicacdo do PDTIC de todos os drgdaos da Administracao Direta e Indireta do Distrito
Federal.

No entanto, antes mesmo da publicacdo da EGTI, ja era premente a necessidade de
elaboracdo do um plano estratégico de TIC na CGDF e, para isso, foi instituido o Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — COTIC, no ambito da CGDF, por meio da Portaria n? 72, de
21 de junho de 2011, e reinstituido pela Portaria n? 192, de 11 de agosto de 2016.

O COTIC tem entre suas atribuicGes estabelecer estratégias, elaborar planos,
acompanhar e avaliar investimentos em TIC realizados pela CGDF. E também de responsabilidade do
COTIC o encaminhamento do PDTIC para aprovacao e deliberagdo sobre as atualizagGes necessarias,
se for o caso.

Este documento foi revisado a partir de dezembro de 2018 e finalizado em abril de
2019 com a versao 3.0.

2. INTRODUGAO

O cumprimento da Missdao da CGDF, de “orientar e controlar a gestdo publica com
transparéncia e participacao da sociedade”, deve ser apoiado fortemente por servigos e recursos de
TIC.

A drea de TIC exerce importante papel institucional, prestando suporte as areas
finalisticas e apoiando as areas intermediarias da CGDF e, ainda, fomentando a integracao e parceria
com outros érgaos e entidades publicas do Governo do Distrito Federal — GDF e do Governo Federal e,
se necessario, com a iniciativa privada.

Por isso, as a¢Oes de TIC precisam ser planejadas. Muito além da exigéncia legal,
conforme determina a Constituicdo Federal de 1988, no seu art. 174, entre outros normativos, o
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planejamento é uma importante tarefa de gestdo que estd relacionada com a preparacao, organizacao
e estruturacdo de objetivos a serem alcangados.

O PDTIC é o documento resultante desse planejamento.

Com abrangéncia institucional, este PDTIC contemplard, no que diz respeito a TIC, as
iniciativas e necessidades de todas as areas da CGDF por um periodo de quatro anos, com vigéncia a
partir de 2016 e atualizagbes anuais.

E importante observar que a atualizagdo do Planejamento Estratégico Institucional da
CGDF (PEl) demandara nova atualizacdo do PDTIC.

A metodologia utilizada para a elaboragdao deste documento consta do Guia de
Elaboragdo de PDTIC do SISP, versdo 1.0, desenvolvido pela Secretaria Tecnologia da Informagdo — STI
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, que tem como base as melhores
praticas de mercado com foco na Administracdo Publica. Na aplicacdo dessas metodologias, foram
consideradas a realidade e as particularidades da CGDF, o Plano de Governo do atual Governador e o
modelo OKR - Objectives and Key Results (Objetivos e Resultados-chave) para classificar o que é
importante no alcance de metas por meio das denominadas batalhas (gestado agil de desempenho).

O processo de elaboracdo do PDTIC seguiu trés fases, conforme ilustra a figura a seguir:

ELABORAGAO DO PDTIC

1- PREPARACAD 3 - PLANEJAMENTO

Figura 1 — Fluxo do macroprocesso de elaboracdo do PDTIC

A fase de PREPARACAO é a aquela na qual foi estruturado o projeto do PDTIC e
elaborado o Plano de Trabalho.

A partir dai, iniciou-se a fase de DIAGNOSTICO. Nessa etapa, foram identificados a
situagao atual da TIC da CGDF, o resultado do PDTIC anterior e as necessidades de TIC a serem
atendidas para o quadriénio.

As necessidades de TIC foram identificadas por todas as dreas da CGDF, organizadas
em planilha e, na sequéncia, priorizadas.

Com o diagnéstico pronto, passou-se a fase de PLANEJAMENTO. Foram definidos
Objetivos Estratégicos de TIC e estipulados indicadores e metas a serem alcancadas. Essas metas
envolvem a contratacdo de servigos, a aquisicdo de equipamentos e o uso de recursos préprios,
inclusive humanos, para o seu cumprimento.
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| 3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos foram considerados e serviram de referéncia e norteamento

para a elaboracdo deste PDTIC:

DOCUMENTO

Z

ESTRATEGICOS

Plano Estratégico Institucional — PEI 2016-2019 da CGDF

Estratégia Geral de TI — EGTI 2016-2019 do DF

Metodologia OKR (Objectives and Key Results) - metodologia para gestdo agil de desempenho

Mapa Estratégico de Brasilia — Visdao 2019

LEGAIS

Constituicdo Federal de 1988

Lei Organica do Distrito Federal

Lei n2 13.709/ 2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados

Decreto-Lei n? 200/1967 — Organiza¢do da Administracdo Publica Federal

Instrugdo Normativa n? 04/2014 — SLTI/MP — IN04/2014

Decreto Distrital n2 37.667/2016 — Recepciona a INO4/2014 no dmbito do DF

Decreto Distrital n2 30.034/2009 — Centralizacdo de hospedagem de equipamentos e de
sistemas no GDF.

Decreto Distrital n2 37.574/2016 — Aprova a EGTI 2016/2019

Decreto Distrital n2 39.700/2019 — Reestruturacdo administrativa da CGDF

Decreto n° 39.736/2019 — Disp&e sobre a Politica de Governanca Publica e Compliance no
ambito da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito
Federal.

Z

TECNICOS

Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca sobre o ciclo de vida dos servigos de
TI) = ITIL

Control Objectives For Information and Related Technology (Objetivos de Controle para
Informacgdo e Tecnologias relacionadas) — COBIT
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| 4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC foi concebido adotando os seguintes principios e diretrizes que serviram como

valores motivacionais e inspiradores:

Conformidade: agir sempre de acordo com as leis e normas Distritais e Federais
Economicidade: escolher a melhor solugdo levando em consideragdo os pregos praticados no
mercado.
[%2)
o
% Independéncia Tecnoldgica: possuir recursos fisicos que lhe possibilitem prover e gerenciar
2 servigos, como o armazenamento e a troca de informagdes
o
Q.
Efetividade: ser capaz de atingir com qualidade e eficiéncia os resultados planejados
Transparéncia: atuar de modo transparente, publicando as informacdes relevantes da SUBTI a
todos interessados por meio do Portal TIC.
Fomentar a continua capacitagao dos servidores
Promover com inovagdo a melhoria continua dos servigos prestados
a Garantir a seguranca da informagdo, por meio de sua confidencialidade, integridade e
= disponibilidade
'—
w
e . ~ . . ~ .
[=) Fomentar a integragao entre os sistemas de informagao da CGDF com os demais sistemas do GDF
Fomentar o bom relacionamento entre a SUBTI e as demais areas de tecnologia do GDF
Estar alinhado com a EGTI do GDF
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| 5. ORGANIZAGAO DA SUBTI

A Subcontroladoria de Tecnologia da Informacado e Comunicacdao — SUBTI da CGDF esta
subordinada diretamente ao Secretario de Estado Controlador-Geral do DF. Ela foi criada pelo Decreto
n? 36.877, de 16 de novembro de 2015, e reestruturada pelo Decreto Distrital n2 39.700/2019. Suas
principais atividades sao:

| — formular politicas de uso dos recursos de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicacdo — TIC
no ambito da CGDF;

Il - planejar com as demais unidades da CGDF as demandas de equipamentos de TIC, sistemas
de informacdo, geracdo de informacdes estratégicas e solugées tecnoldgicas;

lIl — planejar os recursos humanos, orgamentarios e financeiros necessarios ao atendimento
das demandas de TIC das unidades da CGDF;

IV — planejar agdes de intercambio e trocas de experiéncias relacionados a TIC com érgdos
publicos, entes privados, instituicdes de ensino e outras entidades, que realizem atividades pertinentes
a drea de atuacdo da CGDF;

V — supervisionar a custddia dos dados de terceiros armazenados no ambiente tecnoldgico
da CGDF;

VI — definir as prioridades relativas ao mapeamento e modelagem dos processos da drea de
TIC;

VIl — supervisionar a instrucdo processual relacionada as aquisicbes de bens, servicos e
solucGes de TIC e as prorrogacgdes ou renovacoes de contratos de TIC;

VIII - supervisionar os acordos de cooperagdo técnica celebrados com 6rgdos publicos, entes
privados, instituicdes de ensino e outras entidades que tratam de trocas de dados, de sistemas, de
informacdes e experiéncias entre os cooperados;

IX — coordenar a divulgagdo de noticias, dados e informagdes pertinentes a unidade de TIC
no Portal Tl; e

X - coordenar o Comité de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao — COTIC e o Comité de
Seguranga da Informag¢do — CSI.

A figura a seguir representa a atual estrutura organizacional da SUBTI (status
maio/2019).
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Subcontroladoria de TIC

Figura 2
Estrutura Organizacional da SUBTI/CGDF
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| 6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

MISSAO Inovar em solugdes tecnoldgicas
VISAO Ser referéncia no GDF em solugdes tecnoldgicas para gestdo publica, controle e cidadania
COLABORAGAO FOCO
VALORES INOVAGAO
RESPEITO TEMPESTIVIDADE
Figura 3

Referencial Estratégico da SUBTI/CGDF
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6.1. Analise SWOT

A Matriz SWOT, sigla em inglés para Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas, é
uma técnica estrutural utilizada na analise dos ambientes interno e externo das organizag¢Ges para a
formulagdo de estratégias.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forcas Oportunidades

Fraquezas Ameacas

Figura 4
Matriz SWOT da SUBTI/CGDF
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6.2.  Objetivos Estratégicos de TIC

Objetivos Estratégicos sdo os desafios que a SUBTI deverd suplantar para conseguir
implementar a sua estratégia. Sao eles:

OETI 1
Dotar a CGDF de
solugdes tecnolégicas
inovadoras e robustas

OETI 5 OETI 2
Aprimorar a Desenvolver
Governanca de TIC competéncias dos
01X 1| 1\"(O A servidores da SUBTI
ESTRATEGICOS
SUBTI
OETI 4 OETI 3
Compartilhar boas Promover a seguranga
préaticas com parceiros _ dedados,
externos informagées e
servigos

Figura 5

Objetivos Estratégicos da SUBTI/CGDF
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| 7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este Plano Diretor, com seus principios e diretrizes, esta alinhado com o Plano

Estratégico Institucional 2016-2019 da CGDF, conforme os Objetivos Estratégicos — OE abaixo:

OE7 Induzir a disponibilidade e confiabilidade de informacgdes

OE9 Dotar a CGDF de infraestrutura adequada para o cumprimento de sua missao

OE 10 Desenyqlver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores, alinhados com os objetivos
estratégios

OE 13 | Aperfeicoar a gestdo da estratégia na CGDF

Este PDTIC estd igualmente alinhado com o EGTI 2016/2019 do DF, conforme as

seguintes Iniciativas Estratégicas - IN definidas no documento, na perspectiva “Dos Orgdos”:

Elaborar e executar plano de capacitagdo destinado ao pessoal de Tl alinhado com o PDTIC da
IN 01 . . .
Unidade Adminstrativa
INO06 | Mapear os processos internos de TIC
IN 08 | Criar e manter atualizado o Catalogo de Servigos
IN 24 Instituir comité permanente e atuante de TIC, baseado no Guia de Comité do SISP
IN 25 Elaborar e publicar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao— PDTIC, baseado
do Guia de Elaboragdo de PDTIC do SISP
Criar uma estrutura organizacional de TIC que inclua a participagdo da TIC nas decisdes estratégicas
IN 27 . . .
da Unidade Administrativa
IN 37 Estimular o desenvolvimento de aplicagbes que oferecam servigos ao cidaddo em plataformas
moveis
Ampliar o acesso as informagdes, disponibilizando informagdes por meio de um Portal de Dados
IN 39 L
Abertos do Distrito Federal
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A figura a seguir ilustra o Mapa Estratégico de Brasilia, que também estd disponivel no

Portal do Governo de Brasilia no link http://www.brasilia.df.gov.br/index.php/2015/10/10/mapa-
estrategico/.

GOVERNO DE

BRASILIA

VISAO 2019

Orgulho de viver em Brasilia

AUMENTAR A QUALIDADE CONQUISTAR CONFIANCA ;
srmncscourne - ([ RIS [ Tomunouss oo
DESIGUALDADE SOCIAL ESTADO

Viver bem, direito de todos Economia mais competitiva

AMPLIAR A CAPACIDADE

PROMOVER O AMPLO
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| 8. INVENTARIO DE NECESSIDADES E CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

As necessidades de TIC foram identificadas por meio de entrevistas e reunides com os
representantes das dreas de negdcio da CGDF e aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao — COTIC.

Os planos diretores estabelecem as prioridades setoriais e contemplam o conjunto de
indicadores, metas, programas, projetos e acdes a serem desenvolvidos para viabilizar a execucdo dos
planos dos niveis superiores. O PDTIC contempla as ac¢des inerentes a tecnologia da informacao
necessarias ao cumprimento dos demais planos institucionais e as orientacdes e prioridades de gestao.

O processo de priorizacdo das demandas contempladas por este documento é
amparado por um conjunto de critérios técnicos com o propésito de orientar e direcionar, de forma
transparente, a tomada de decisdo para escolhas estratégicas e de maior valor agregado para as areas
de negdcio. Os quatro critérios selecionados focam nos aspectos inerentes as necessidades e
caracteristicas de negdcio. Sdo eles:

Gestdao — Mede a aderéncia da demanda as prioridades da gestdo, sendo considerados
os seguintes itens: atendimento ao Planejamento Estratégico Institucional da CGDF; ao Acordo de
Resultados firmado com o Governador e ao Plano Plurianual.

Regramento Juridico e Prazo — Mede as consequéncias para o negécio que podem
advir da ndo realizacdo ou da interrupcao do atendimento da demanda que esta relacionada com
algum regramento juridico (por exemplo, decisdo do TCDF e/ou Ministério Publico, decreto ou
portaria) e/ou com algum prazo legal.

Publico-alvo — Verifica a representatividade e a quantidade de usudrios a serem
beneficiados pelos resultados do atendimento da demanda. Quanto maior a representatividade e o
numero de usudrios, maior a pontuacdo.

Riscos — Mede se a solugdo técnica para o problema ou oportunidade de negdcio
minimiza ou mitiga algum risco que foi mapeado na matriz de riscos da unidade.

Os questionamentos respondidos pelas areas demandantes e suas respectivas
pontuag¢des sdo apresentados abaixo:

GESTAO

Atende PEI* e AR**? 4 pontos

Atende PEl e PPA? 3 pontos

Atende apenas ao PEI? 2 pontos

Nenhum? 1 ponto

*PEl — Plano Estratégico Institucional
**AR — Acordo de Resultados
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REGRAMENTO JURIDICO E PRAZO

Possui requisito legal com prazo? 4 pontos

Possui requisito legal sem prazo? 3 pontos

N3o possui requisito legal mas tem prazo? 2 pontos

Nenhum requisito legal ou prazo? 1 ponto

PUBLICO ALVO

Atende cidad3o? 4 pontos

Atende CGDF e outros érgdos? 3 pontos

Atende apenas a area demandante e outras areas da CGDF? 2 pontos

Atende apenas area demandante? 1 ponto

RISCOS

Solugdo minimiza risco extremo ou alto? 4 pontos

Solugdo minimiza risco médio? 3 pontos

Solugdo minimiza risco baixo? 2 pontos

Nenhum risco associado? 1 ponto

8.1. Demandas de Desenvolvimento de Software (equipe C# SUBTI):
2019
# UNIDADE DESCRIGAO PRIORIDADE
GAB Agenda do Controlador-Geral na Intranet 100%
2 GAB Divulgacdo na Intranet das atas das reunides com o Controlador-Geral 100%
SCI — Autorizagdo para registro de PAD;
— Detalhamento da fase de julgamento do PAD;
3 SUCOR |- Detalhamento da fase de relatério do PAD; 100%
— Detalhamento da fase de defesa do PAD;
— Detalhamento da fase de instrugdo do PAD.
4 ouv OUV-DF — Reformular pesquisa de satisfacdo 100%
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OUV-DF — Atualizagdo do sistema com base na avaliagdo para torna-lo mais

0,
3 ouv acessivel e amigavel quando da utilizagdo pelo cidaddo (Dec. N2 39.723/19) 100%
6 ouv OUV-DF - Crlzir a poss@lldadeN do atendente do c.aII cente.r adluonar 93,75%
complementagdo nas manifestagdes e responder pesquisa de satisfagcdo
OUV-DF — Manter a formatagdo da escrita, um editor de texto e corretor
7 ouv ortografico em todos os campos: relato, respostas, providencias e etc; No 93 75%
painel alterar TEMA por ASSUNTOS na tela inicial do Ouv-Df (Mesmo acesso 27
cidaddo e servidor)
OUV-DF — Permitir que as ouvidorias consultem as manifestacGes cadastradas
8 ouv em suas unidades, incluindo também filtro para pesquisar quantas e quais 93,75%
demandas foram cadastradas ou tramitadas naquela unidade
9 ouv OUV-DF - quas as |nforn1agoes sobre as res.postaSNda pfestqulsa de satisfacdo 93,75%
e da resolutividade deverdo constar na manifestagao originaria
OUV-DF — Na pagina de criacdo de conta:
10 ouv a) ab.r!r o campo de relatollqgo depois de indicadas informagdes iniciais 93,75%
b) utilizar somente uma pégina para coleta dos dados
c) indicar claramente os campos ou dados obrigatérios
7 0,
11 ouv OUV-DF — Painel da pesquisa de satisfacdo 87,50%
OUV-DF — Extracdo de Relatério Dindmicos/Painéis no OUV-DF — Permitir 87 50%
12 ouv exportar todos os dados das manifestagdes em formato csv, possibilitando a e
selecdo e parametrizagdo por classificacdo e assuntos
13 ouv OUV-DF — Painel Mapa de calor (Painel Visdo Geral) 87,50%
OUV-DF — Melhoria Painel Assuntos (trazer lista completa com as
14 ouv quantidades de manifestacdes em ordem decrescente dos érgdos/Setores 87,50%
que possuem manifestagdes com o assunto listado)
OUV-DF — Revisdo da transparéncia ativa do OUV-DF. Painéis disponibilizados
na transparéncia ativa do OUV, resguardando os devidos sigilos serd
15 ouv disponibilizado ao cidaddo; Estabelecer requisitos/filtros para o mapa. 87,50%
Ampliar as op¢des de pesquisas incluindo a opg¢do de exercicio anterior e
parametrizar por datas inicial e final na tela inicial do Ouv-DF
16 SUBTC ESIC — Atualizacdo da versdo que traz novas funcionalidades (relatérios e 81,25%
dados abertos)
17 ouv OUV-DF — Fazer integragao do Ouv-DF com o SEI 75,00%
18 GAB Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Custos — Etapa 2 68,75%
19 ouv OUV-DF — Limpar “Ultima visualizagdo” apds passar pela triagem (Controle de 68,75%
Qualidade, Coaci e OGDF)
7 0,
20 ouv Desenvolvimento do DATA MART OUV-DF 68,75%
21 ouv OUV-.DF — Opgdo de listar e imprimir d? uma so vez as manifestagdes listadas 68,75%
na caixa de entrada de acordo com o filtro utilizado
22 ouv OUV-DF — Criacado de perfil exclusdo do anexo 68,75%
OUV-DF — Criar filtros quais/quantas manifesta¢des um determinado usudrio
23 ouv registrou/respondeu; criar comando para desativar usuarios 68,75%
automaticamente que ndo acessam o sistema hd mais de quarenta dias;
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permitir a queda automatica do sistema apds 25 minutos logado sem
atividade do usudrio

24 ouv N&do encaminhar e-mails em todas as tramitagGes para os usuarios 62,50%
Aparecer o nome do érgdo em que a unidade é vinculada (SIGLA), ordenar as
25 ouv unidades em ordem alfabetlc?, .a_o clicar |?a unlldade apare;cer as s.ubunldades 62.50%
(modelo organograma), possibilitando visualizar os servidores vinculados a
cada unidade
26 SUBCI Evolugdo do Portal de UCI 62,50%
27 SUCOR | SCI— Desenvolvimento do Médulo Sindicancia 62,50%
28 SUCOR | SCI — Desenvolvimento do Médulo de Processo de Investigagdo Preliminar 62,50%
29 SUCOR | SCI - Desenvolvimento do Mddulo de Processo de Fornecedores 62,50%
30 SUCOR | SCI — Desenvolvimento do Mddulo de Processo de Responsabilizacdo 62,50%
31 SUBTI Desenvolvimento de trilhas de auditoria 56,25%
32 SUBTC | SIGA BRASILIA — Modernizagdo do LAYOUT 56,25%
33 SUBTC SIGA BRASILIA — Inclusdo de EMPENHOS e LIQUIDACAO nas consultas de 56,25%
despesa
34 SUBTC | SIGA BRASILIA — Inclusdo da consulta DESPESA POR FUNCAO e ACAO 56,25%
35 SUBTC | SIGA BRASILIA — Inclusdo da consulta EMENDAS PARLAMENTARES 56,25%
36 SUBTC | SIGA BRASILIA — Inclusdo da consulta BENEFICIARIOS PASSE LIVRE 56,25%
37 SUBTC SIGA BRASILIA — Inclusdo da consulta LICITACOES e CONTRATOS (ACT 56,25%
SEPLAG).
38 SUBTC | SIGA BRASILIA —Inclus3o da consulta ENTIDADES BENEFICIADAS. 56,25%
39 SUBTC | SIGA BRASILIA — Inclusdo da consulta EMPRESAS PUNIDAS 56,25%
40 SUBTC | SIGA BRASILIA — Inclusdo da consulta ORGAOS DELIBERATIVOS 56,25%
41 SUBTC | SIGA BRASILIA — Inclus3o da consulta CARGOS COMISSIONADOS e EFETIVOS 56,25%
42 SUBTC SIGA BRASILIA — Inclusdo da Consulta ESTOQUE MEDICAMENTOS ALTO 56,25%
CUSTO
Na pesquisa do mapa para o local do fato na hipdtese em falhar o
enderecamento automatico pelo ponto marcado, trazer boot para marcar 56,25%
43 ouv . . . ~
pelo Lat. Long. Registrando assim na manifestagdo um Local do Fato
Informado pelo cidadao e Local do fato recuperado pelo sistema
a4 ouv 0] .te:or f:ia manlfe'stagao vmculad.aé devg sNer z?preientada na manifestagao 56,25%
originaria ou um link demanda original (visdo cidadao)
45 ouv Realizar buscas |ndependfen.te da acentuacdo, letra maiudscula, mindscula em 56,25%
todos os campos onde existir buscas
16 ouv C.rla.r icone de solicitagdo ~de corn.plerr:entagao feito por ouvidores e equipe 56,25%
distinto da complementac¢do do cidadao
Acrescentar formularios dindmicos de linhas de 6nibus, conforme banco de o
Y e dados do DFTRANS >6,25%
Inclusdo de Pop Up para ciéncia do servidor quanto ao Decreto n?
2 0,
48 SUBGI 37.297/2016 — Cédigo de Conduta do Servidor Publico 26,25%
49 ouv Permltl’r .a todos' os. Ol.mdores a extragdo dos assuntos cadastrados e 50,00%
formuldrios no prdéprio sistema
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Sistema de Controle de Acervo: Cadastro, movimentagdo, gestdo dos

50 SUBGI . -
espacos, pesquisas e relatorios

50,00%

51 SUBGI Sistema de Controle de Frequéncia Biométrica 50,00%

Ao criar nova unidade, o ouvidor deve ser habilitado automaticamente nesta

>2 ouv unidade e a equipe da Ouvidora-Geral também

43,75%

53 GAB Sistema Gestdo de Relacionamento Institucional — SIGERI 37,50%

OUV-DF — Acrescentar informacdo da necessidade de 6 caracteres na ativagao

>4 ouv da conta e mensagem por e-mail (SENHA) 37,50%

55 ouv Integracdo do Ouv-DF com o Sistema de Ouvidoria da Camara Legislativa 37,50%

56 ouv Os assuntos no filtro devem ser listados em ordem alfabética 37,50%

57 GAB Sistema de controle de presenca nos eventos 31,25%

58 SUBGI | SIGEDEM* — Agenda de disponibilidade de veiculo e salas 25%
SIGEDEM* — Encaminhamento de e-mail para determinado grupo de

59 SUBGI servidores/areas com informacdo de: exoneragdo/nomeagdo/novo 25%
servidor/alteracdo de lotagdo

60 GAB Customizar SISPATRI para uso no GDF a definir

* As demandas do SIGEDEM sdo realizadas pelos estagidrios e para treinamento da equipe e, portanto, podem
ser executadas independente da priorizagdo.

8.2. Demandas de Desenvolvimento de Software (equipe Java SUBTI):

2019
UNIDADE DESCRIGAO PRIORIDADE
1 PORTAL DA TRANSPARENCIA — Implementagdo da pesquisa de
B 1009
SUBTC conteudo (TFS 2933) - Super Busca 00%
) SUBTC PORTAL ADA.‘ TRAI.\ISFTARENCIA — Nova versdo do Portal da 100%
Transparéncia do Distrito Federal
Divulga¢do dos andamentos e quantidade de dias dos processos SEI o
3 GAB em cada unidade da CGDF (webservices CGU) 100%
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Divulgacdo das informacdes sobre o
4 SUBTC VALORES UNITARIOS LICITADOS E CONTRATADOS 100%
5 GAB Desenvolvimento do ‘ALINE’ — Andlise de Inelegibilidade 100%
Portal da Transparéncia — Inclusdo de informagdes de Receita
6 SUBTC . 93,759
Langada. OBS: Necessita dados da Fazenda. %
Portal da Transparéncia — Criagdo da consulta sobre gastos com o
/ SUBTC PUBLICIDADE E PROPAGANDA 93,75%
PORTAL DA TRANSPARENCIA - Criagdo da consulta sobre o
2 SLEIC SUPRIMENTO DE FUNDOS. 87,50%
PORTAL DA TRANSPARENCIA - Cria¢do de consultas sobre o E- o
9 SUBTC CONTRATOS 87,50%
PORTAL DA TRANSPARENCIA - Criagdo de consulta “ACOES o
10 SUBTC CULTURAIS” 87,50%
11 SUBTC PROJETO “DE OLHO NA SAUDE”: Criagcdo do Site 87,50%
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Portal da Transparéncia — Automatizagdo das bases na aba

0,
12 SUBTC “DOWNLOADS” da remuneracdo e Servidor por Orgdo — (TFS 4015) 87,50%
Portal da Transparéncia — Inclusdo de Consulta sobre SICONV (ACT
13 SUBTC SEPLAG) 87,50%
Nota: Necessita definicdo sobre a forma de envio das bases
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Criagdo de pagina de TRANSPARENCIA
ATIVA, direcionando para a pagina de acesso a informagdo dos sites
14 BT p 81,259
SUBTC dos Orgdos e Entidades do GDF, nos moldes a seguir: 25%
http://www.lai.pe.gov.br/web/portal
15 SUBTC Portal da . Transparéncia — Melhoria nos graficos de 75,00%
Georreferenciamento
Portal da Transparéncia — Reformulacdo da consulta PATRIMONIO o
16 SUBTC (SISGEPAT) 68,75%
17 SUBTC Portal da Transparéncia — Criagdo consulta Bens Imdveis (SISGEPAT) 68,75%
PORTAL DA TRANSPARENCIA - Criagdo de consulta “PROCESSO o
18 SUBTC ADMINISTRATIVO — PAD” 62,50%
19 SUBTC PORTAL DA TRANSPARENCIA — Aprimoramento da versdo mobile 56,25%
Portal da Transparéncia — Criagdo consulta “BENEFICIARIOS PASSE
20 SUBTC LIVRE” — (TFS 4044); 56,25%
Nota: Aguardando ajuste na aplicacdo (TDMAX) pelo DFTRANS
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Criacdo da consulta de despesa POR
21 SUBTC SUBELEMENTO. (SUGESTAO DE AUDITORES DA CGDF) (E-mail SUBTC 56,25%
31/8/18)
PORTAL DA TRANSPARENCIA - disponibilizagio dos CODIGOS de
22 SUBTC classificacdo nas consultas da receita e da despesa. (SUGESTAO 56,25%
RECEBIDA PELO OUV-DF) (E-mail SUBTC 31/8/18)
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Detalhamento dos valores pagos da
23 SUBTC consulta “Emendas Parlamentares” (TFS 3826) OBS: Necessita 56,25%
trabalho de ETL
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Encadeamento de todos os filtros das o
24 SUBTC consultas do Portal (TFS 3320) 26,25%
25 SUBTC PORTAL DA TRANSPARENCIA — Alteragdo do texto das consultas LRF, 56,25%
Empresas Punidas e Pagamento
26 SUBTC PORTAL DA TRANSPARENCIA —Melhoria no layout (barra menu inicial, 56,25%
margem e colunas detalhamento dos cancelamentos)
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Estatisticas do Portal — nova forma de
27 SUBTC . N 56,259
apresentacdo das informacgdes (TFS 2734) %
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Marcar o filtro no compartilhamento o
28 SUBTC das consultas (TFS 3153) 26,25%
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Consulta IMPOSTOS em formato de
2 BT 56,259
2 SUBTC tabela na funcionalidade “RECEITAS” (TFS 3157) 25%
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Trazer os drgdos no filtro da consulta
BT 56,259
30 SUBTC “Cargos Comissionados” (TFS 3163) 25%
31 SUBTC PC’)RTTAIT DA TRANSPARENCIA — Criacdo de “BOTAO SUSPENSO” na 56,25%
pagina inicial (TFS 3395)
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PORTAL DA TRANSPARENCIA — Consulta “Custos Publicos” (médulo

32 SUBTC SIGGO PSIAG 795) >6,25%
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Inclusio da Consulta ESTOQUE
3 SUBTC MEDICAMENTOS ALTO CUSTO ? >6,25%
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Inclusdo da Consulta CONCESSOES e
34 SUBTC PERMISSES 56,25%
PORTAL DA TRANSPARENCIA - Inclusdo da Consulta
35 SUBTC GEORREFERENCIADA DAS ESCOLAS >6,25%
Portal da Transparéncia — Detalhamento dos valores pagos da
36 SUBTC consulta “Emendas Parlamentares” (TFS 3826) OBS: Necessita 56,25%
trabalho de ETL
PORTAL DA TRANSPARENCIA — Criagdo consulta “Comunitarios”,
dentro do novo Menu “Conselhos”. Colocar também como submenu
37 SUBTC “Tutelares” e “Politicas Publicas”. E§ses dois Ultimos sdo 43,75%
desdobramento do menu “Orgdos Deliberativos”
Obs.: Necessita trabalho ETL
*Fabrica de Software
8.3. Demandas de Desenvolvimento de Software (Fabrica de Software):
2019
# UNIDADE DESCRICAO PRIORIDADE
1 SUBCI Integragao SEI 68,75%
2 SUCOR Reestruturacgdo da tela inicial 62,50%
3 SUCOR Desenvolver painéis de gerenciamento (2 telas) 62,50%
4 SUCOR Retirar a sistematica dos papeis de trabalho 62,50%
5 SUCOR Integragao com o SEl para geragao de documentos 62,50%
6 SUCOR X;srl;:ﬁzagﬁo dos processos/documentos de TCE pela SUBCI e vice- 62,50%
SUCOR Revisdo e melhorias das telas internas — Instrugdo Prévia* 62,50%
SUCOR Revisdo e melhorias das telas internas — Execugdo* 62,50%
SUCOR Revisdo e melhorias das telas internas — Gerencial* 62,50%
10 SUCOR Revisdo e melhorias das telas internas — Pés TCE* 62,50%
11 SUCOR Revisdo e melhorias das telas internas — Administracao* 62,50%
12 SUCOR Criagcdo do mddulo de supervisao* 62,50%
13 SUBCI Melhorias no mddulo Auditoria / SAEWEB 62,50%
14 SUBCI Evolugao do Portal de UCI 62,50%
15 SUBCI Implementagdo da funcionalidade Certificagao Digital no SAEWEB 62,50%
16 SUBCI Eteass:\{olvimento do Médulo de Gestdo de Qualidade / SAEWEB — 56,25%
17 SUBCI Melhorias no layout / SAEWEB 56,25%
18 SUBCI Médulo Gestdo de Riscos — SAEWEB Em analise
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19 SUBCI Numeragdo automatica de relatdrios no préprio sistema Em andlise
20 SUBCI Revisdo de documentos no préprio sistema Em andlise
21 SUBCI Integragao SAEWEB e E-Contas Em analise
8.4. Demandas Estruturantes
2019
# | UNIDADE DESCRICAO
1 CODEO Gestdo de Servigos — implantagdo de novo processo — (ex: gerenciamento de mudangas)
2 CODEO DevOps — Analise de viabilidade
3 SUBTI Implantagdo de um Plano de Comunicagdo da TIC
4 SUBTI Servidores efetivos — recrutar servidores para trabalhar na TIC
5 CODEO Metodologia Agil - solidificagdo da metodologia de desenvolvimento de software na CGDF
6 COGIN Metodologia Agil — estudo de uso das praticas ageis na area de Governanca
7 SUBTI Dados e Ciéncias — estudo de novas ferramentas para melhorar a gestdo da CGDF e GDF
8 SUBTI Plano de Capacitagao — alinhamento com Gestao por Competéncias
9 SUBTI Software para gestdao do PDTIC e outros Planos, como o Gestdao DF — compartilhamento de
solugdes
10 SUBTI Govern.anga dos, indicadores.das demandas de Tl via SIGEDEM - irdo impactar em
melhorias no catalogo de servigos
11 COGIN MapeaNmento de necessidadfes de ajustes em sistemas devido a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados / Marco Civil
12 COGIN Atualizagdo da Politica de Seguranca da Informagao da CGDF
13 COGIN Implantacdo da Metodologia Agil para projetos de ETL e Bl
14 COGIN Implantagdo do Processo Mensuragdo de Performance — COBIT
15 COGIN Revisdo do PDTIC
8.5. Demandas de aquisi¢cao previstas
2019
# UNIDADE AQUISICOES
1 SUBTI Aquisicido de desktops
2 SUBTI Aquisic3o de notebooks
3 SUBTI Avaliagdo de solugdes para aquisicdo de Firewall de Aplicagdo
4 SUBTI Avaliacdo de solugdes de Software de Criptografia de Dados
5 SUBTI Aquisicdo de NOBREAK
6 SUBTI Avaliagdo da contratagdo de suporte e manutencao MICROSTRATEGY
7 SUBTI Solucdo de BACKUP — Aumento da capacidade de armazenamento
8 SUBTI VISUAL STUDIO — atualizagdo das licengas e aquisi¢do de novas
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9 SUBTI VPN — Solugdo para acesso com seguranca aos arquivos da rede

10 SUBTI Wi-Fi para toda CGDF

11 AOSSSM Suite ADOBE — avaliagdo de aquisigdo de licengas para uso por licitagdo — servigo (até 60
SUBTI meses)

12 SUBTI DLP — avalia¢do para aquisicdo

13 SUBTI Impressora — avaliacdo de contratagdo de garantia

14 SUBTI Link de Internet — avaliagdo da prorrogagdo

15 SUBTI Aquisicdo de licenga SQL Server

16 SUBTI Pacote Office

17 SUBTI Aquisicao de software de auditoria de arquivos

18 SUBTI Aquisicdo de licenca AUTOCAD

9. PLANO DE METAS

O Plano de Metas contempla onze indicadores validados pelo COTIC como sendo
indicadores de TIC de alta relevancia para a CGDF e que devem ser acompanhados e divulgados com a
periodicidade definida.

A seguir o detalhamento de cada um dos onze indicadores mencionados.

indice de modernizagdo do parque tecnolégico (hardware)

PROPOSITO Aferir o grau de modernizagdo do parque tecnoldgico de hardware

Y itens de hardware com menos de 5 anos*
FORMULA x100
> total de itens de hardware

OETI 1
INDICADOR 01

PERIODICIDADE Semestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
80% 80%

*Para equipamentos de primeiro uso (novos).
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OETI1

INDICADOR 02

indice de cobertura contratual para manutengdo de hardware

PROPOSITO

Aferir o grau de cobertura contratual para manutengdo do parque

tecnoldgico de hardware*

FORMULA

2 itens de hardware com contrato de manutencdo

x100

Y total de itens de hardware

PERIODICIDADE Semestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
100% 100%

*Desktops, Notebooks, Impressoras, Servidores, Storage, Switches, Firewall/AntiSpam, Nobreak, entre outros.

OETI 1

INDICADOR 03

indice de cobertura contratual para atualiza¢do de software

PROPOSITO

Aferir o grau de cobertura contratual na atualizagdo de softwares

inventariados*

FORMULA

3 itens de software com contrato de atualizacdo

x100

2 total de itens de software

PERIODICIDADE Semestral POLARIDADE Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
100% 100%

*Sistema Operacional, Antivirus, Office, Exchange, SQL Server, MicroStrategy, entre outros.
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OETI 1

INDICADOR 04

indice de entrega de desenvolvimento de software

PROPOSITO

Aferir o percentual de entrega de demanda de software aprovada pelo

COTIC

FORMULA

¥ da quantidade entregue de demandas de software

2 das demandas de software aprovadas pelo COTIC*

x 100

PERIODICIDADE

Trimestral

POLARIDADE

Quanto maior melhor

METAS

2016

2017

2018

2019

60%

*Linha de corte de priorizagdo de 93,75%

OETI 2

INDICADOR 01

Quantitativo de eventos setoriais* para integragdo e disseminagdo de conhecimento técnico

e gerencial
PROPOSITO Fome.nAtar. o intercambio de compartilhamento de conhecimento e
experiéncias na SUBTI
FORMULA Numero absoluto de eventos

PERIODICIDADE Trimestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
3 6

* Possiveis eventos para 2019: Reunides setoriais para levantamento de Missdo, Visdo e Valores das unidades e da SUBTI;
Langamento do PDTIC; IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correigdo da CGDF; Campus Party; Slow
Down; Pitch Gov-CGDF; Nova PSI, entre outros que possam surgir.
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indice de servidores que realizaram capacitagio* minima anual

Identificar o percentual de servidores que realizaram a quantidade minima

PROPOSIT
OPOSITO de 40 horas** em capacitagdo anual de TIC e/ou Gestdo

3 de servidores que realizaram capacitagdo minima de 40h/ano

FORMULA x 100
Total de servidores da SUBTI

OETI 2
INDICADOR 02

PERIODICIDADE Trimestral POLARIDADE | Quanto maior melhor

2016 2017 2018 2019

METAS
60%

(*) treinamentos em TIC e Gestdo.

(**) levando-se em conta que a previsdo anual de treinamentos é bastante dindmica, e existe uma clara meta de pelo
menos 40h de capacitag¢do por servidor / ano, entdo o indicador foi calculado com base nessa meta de 40h.

Total de servidores na SUBTI em margo de 2019: 23 servidores.

indice de disponibilidade dos servigos de TIC

PROPOSITO Aferir o tempo médio de disponibilidade dos servicos de TIC criticos*
= 2 N2 de horas de disponibilidade do servigco
x . x100
219 FORMULA
= 2 2 N9 total de horas de produgdo** do periodo
o o
s
= PERIODICIDADE Trimestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
88% 95% 96% 99%

(*) Internet, Intranet, Servidores, Switches, Firewall, SAEWEB, OUV-DF, Portal da Transparéncia, E-SIC, SIGA BSB, E-mail e
Servidor de arquivos.

(**) Total de horas, excluindo-se o periodo de manutengdo programada.
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Quantitativo de iniciativas estratégicas que contribuem para a PoSIC e LGPD

Aferir o numero de iniciativas estratégicas que contribuem para o
PROPOSITO atendimento da conformidade da Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdo do DF e da Lei Geral de Prote¢do de Dados

Numero absoluto de iniciativas estratégicas que contribuem para a PoSIC e
FORMULA LGPD

OETI 3
INDICADOR 02

PERIODICIDADE Trimestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
8
Quantitativo de benchmarkings/prospecgées efetuadas
PROPOSITO Medir a promogao de cooperagdes com entes externos (Fomento)
b
« | & )
E <°t FORMULA Ndmero absoluto de benchmarkings/prospeccdes conduzidas
o =
o
2
PERIODICIDADE Trimestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS ) -
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indice de atendimento das demandas de TIC (aquisi¢Ges)

Aferir o percentual das demandas previstas no PDTIC que envolvem

PROPOSITO -
. aquisicdo e que foram contratadas
g 2 de aquisi¢Oes concluidas
) (]
— - x 100
El2 FORMULA
o =
2 2 de aquisigdes previstas no PDTIC (ano)
PERIODICIDADE Trimestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
96% 97%
Quantitativo de iniciativas de melhorias anuais nos processos de gestao de TIC da CGDF
Medir o numero de iniciativas de melhoria nos processos de gestdo de TIC
PROPOSITO implementadas e que contribuem para o aprimoramento do
= i-GovDF
w | &
= o <
E s FORMULA Numero absoluto de iniciativas concluidas que contribuem para o i-GovDF
=)
2
PERIODICIDADE Trimestral POLARIDADE | Quanto maior melhor
2016 2017 2018 2019
METAS
6 12
Nota: Ressalta-se que este indicador faz parte do PEI da CGDF.

10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestdao de Pessoas tem o objetivo de apresentar o panorama atual dos
recursos humanos da SUBTI g, diante das necessidades relacionadas neste PDTIC, promover a¢des que
permitam o aprimoramento dos ativos humanos.
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. y SERVIDORES
AREA DE ATUACAO ESTAG
EF | REQ | S/V

Subcontrolador 01 -- -- --
Assessoria 02 -- 01 --
Coordenacgdo de Desenvolvimento e N 01 N --
Operagdes
Diretoria de Desenvolvimento de B B 04 04
Software
Diretoria de Operacdes 02 -- 03 03
Coordena:;ao de Governanca da 01 B B 01
Informacado
Diretoria de Extracdo de Dados 01 01 01 --
Diretoria de Gestdo da Informacao 03 01 -- --
Diretoria de Banco de Dados 01 -- -- --

Apoio Administrativo - - - -

11 3 09 8

TOTAL
23

Legenda: EF Servidores efetivos, do quadro da CGDF

Servidores requisitados de outros érgaos ou empresas
publicas (GDF ou ndo)

S/V Servidores sem vinculo

ESTAG Estagiarios

REQ

A época final da revisdo deste PDTIC (situac3o abril de 2019), a SUBTI contava com 23
servidores. Ressalta-se que determinadas atividades sdo executadas pela equipe de estagiarios - sob
supervisdo técnica de servidores - fato que contribui sobremaneira com a formagdo de novos
profissionais em TIC, uma vez que é também fun¢ao da SUBTI fomentar o desenvolvimento de novos
talentos e replicd-los em outras entidades governamentais do DF.

10.1. Plano de Capacitagao 2019 - cursos

O Plano de Capacitagdo é um documento norteador das ag¢des de capacitagao,
definindo temas, critérios e metodologias a serem utilizadas para o desenvolvimento profissional dos
servidores da SUBTI, permitindo-lhes desempenhar com eficacia as competéncias institucionais em
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consonancia com os principios da CGDF. Para o ano 2019, foram planejadas as acdes de capacitacao
relacionadas a seguir:

CURSO/TREINAMENTO

Administering a SQL Database Infrastructure

Administering MS SQL Server Databases

Administering Windows Server 2012

Advanced Solutions of Microsoft Exchange Server 2013

Analise em Grafos para Big Data

Andlise Preditiva com SPSS

Big Data Fundamentos 2.0

Big Data Real-Time Analytics com Python e Spark
COBIT 2019 e COBIT 5 For Risk

Configuring advanced Windows Server 2012

Core Solutions of Microsoft Exchange Server 2013

Curso avangado de integragdo de sistemas com Java EE

Curso completo de MongoDB. Do Basico ao Avangado

Curso de Governanga, Gestdo, Lideranga e Coaching

Curso de Web Scraping

Deploying & Managing Windows 10 Using Enterprise Servs

Design Thinking

Designing Database Solutions for MS SQL Server

Designing Self-Service Bl and Big Data Soutions

Desingning and implementing a Server Infraestructure

Developing MS SQL Server Databases

Editoracdo/diagramacdo eletrbnica

Ferramenta ACL

Ferramenta MICROSTRATEGY

Ferramenta para desenho técnico ( CAD - Computer Aided Design)

Formacdo Analise Estratistica para Cientistas de Dados

Formacdo Cientista de Dados

Formacdo de inteligéncia artificial, machine learning, integracdo de dados e
Smart Speaker

Formacdo desenvolvedor .Net/C#
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Formacgdo desenvolvedor Front-End (Angular, React,Vue, etc)

Formacdo desenvolvedor Java

Formacdo Engenheiro de Dados

Gestdo em Inovagao

Gestdo Estratégica (BSC, OKR e outras metodologias)

Implementando SQL Data Warehouse

Implementing an Advanced Server Infraestructure

Implementing Data Models and Reports with MS SQL Server

Implementing Data Warehouse with SQL Server (SSIS e ETL)

Implementing Desktop Application Enviroments

Installing and Configuring Windows 10

Installing and Configuring Windows Server 2012

Inteligéncia Artificial Fundamentos

Introdugdo a Ciéncia de Dados 2.0

ITIL

MCSA SQL 2016 BI Development

MCSA SQL Server 2016 Database Development Acelerado
Metodologia SCRUM

Performance Tuning and Optimizing SQL Databases

Programa de Capacita¢do para Resultados e STC — Skills, Tools and Competences

Programa de Gestdo para Resultados

Querying MS SQL Server
Utilizacdo de RDBMS ou NOSQL

11. PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

O Plano de Investimento e Custeio traduz as estimativas de investimentos necessarios
na area de TIC para cumprimento das metas e a¢des deste PDTIC.

Ressalta-se, porém, que os valores apresentados sdo estimativas baseadas em analise
de mercado, contratos vigentes na CGDF e outros érgaos do GDF. Portanto, ndo possuem carater
definitivo e deverdo ser reavaliados a cada revisdao do PDTIC.

Além disso, ndo estd descrito neste plano os valores referentes a demandas que foram
cumpridas por mao de obra interna.
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A tabela a seguir é composta pelas informacdes dos projetos priorizados para o ano de
2019 e seus respectivos valores.

PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO PARA TIC - 2019

Valor estimado

Ne Objeto da Proposta da a¢do orgamentaria
para 2019 ( em RS)
1 | Aquisicdo de desktops 1.384.339,12
2 | Aquisicao de notebooks 455.851,00
3 | Aquisicdo de WAF - Firewall de Aplicagdo 500.000,00
4 | Software de criptografia de dados 66.500,00
5 | Aquisicado de NOBREAK 28.495,00
6 | Atualizagdo do MICROSTRATEGY 167.312,00
7 | Expansao discos solugdo de backup 93.000,00
8 | VISUAL STUDIO — atualizagdo das licencas e aquisicdo de novas a definir
9 | VPN —Solugdo para acesso com seguranga aos arquivos da rede a definir
10 | Solugdo de wi-fi a definir
11 Suit(.e ADOI?E — avaliagdo de aquisi¢do de licengas para uso por licitagdo — a definir
servigo (até 60 meses)

12 | DLP —avaliagdo para aquisigdo a definir
13 | Contratagdo de garantia estendida para impressoras 15.000,00
14 | Link de Internet — avaliagdo da prorrogacao a definir
15 | Aquisicao de licenga SQL Server 211.408,50
16 | Pacote Office 1.100,00 (valor unitario)
17 | Aquisi¢do de software de auditoria de arquivos a definir
18 | Aquisicao de licenga AUTOCAD 25.000,00
19 | Manutengdo dos switches 31.245,00
20 | Manutengao dos servidores de rede R720 + switches 73.348,00
21 | Manutengdo do STORAGE 39.999,00
22 | Fabrica de Software para manuteng¢do do SAEWEB 449.959,00
23 | Aquisicao ou locagdo de impressoras a definir
24 | Contratagdo de solugdao ANTISPAM

562.000,00
25 | Solucdo de antivirus
26 | Expansdo Storage a definir
27 | Contratagdo de treinamentos em Tl 200.000,00

*Levantamento realizado em conjunto com a SUBGI com aproximadamente 350 mdaquinas incluindo licengas para: servidores,
estagidrios, jovem candango, FUNAP, maquinas da sala de treinamento, reunido, almoxarifado e espago servidor.
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O Plano de Gestdo de Riscos identifica os principais riscos que podem resultar na
inexecucdo total ou parcial deste PDTIC, impactando o alcance das metas e a realizacao do que foi

previsto.

Analisou-se a probabilidade e o impacto de ocorréncia de cada risco, aplicando-se uma
escala de trés niveis de classificacdo: baixo, médio e alto. Os critérios utilizados para realizar a
classificacdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos quadros abaixo:

PROBABILIDADE DEFINICAO
ALTA Grande possibilidade de acontecer
MEDIA Ocasionalmente pode acontecer
BAIXA Dificilmente vai acontecer
IMPACTO CARACTERISTICAS
ALTO Efeito critico /elevado
MEDIO Efeito moderado
BAIXO Efeito baixo

Apds a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos de maior
probabilidade e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua ocorréncia, bem como as acGes
de contingéncia para reducdo do impacto no caso da ocorréncia do risco.

DESCRIGCAO FALTA DE PATROCINIO DA ALTA DIREGAO PARA EXECUGCAO DESTE PDTIC

O PDTIC ndo ser executado

N3do cumprimento de exigéncia legal

o CONSEQUENCIA(S)

°o‘ Execucdo de projetos ndo previstos no PDTIC

2

e Possibilidade de descontrole dos projetos
PROBABILIDADE Baixa IMPACTO Alto
ESTRATEGIA DE Empreender a¢des que demonstrem a importancia do PDTIC para a CGDF e
MITIGAGCAO motivar a alta dire¢do a apoiar a execug¢do do PDTIC em sua plenitude
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ACOES DE
CONTINGENCIA

Empreender agées que demonstrem a importancia do PDTIC e motivar a alta
direcdo a apoiar a execugdo do PDTIC em sua plenitude

Institucionalizar a obrigatoriedade de execugdo do PDTIC por meio de
normativo oficial do Controlador-Geral

DESCRICAO EXECUCAO DE PROJETOS DE TIC NAO PREVISTOS NESTE PDTIC
Ndo cumprimento de exigéncia legal
CONSEQUENCIA(S) Possibilidade de projetos executados de forma ineficiente

Possibilidade de descontrole dos projetos

ESTRATEGIA DE
MITIGACAO

PROBABILIDADE Média IMPACTO Alto
S
z -
8 ESTRATEGIA DE Empreender agGes que demonstrem a importancia do PDTIC e motivar a alta
E MITIGACAO direcdo a apoiar a execugao do PDTIC
Cumprir rigorosamente o PDTIC revisando-o quando necessario
Dar ciéncia a alta direcdo dos projetos em execu¢do que ndao estejam
ACOES DE alinhados ao PDTIC
CONTINGENCIA
Comunicar o COTIC sobre os projetos em execugdo que nao estao previstos
no PDTIC para que o PDTIC seja atualizado
- DEFASAGEM TECNOLOGICA FRENTE AS SOLUCOES ATUALIZADAS DE
DESCRICAO MERCADO
CONSEQUENCIA(S) A SUBTI estar desatualizada em relagdo as tecnologias atuais
3
g PROBABILIDADE Média IMPACTO Médio
2
o<

Adquirir ferramentas tecnoldgicas compativeis com a evolugdao do mercado

ACOES DE
CONTINGENCIA
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DESCRICAO

FALTA DE PESSOAL ESPECIALIZADO NA CGDF PARA DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS DE TIC

CONSEQUENCIA(S)

Projetos de TIC ndo serem desenvolvidos ou serem desenvolvidos de forma
ineficiente

PROBABILIDADE Média IMPACTO Alto
<
= Verificar, conforme a estimativa de quantidade de projetos, a quantidade
8 necessaria de pessoal especializado
(%2}
<
ESTRATEGIA DE Priorizar o desenvolvimento dos projetos conforme o nimero de servidores
MITIGACAO disponivel
Procurar no GDF, Governo Federal e/ou iniciativa privada pessoal
especializado disponivel para compor o quadro de pessoal de TIC da CGDF
ACOES DE Priorizar o desenvolvimento dos projetos conforme o nimero de servidores
CONTINGENCIA disponivel
DESCRICAO PERDA DE CONHECIMENTO DEVIDO A SAIDA DE PESSOAL DA SUBTI
CONSEQUENCIA(S) A SUBTI néF) ter pgssc:al suficiente com conhecimento técnico necessario
para cumprir sua missao
0 PROBABILIDADE Média IMPACTO Alto
<
9
7] Planejar antecipadamente a reposi¢do de pessoal
“ | ESTRATEGIA DE
MITIGACAO Criar ambiente que favoreca a satisfa¢cdo e a motivag3o do servidor para que
ele queira permanecer no quadro da CGDF
ACOES DE Procurar no GDF, Governo Federal e/ou iniciativa privada pessoal qualificado
CONTINGENCIA disponivel para compor o quadro de pessoal de Tl da CGDF
DESCRICAO CONTINGENCIAMENTO DE ORGCAMENTO LIMITANDO A EVOLUCAO
© TECNOLOGICA E A EXECUCAO DO PDTIC
2
(@]
9 Impossibilidade de evolugao do parque tecnolégico da CGDF
& | CONSEQUENCIA(S)

Impossibilidade de execugdo dos projetos previstos neste PDTIC
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PROBABILIDADE

Alto IMPACTO Alto

ESTRATEGIA DE

Manter contato periédico com a drea administrativa da CGDF a fim de saber
dos recursos disponiveis para TIC

MITIGAGCAO
Trabalhar politica e tecnicamente para obter recursos orgamentarios
especificos para TIC

ACOES DE Reavalia¢do da prioridade das demandas de TIC

CONTINGENCIA

INSUFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS E/OU TECNOLOGICOS PARA

MITIGAGCAO

DESCRICAO MONITORAR A EXECUCAO DO PDTIC
A j i PDTIC na
CONSEQUENCIA(S) Os pro.Jeto.s.prewstos no C ndo serem executados ou executados de
forma ineficiente
'no: PROBABILIDADE Média IMPACTO Médio
(@]
b
= Elaborar plano de monitoramento do PDTIC prevendo pessoal e tecnologia
ESTRATEGIA DE necessarios
MITIGAGCAO
Buscar ferramentas que possam auxiliar no monitoramento do PDTIC
ACOES DE Contratar apoio técnico e buscar ferramentas tecnoldgicas que possam
CONTINGENCIA auxiliar no monitoramento do PDTIC
DESCRICAO FATORES EXTERNOS NAO GERENCIAVEIS PELA SUBTI
CONSEQUENCIA(S) Indisponibilidade dos servigos de TIC prestados pela CGDF
)
e PROBABILIDADE Baixo IMPACTO Alto
(@)
O
e a
[~ ESTRATEGIA DE

Reforgar o monitoramento

ACOES DE
CONTINGENCIA

Exigir acGes imediatas da(s) area(s) responsavel(eis)

*Manteve-se o Plano de Gestdo de Riscos da ultima versdo do PDTIC
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| 13. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

A CGDF dispde de um orcamento aprovado na Lei Orcamentaria Anual para 2019 (LOA
2019) de RS 68.234.520,00 oriundos do TESOURO do Distrito Federal (Fonte 100). Desse valor, estd
prevista a destinacdo de RS 400.000,00 a projetos de TIC. Cabe ressaltar, no entanto, que esses RS
400.000,00 nao sao suficientes para atender o Plano de Investimento e Custeio de TIC contemplado
no item 11 deste documento. No decorrer do ano, dependendo da disponibilidade financeira e
possiveis remanejamentos de verbas, espera-se ser possivel fazer aportes orcamentdrios para o
atendimento das demandas planejadas. As demandas reprimidas que dependem de recursos
financeiros, tais como aquisicdo de novos computadores e softwares de antivirus, configuram um risco
de defasagem tecnoldgica mapeado na Matriz de Riscos da SUBTI, e esse risco gera impactos negativos
relacionados com a segurancga da informacdo e produtividade, que comprometem o cumprimento da
missdo da CGDF e o atingimento de sua visdo institucional.

Além da fonte Tesouro, a CGDF busca obter recursos adicionais por meio de uma
parceria com a Secretaria da Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito Federal para
participar do Programa de Desenvolvimento Fazendario (PRODEFAZ), apresentando projetos a serem
financiados pelo Programa de Apoio a Gestao e Integracdo dos Fiscos no Brasil (PROFISCO).

Estd prevista ainda a disponibilizacdo de aporte orcamentédrio de RS 250.000,00,
oriundo de emenda parlamentar destinada para implementar, entre outras ac¢des, tecnologias que
tornem alguns sistemas da CGDF mais acessiveis a pessoas com deficiéncias.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTIC sera avaliado conforme os indicadores de desempenho descritos no Plano
de Metas, e a cada ano sera revisado e, se for o caso, atualizado.

A implementagdo e o cumprimento deste PDTIC pela CGDF serdao acompanhados pela
SUBTI/COGIN, e monitorados e avaliados pelo COTIC.

Atualizacbes do Plano Estratégico da CGDF, ajustes ou mudancgas de diretrizes e planos
governamentais, bem como a consolidagdo da proposta orgamentdria anual de TIC para cada exercicio
sdo fatores que podem ocasionar a revisdo extraordinaria do PDTIC, a critério do COTIC.

15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores levantados como criticos para o efetivo sucesso na execugdo e consequente
obtencao dos resultados previstos neste PDTIC sao:

v’ Participac3o ativa do COTIC na discussdo, andlise das necessidades, priorizacdo dos
projetos, bem como avaliagdao e monitoramento do PDTIC;
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v Apoio e compromisso da alta direcdo, dos gestores e demais servidores da CGDF
com a execucao do PDTIC;

v/ TODOS os projetos relacionados a TIC estarem alinhados com o PDTIC;

v/ Composi¢cdo de um quadro de competéncias de TIC com as especialidades
necessarias para atender as acdes e aos projetos definidos no PDTIC;

v Disponibilidade de recursos humanos, orcamentdrios e financeiros para a
execucao das acoes e dos projetos do PDTIC.

16. CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientacGes estratégicas e taticas de TIC para o quadriénio 2016-
2019, visando ao direcionamento dos investimentos em TIC e da atua¢do da SUBTI no Planejamento
Estratégico da CGDF, o que certamente contribuird para o alcance dos objetivos da Controladoria.

A estruturacdo deste documento foi possivel devido a participacdo de todas as areas
de negécio, levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para o alinhamento
estratégico de TIC com os objetivos estratégicos da CGDF. Considerou-se, também, a integracdo
fundamental com as normas e orientacdes dos érgaos de controle especificas para TIC.

Por fim, destaca-se que a implementacdo das acdes previstas neste PDTIC importard a
realizacdo de gastos orcamentarios para a modernizacdo da infraestrutura, dos sistemas e dos
processos de TIC, e para a capacitacao dos servidores nas novas tecnologias. Essas acdes irdo viabilizar
o aperfeicoamento dos processos de trabalho das dreas de negécios e a disponibilizacdo de novas
funcionalidades e servicos de TIC, como também o provimento de solu¢des inovadoras de TIC com
maior celeridade, confiabilidade e segurancga.
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17. APENDICE A - TERMOS E ABREVIATURAS

A seguir estdo descritas algumas expressoes, termos técnicos e abreviacdes utilizadas

neste PDTIC.
TERMO DESCRICAO
CGDF Controladoria-Geral do Distrito Federal
CODEO Coordenacgdo de Desenvolvimento e Operagdes
COGIN Coordenagdo de Governanga de TIC
Comité de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo da CGDF — colegiado de decisdes
COTIC Y ., . ~ .
criticas sobre TIC que reune a alta administracao e representantes de todas as unidades
EGTI Estratégia Geral de TIC — documento estratégico e balizador das diretrizes e metas de

aprimoramento da governancga de TIC

Governanga de

E um conjunto de préaticas, padrdes e relacionamentos estruturados, assumidos por
executivos, gestores, técnicos e usudrios de TIC de uma organizagdo, com a finalidade de
garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranga, minimizar os riscos,

TIC . o . ;
ampliar o desempenho, otimizar a aplicagdo de recursos, reduzir os custos, suportar as
melhores decisGes e consequentemente alinhar TIC aos negdcios
Melhores - . - N
praticas Atividade ou processo reconhecidamente usado com sucesso por multiplas organizacGes

MICROSTRATEGY

Software para analise e visualizagdo de dados

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
Plano de E a descricio detalhada das etapas ou fases de um projeto ou servico, segundo
Trabalho determinada metodologia, elaborado tendo em vista o(s) objetivo(s) a atingir
SISP Sistema de Administracao de Recursos de TIC
SLTI /STI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG. Anteriormente chamada de
SLTI, seu nome foi alterado para ST, retirando-se a logistica das suas atribui¢Ges
SUBTI Subcontroladoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Acrdnimo de Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats. E uma TECNICA utilizada
SWOT para fazer analise de cendrio (ou analise de ambiente), sendo usada como base para
gestdo e planejamento estratégico
TIC Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo
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| 18. ANEXO | — INVENTARIO DE SOFTWARE

~ TIPO DE
TIPO MARCA /VERSAO QTDE PRECO UN PRECO TOTAL LICENCA
Sistema Operacional + MS Windows + Office + CAL 492 RS 1.020,71 RS 502.189,32 Perpétua
Escritério + s Wind i 0 g 0 i
Licenciamento MS Windows + Office + CAL 1 RS 1.549,85 RS 15.498,5 Perpétua
MS Windows Server 2012 11 RS 2.739,06 R$30.129,66 | Perpétua
. . standard
Sistema Operacional S Wind S 012
INAOWS Server 4 RS 25.520,00 R$ 102.080,00 | Perpétua
Datacenter
Sistema Gerenciador de MS SQL Server Enterprise 4 RS 31.306,69 RS 125.226,76 Perpétua
Banco de Dados MS SQL Server Enterprise 6 RS 51.460,00 RS 308.760,00 Perpétua
. MS Visual Studio Professional 2 RS 13.200,29 RS 26.400,58 Perpétua
Desenvolvimento de S Vieual Stadio T
Software Isual Studio feam 1 RS 444,61 RS 444,61 Perpétua
Foundation
Gerenciamento de MS Project Professional 10 RS 1.199,03 R$11.990,30 | Perpétua
projetos
Criacdo de diagramas MS Visio Professional 12 RS 616,01 RS 7.392,12 Perpétua
E-mail MS Exchange Server 2 RS 4.620,10 R$ 9.240,20 Perpétua
Enterprise
Antivirus McAfee 600 RS 59,21 RS 35.526,00 Perpétua
Software para andlise e MicroStrategy v LI (— R$ 107.840,87 | Perpétua
visualiza¢do de dados
*Suite composta por 14 modulos
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| 19. ANEXO Il - INVENTARIO DE HARDWARE

- PRECO PRECO TOTAL
HARDWARE QTDE AQUISICAO UNITARIO (R$) (R$)
8 29/09/2009 29.738,50 475.816,00
Servidores 4 25/04/2014 44.187,50 176.750,00
5 28/08/2017 38.399,00 191.995,00
296 26/12/2011
1.630,92 603.440,40
Desktops 74 11/04/2013
18 21/06/2017 3.442,00 61.956,00
101 11/01/2012
2.260,47 284.819,22
Notebooks 25 10/12/2012
30 10/12/2012 2.789,00 83.670,00
Impressoras 17 14/07/2016 1.435,00 24.395,00
Multifuncionais 22 14/07/2016 2.400,00 52.800,00
Firewall 2 29/08/2018 118.000,00 118.000,00
Antispam 2 19/09/2012 25.300,00 50.600,00
Switches 19 15/10/2014 22.211,63 422.021,00
20Discos e |y /585017 4.464,32 93.750,91
Storage 1 Gaveta
1 01/07/2014 532.094,00 532.094,00
73 07/07/2014 1.109,00 80.957,00
Scanner
4 09/08/2013 1.546,50 6.186,00
296 26/12/2011 385,00 113.960,00
Monitor
126 11/04/2013 382,53 48.198,78
Solugdo 1 18/09/2017 | 162.890,00 162.890,00
de Backup
Roteador Acces Point 1 11/08/2015 RS 2.520,00 RS 2.520,00

*(considere o conjunto completo: CPU, teclado e monitor).
Todos os hardwares sdo patriménios da CGDF.

42

Subcontroladoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — SUBTI/CGDF
Ed. Anexo do Paldcio do Buriti, 122 andar — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3268



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
Subcontroladoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

| 20. ANEXO Il - INVENTARIO DE APLICAGOES E SISTEMAS CORPORATIVOS

NOME DO SISTEMA

DESCRIGAO DO SISTEMA

SITUACAO

Controladoria na Escola - CGEscola

Sistema de auxilio a auditoria estudantil nas
escolas publicas do DF

Em producgdo

Sistema de cadastro de solicitagbes de

E-SIC informagdes. Desenvolvido pela CGU e Em producgdo
customizado pela CODEO
Intranet Portal institucional da CGDF Em produgao
i I
OGP Service Sistema de controle de demandas do Descontinuado

Observatorio do Gasto Publico

QOUV-DF - Sistema de Ouvidoria do
DF

Novo sistema de ouvidoria

Em produgao

Portal da Transparéncia do DF

Portal da Transparéncia do Distrito Federal

Em producdo

Portal UCI

Portal utilizado pelas UCls para visualizagdo
de relatdrios desenvolvidos no SIG
(MicroStrategy)

Em producgdo

SAEWEB - Sistema de Auditoria do
DF

Sistema utilizado para a gestdo de auditorias
da SUBCI

Em produgao

SAP - Sistema de Apoio ao Protocolo

Sistema utilizado somente da Diretoria de
Documentagdo para controle de produgdo
diaria

Em producgdo

SCI —Sistema de Correigao Integrada

Sistema de auxilio no tratamento das
inspegdes correcionais

Em producgao

SGF - Sistema de Gestdo da Frota

Sistema utilizado para gerenciar solicitagdes
de viagens que necessitam dos veiculos
corporativos

Descontinuado

SGI — Sistema de Gestdo de
Informacgoes

Sistema de protocolo de documentos

Em producgao
(apenas para
consulta)

SICLAD - Sistema de Classificagdo de
Documentos

Sistema de cadastro de documentos que
necessitam de classificacdo

Descontinuado

SIG - Sistema de Informagdes
Gerenciais

Sistema de informacGes gerenciais utilizado
para a producdo de relatérios e cruzamento
de dados

Em produgao

Siga Brasilia

Portal da Transparéncia - versdo para
dispositivos méveis

Em producgdo

SIGEDEM - Sistema de Gestdo de
Demandas

Sistema de Gestdo de Demandas

Em produgdo

SIGEP - Sistema de Gestdo
Estratégica de Pessoas

Sistema para gerenciar capacitacdo dos
servidores baseado no IACM

Em produgdo

SISEG - Sistema de Chamados de
Servigos Gerais

Sistema de controle de atendimento de
chamados de servigos gerais

Descontinuado
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. L . Projeto
Sistema de Demandas Estratégicas Substituto do OGP .
Cancelado
SQD - Sistema de Quadros Sistema para registrar informagdes de ~
. . . Em producgao
Demonstrativos processos de correigdo

Sistema para registrar informacgdes sobre a

A Lo Descontinuado
transparéncia ativa dos érgdos do GDF

STA - Sistema de Transparéncia Ativa

Além dos sistemas citados, outros sistemas corporativos, ndo mantidos pela CGDF, sdo utilizados na CGDF. A saber: SICOP,
SISGEPAT, SIGGO, SIGMANET, SEl, SPE, SATEL, SAFWEB, SISCON e outros.
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