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CONTROLADORIA-GERAL

EDITAL N° 04, DE 11 DE JULHO DE 2024

9° CONCURSO MELHORES PRATICAS EM OUVIDORIA PUBLICA
O SECRETARIO DE ESTADO CONTROLADOR-GERAL DO DISTRITO FEDERAL,
no uso das atribuicdes conferidas pelo Art. 105, incisos | e V, da LODF, c/c com o inciso
XVIII, do Art. 132, do Decreto n° 42.830, de 17 de dezembro de 2021, considerando os
termos da Portaria CGDF n° 225, de 11 outubro de 2016, por intermédio da OUVIDORIA-
GERAL DO DISTRITO FEDERAL, promove o concurso “Melhores Préticas em Ouvidoria
Plblica’ de acordo com as condicdes definidas no presente edital.
1. OBJETO
1.1. O 9° Concurso “Melhores Préticas em Ouvidoria Pdblica’ no ambito do Poder
Executivo do Governo do Distrito Federal € uma iniciativa da Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal e conta com a parceria de 6rgdos integrantes da Controladoria-Geral do Distrito
Federal.
1.2. O Concurso tem objetivo de estimular, reconhecer, fortalecer e premiar iniciativas
feitas pelas ouvidorias que compdem o Sistema de Gest&o de Ouvidoria do Distrito Federal
—SIGO/DF.
2. DA CATEGORIA
2.1. Nesta 9? edicdo do Concurso serdo avaiadas e premiadas as Cartas de Servigos ao
Cidad&o dos 6rgéos e entidades do Governo do Distrito Federal - GDF, segundo critérios
desse edital.
2.2. A cartade servigos ao cidadd@o é um instrumento essencial para garantir a transparéncia
e a eficiéncia na prestaggo de servigos publicos. Ela apresenta de forma clara e acessivel as
informagdes sobre os servigos oferecidos, incluindo os prazos, os procedimentos e os
padrdes de qualidade esperados. 1sso permite que os cidad@s conhecam seus direitos e
saibam exatamente o que esperar das instituicBes publicas, fortalecendo a confianga e a
accountability. Além disso, a carta de servicos serve como uma ferramenta de gestéo,
gudando as organizagbes a monitorar e melhorar continuamente Seus processos,
promovendo uma cultura de exceléncia no atendimento ao publico.
2.3. A elaboragdo e divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidadéo, pelos érgdos e entidades
do Distrito Federal, foi instituida pelo Decreto N° 36.419, de 25 de marco de 2015 e
ratificada pela Lei 6.519/2020, em seu Capitulo IV - DA PUBLICIDADE SOBRE OS
SERVICOS.
3. DA PARTICIPAGAO
3.1. Asouvidorias poder&o inscrever suas Cartas de Servigos, conforme descricéo abaixo:
a) Cartade Servicos das Secretarias de Estado do GDF;
b) Carta de Servigos dos 6rgéos e entidades da Administragdo Indireta do GDF; ou
c) Cartade Servicos das Administragdes Regionais do GDF.
4. PROCEDIMENTOS E REQUISITOS PARA A INSCRICAO
4.1. Os prazos de inscri¢éo estéo no item 5.2 - Cronograma.
4.2. A inscrigdo implica a aceitacéo de todas as disposi¢des do presente regulamento pelos
candidatos.
4.3. A inscrig8o deverd ser acompanhada do:
a) Formulério de inscrig&o, disponivel no endereco www.ouvidoria.df.gov.br, assinado pelo
titular da ouvidoria e pelo dirigente méximo do érgéo ou entidade ou representante do
gabinete;
b) Declarag8o, assinada pelo titular da ouvidoria, pela Assessoria de Comunicagdo e pelo
dirigente maximo do 6rgéo ou entidade, de que a Carta de Servigos ao cidaddo do 6rgéo ou
entidade foi atualizada na data _ / / _ no sitio institucional, estando atendidos os
requisitos contidos no Decreto 36.419/2015 e da Lei 6.519/2020 e, no que couber, as
orientacBes e metodologia do Manual de Gestdo SIGO/DF - Capitulo 6 - Governanga de
Servicos e Manual de Identidade Visual para uso da marca de Ouvidoria do Governo do
Distrito Federal, conforme solicitagéo e orientagdes encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal no Oficio n° XX/2024 - CGDF/OGDF, €;
c) Carta de Servigos ao Cidaddo, em formato livre, como protétipo, a ser encaminhado em
enderego a ser divulgado na data de abertura das inscrigdes (01/08/2024).
4.4. O Formuldrio de inscricdo, a Declaragdo e a Carta de Servicos deverdo ser
encaminhados, em formato PDF, pelo Sistema Eletronico de Informagdes - SEl, para
endereco: CGDF/OGDF/CIGOUV/DIPRO, em processo especifico e com acesso restrito,
justificado pela hipétese legal: "documento preparatério”, dentro do mesmo periodo de
inscrigao.
a) N&o serdo aceitas inscricdes cujas Carta de Servicos ao Cidaddo ndo estgjam
efetivamente atualizadas e publicadas conforme estabel ecido na Declaragéo;
b) A inscriggo que néo estiver preenchida corretamente e devidamente assinada (titular da
ouvidoria e pelo dirigente maximo do érgéo ou entidade ou representante do gabinete) serd
desclassificada pela Comissdo Selecionadora.
5. DO CONCURSO
5.1. S&o etapas do certame:
a) inscricdo: o recebimento das inscricdes dos interessados de acordo com as disposi¢des do
Edital;
b) homologagéo das inscricdes (de cardter eliminatério): conferéncia, pela Comisso de
Selecdo, dos itens "a' e "b" do Inc. 4.3 — atribuicdo de critérios (‘Atende’ e ‘N&o atende’)
aos requisitos da inscrig&. Neste momento, serdo selecionadas as inscri¢des homologadas
para a etapa seguinte;
c) julgamento e classificagdo: quaificacdo das Cartas de Servigos a0 Cidad&o e definigdo
dos melhores prot6tipos, por tipo de 6rgdo ou entidade distrital participante, a ser premiada;
| — as Comissdes poderdo solicitar diligéncias, quando necessérias, a fim de certificar a
veracidade das informages apresentadas e outros levantamentos necessarios a regular
avaliagao;

11 — a coordenagéo do concurso consolidara os votos da comisséo avaliadora e proclamaré o
resultado final do concurso;

d) divulgacdo do resultado: a publicagdo do resultado na pagina www.ouvidoria.df.gov.br
ocorrerd em data especificada no cronograma deste Regulamento, conforme item 5.2;

€) premiacdo: etapa final, em que haveré a entrega dos certificados em cerimonia especifica.
5.2. Cronograma:

O Concurso de Melhores Préticas em Ouvidoria Plblica observara o seguinte cronograma:

Etapas Periodo/Data

Inscrigoes De 01 de agosto a 20 de setembro de 2024
Homologagdo De 21 a 28 de setembro de 2024

Avaliacdo e Julgamento De 29 de setembro a 25 de outubro de 2024
Divulgag&o do Resultado e No evento Semana de Combate & Corrupgéo — CGDF
Premiacéo 2024

6. DAS COMISSOES DE ORGANIZACAO, SELECAO E AVALIACAO

6.1. A organizagdo do Concurso contara com as Comissoes:

| — Organizadora e de Homologag&o: comissio composta por servidores da Coordenaggo de
Governanca e Inovagdo da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal responsavel pela conducéo,
por controlar as inscrigdes recebidas e realizar a checagem dos requisitos. No processo de
selecdo, cada critério sera classificado como ATENDE ou NAO ATENDE, sendo o
resultado final: CLASSIFICADA ou DESCLASSIFICADA. Caso a Carta de Servigos nao
atenda aos critérios de selecdo estabelecidos no item 7 deste Edital, ela sera desclassificada;
e

Il — Avaliadora: comissdo composta por laboratérios de inovacdo no setor publico e
unidades similares.

6.2. No processo de avaiagdo, cada critério avaliativo serd pontuado com um valor
representado por um ndmero inteiro compreendido em uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco),
sendo O (zero) amenor e 5 (cinco) amaior nota atribuida ao critério.

6.3. As deliberacbes que tratam do julgamento das Cartas de Servicos ao Cidaddo
submetidas devem permanecer sigilosas até o0 momento da divulgag&o dos resultados.

6.4. A pontuagdo final serd a soma aritmética da pontuag&o individual de cada critério de
julgamento.

6.5. As Cartas de Servigos ao Cidaddo vencedoras serdo aquelas que atingirem a maior
pontuaggo final nos respectivos tipos de érgéos e entidades distritais participantes.

7. CRITERIOS DE SELECAO

7.1. Esta etapa é eliminatéria e serd realizada antes da andlise das Cartas de Servicos ao
Cidad&o inscritas para identificar se as mesmas atendem aos requisitos minimos para
participacéo no concurso, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) aderéncia as normas: Carta de Servigos ao Cidad&o, publicada, contendo as informagdes
minimas estabel ecidas na legislacgo pertinente; e

b) atendimento aos requisitos deste edital.

8. CRITERIOS DE AVALIAGAO

8.1. Esta etapa é classificatdria, sendo premiadas as trés melhores Carta de Servigos ao
Cidadéo inscritas, por tipo de 6rgdo ou entidade distrital (item 3.1), avaliadas segundo os
critérios abaixo:

Critério Descrigéo
1) Inovagio e Inovago e capacidade criativa para aprimorar e simplificar as
Cri ativi?;@oe informagoes. A criatividade pode estar associada ao conte(ido em si
ou aforma com que a Carta de Servicos ao Cidadao foi elaborada
2) Apresentagio e Facil _|t.a;ao visual. Aprwentagao capaz dg diri [nlr posswgs dividas
. efacilitar o acesso e o entendimento do cidad&o aos servigos
acessibilidade
prestados.
3) Linguagem Clareza, objetividade e simplificacéo dalinguagem utilizada ao
simples apresentar a Carta de Servigos ao Cidaddo.
Praticidade, facilidade e viabilidade de apresentar a Cartade
- Servicos ao Cidaddo, permitindo o aproveitamento das informages
4) Replicabilidaie ou adaptacdo da forma por outros 6rgéos, entidades ou esferas do
Governo.
8.2. A pontuagdo final da Carta de Servicos ao Cidadéo inscrita ser4 a soma aritmética da

pontuag&o.

8.3. Cabera a comissdo organizadora orientar sobre os critérios de avaliagdo e pontuagéo do
CONCUIsO.

8.4. Caso duas ou mais Carta de Servicos ao Cidadao obtenham a mesma pontuag&o, serdo
considerados os critérios de desempate a maior pontuaggo obtida no critério Inovagéo e
Criatividade, Apresentagio e acessibilidade, Linguagem simples e Replicabilidade,
respectivamente.

8.5. Caso persista 0 empate, seré declarado empate.

8.6. Néo cabera recurso das decisdes da Comisséo Avaliadora,

9. PREMIAGAO, CERTIFICAGAO E DIVULGAGAO

9.1. O prémio consistird em um troféu expedido pela CGDF.

9.2. A apresentagdo dos nomes das ouvidorias vencedoras sera divulgada na Semana de
Combate a Corrupcdo 2024 - CGDF, conforme cronograma presente neste edital, a ser
comunicada pela Ouvidoria-Geral.

9.3. Todos os inscritos classificados receberdo uma placa de participag@ expedida pela
CGDF.

9.3. A premiag&o ser4 concedida a Ouvidoria do 6rgdo ou entidade e ndo a um servidor
especifico.

9.4. O resultado final serd divulgado no portal das ouvidorias do SIGO-DF:
www.ouvidoria.df.gov.br.
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10. DISPOSICOES FINAIS
10.1. O ato de inscrigdo implica o conhecimento e a integral concordancia do candidato
com as normas e com as condicoes estabel ecidas neste Edital.
10.2. O material apresentado para fim de inscricdo ndo serd restituido ao candidato e
passara a fazer parte do acervo da Ouvidoria-Geral para fins de divulgagéo.
10.3. Os casos omissos e as situagdes ndo previstas neste regulamento serdo submetidos a
andlise da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.
10.4. As decisdes das comissdes sdo soberanas e irrecorriveis.
10.5. Outras informagBes sobre o concurso poderdo ser obtidas por meio do envio de
mensagem para 0 enderego eletrénico ouvidoriageral @cg.df.gov.br.

DANIEL ALVESLIMA

DEFENSORIA PUBLICA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO GERAL
UNIDADE DE LICITAGAO
DIRETORIA DE LICITACAO

AVISO DE ABERTURA DE LICITAC}AO
PREGAO ELETRONICO N° 90007/2024 - (UASG: 926314)
Processo: 00401-00035063/2023-78. Objeto: Contratacdo de empresa especiaizada para
atendimento & necessidade periddica dos servigos de controle de vetores e pragas urbanas
denominados desinsetizagdo, desratizagdo, descupinizagdo e desalojamento nas areas
internas e externas das unidades da Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF,
conforme especificagdes e quantitativos constantes no Anexo | do Edital. Valor estimado:
R$ 19.987,29 (dezenove mil novecentos e oitenta e sete reais e vinte e nove centavos.
Critério de julgamento: menor prego por item. Horério e data de abertura do certame: 14h,
do dia 30 de julho de 2024. O Edita poderd ser retirado nos enderegos eletronicos:
www.gov.br/compras e http://www.defensoria.df.gov.br/.
DIEGO FERNANDEZ GOMES
Pregoeiro

TRIBUNAL DE CONTAS

SECRETARIA DE CONTAS
SECRETARIA GERAL DE CONTROLE EXTERNO

EDITAL DE CIENTIF CACAO N° 20/2024

O Secretério de Controle Externo da Secretaria de Contas do Tribunal de Contas do Distrito Federal
— TCDF, na forma da |6, depois de esgotados, sem sucesso, 0s meios previstos no at. 13 da
Resolucdo TCDF e 366, de 1° de margo de 2023, FAZ SABER atodos quantos este Editd virem
ou dele tiverem conhecimento, que tramitam neste Tribunal os autos de n° 25126/2017, tratando de
Tomeda de Contes Especid, e, com fulcro no art. 15 da referida Resolucéo, fica autorizada a
cientificacgo por edita de Mistral Eventos Ltda, na pessoa de seu representante legd, inscrita no
CNPJ sob o n° 12.385.484.0001-13, estabelecida em loca incerto e ndo sabido, quanto a rejeicéo
das degagdes de defesa interpostas, que devera recolher a Secretaria de Estado de Economia do
Digtrito Federd, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da primeira publicacdo deste Editd, a
importanciade R$ 176.486,84 (cento e setenta e seis mil, quatrocentos e oitenta e seisreais e oitenta
e quatro centavos), referente ao débito solidério que Ihe é imputado nos autos, com os acréscimos
legais cabivels, devendo, ainda, apresentar a este Tribund o comprovante do recolhimento.
Registre-se que as decisdes proferidas nos autos se encontram disponiveis no enderego eetronico
https:/Amww2.tc.df .gov.br/4-consultas/consultas/, podendo o interessado cadestrar-se no “TCDF
push” de forma a receber por e-mail informagdes sobre 0 andamento do processo de seu interesse.
Para as consultas que se fizerem necessérias, 0 processo acimareferido encontra.se adisposiczo, de
a6 feira, das 13:30 &s 18:30 horas, na Sdade Atendimento ao Plblico, localizadano Tribunal de
Contas do Digtrito Federd - Edificio Anexo, Praga do Buriti; ou, ainda, por meio do Protocolo
Digita (https//protocolo_digital.tc.df.gov.br/#flogin). Informagdes adicionais podem ser obtidas
pelo telefone (61) 3314-2189, no mesmo horé&io.

BrasilialDF, 12 dejulho de 2024

ELWYSPRESLEY DOSREIS

Secretério de Controle Externo

Secretaria de Contas

INEDITORIAL

HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA JOSE ALENCAR

CHAMAMENTO N° 282/2024
PROCESSO: 04024-00009578/2024-16
O Instituto do Céancer Infantil e Pediatria Especializada — Icipe torna publico para
o conhecimento de quem possa interessar que até o dia 22/07/2024 as 18h, estara
recebendo por meio eletrénico no site www.apoiocotacoes.com.br, propostas
relativas ao chamamento n° 282/2024, cujo objeto é a Aquisicdo de Medicamentos
(Aminofilina, Escopolamina, Bupivacaina, ...), em Sistema de Registro

de Pregos, visando atender as necessidades do Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar
- HCB. Conforme previsdes editalicias, o prazo para recebimento de propostas podera ser
prorrogado. Os interessados poderdo solicitar o referido edital através do e-mail:
compras@hch.org.br ou acesséa-lo no site www.hch.org.br. Este Procedimento respeitard o
disposto pelo Decreto Distrital N° 33.390/11. Brasilia/DF, 15 de julho de 2024. Superviséo
de Compras, Icipe/HCB.

AVISO DE RESULTADO
CHAMAMENTO N° 250/2024

O Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar - HCB torna publico aos interessados o
Resultado do Chamamento N° 250/2024, com 0 prazo para recebimento das propostas na
plataforma www.apoiocotacoes.com.br finalizado em 08/07/2024, cujo objeto é a
Contratagdo de empresa especidizada para expansd do licenciamento Commvault
Complete Backup & Recovery por socket (Part Number: CV-BR-SK parao CommCell ID:
100037) e servico de suporte para ambientes virtualizados no modelo perpetuo visando
atender a necessidades do Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar - HCB, apresenta a
seguinte empresa vencedora: lote para a empresa Servix Informética Ltda, pelo valor total
de R$ 592.772,00 (Quinhentos e noventa e dois mil, setecentos e setenta e dois reais);.
Brasilia/DF, 12 de julho de 2024. Supervisio de Compras, |cipe/HCB.

AVISO DE RESULTADO
CHAMAMENTO N° 212/2024

O Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar - HCB torna publico aos interessados o
Resultado do Chamamento N° 212/2024, com 0 prazo para cadastro das propostas na
plataforma www.apoi ocotacoes.com.br finalizado em 27/05/2024, cujo objeto é a Aquisigao
de Material Médico Hospitalar (Canula de Guedel, Cateter Periférico, Dispositivo para
Transferéncia, ...), em Sistema de Registro de Pregos, visando atender as necessidades do
Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar - HCB, apresenta as seguintes empresas
vencedoras: itens 01, 05, 06, 07, 14, 15 e 18 para a empresa Cirlirgica Fernandes Ltda, pelo
valor total estimado de R$ 25.215,70 (Vinte e cinco mil, duzentos e quinze reais e setenta
centavos); itens 10 e 11 para a empresa MP Comércio de Materiais Hospitalares Ltda, pelo
valor total estimado de R$ 19.950,00 (Dezenove mil, novecentos e cinquentareais); item 12
para a empresa Genesys Comércio de Material Médico Hospitalar Ltda, pelo valor total
estimado de R$ 3.400,00 (Trés mil, e quatrocentos reais); item 13 para a empresa
Distribuidora VL Farm Ltda, pelo vaor total estimado de R$ 2.210,00 (Dois mil, duzentos
e dez reais); itens 16 e 17 para a empresa Auto Suture do Brasil Ltda, pelo valor total
estimado de R$ 19.800,00 (Dezenove mil, e oitocentos reais); item 02 para a empresa
Tremed Materiais e Equipamentos Hospitalares Eireli, pelo valor total estimado de R$
1.800,00 (Mil e oitocentos reais); item 03 para a empresa Cei Comércio Exportagéo e
Importagdo de Materiais Médicos Ltda, pelo valor total estimado de R$ 1.590,00 (Mil e
quinhentos e noventa reais); item 08 para empresa Health Quality Industria e Comércio
Ltda pelo valor total estimado de R$ 705,00 (Setecentos e cinco reais) e item 09 para a
empresa De Pauli Comércio Representac@o Importacdo e Exportagdo Ltda, pelo valor total
estimado de R$ 2.430,00 (Dois mil, quatrocentos e trinta reais). item 04 restou fracassado.
Brasilia/DF, 15 de julho de 2024. Supervisdo de Compras, |cipe/HCB.

AVISO DE RESULTADO
CHAMAMENTO N° 164/2024 Art. 4°

O Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar - HCB torna publico aos interessados o
Resultado do Chamamento N° 164/2024 Art. 4°, com o prazo de recebimento de propostas
finalizado em 08/07/2024, cujo objeto é a Aquisicio de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (Lubrificante), em Sistema de Registro de Pregos, visando atender as
necessidades do Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar - HCB, apresenta a seguinte a
seguinte empresa vencedora: item 01 para a empresa Panamedical Sistemas Ltda, pelo valor
total estimado de R$ 16.500,00 (Dezesseis mil e quinhentos reais). Brasilia/DF, 15 de julho
de 2024. Supervisao de Compras, |cipe/HCB.

FILANTROPIA - 110/2024.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO DISTRITO FEDERAL

RESOLUGAO CRM/DF N° 583/2024

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das
atribuicdes que Ihe confere a Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo
Decreto n° 44.045, de 19 de julho de 1958; CONSIDERANDO o disposto na Resolucéo
CFM n° 2.152/2016; e CONSIDERANDO a regularidade do processo eleitoral que Ihe foi
submetido & apreciag@o na Sessd0o Plendria Ordindria, nimero 2030% de 20 de junho de
2024. RESOLVE: Homologar as eleicdes para membros efetivos e suplentes da Comissdo
de Etica Médica do Hospital Brasiliense SA. Considerar eleitos para o periodo de 27 de
novembro de 2023 a 27 de maio de 2026, os seguintes médicos. Membros Efetivos: Dr.
JOSE OLEGARIO DA CRUZ NETO, CRM-DF 21106, Dra. GABRIELA LEE DOS
VASCONCELLOS E GROBBEL, CRM-DF 27723 e Dra CINTIA SANT'ANA
CARDOSO, CRM-DF 23473. Membros Suplentes: Dr. PAULO HENRIQUE GONDIM
CORDEIRO, CRM-DF 12826, Dra. PRISCILA NAVES DOMINGUES, CRM-DF 23591 e
Dra RAFAELLA SILVEIRA DE CAMARGO, CRM-DF 26690. Brasiliad/DF, Sala das
SessOes Plenérias, 20 de junho de 2024. Livia Vanessa Ribeiro Gomes Pansera Presidente,
LucianaT. de Campos 1° Secretéria.
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