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Assunto:

Ordem de Servico:

N° SAEWEB:

RELATORIO DE AUDITORIA
N°02/2022 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda.

00480-00004534/2021-74
Auditoria Integrada relativa aos servigos de hospedagem em nuvem,

manuteng¢do, correcdo e suporte técnico
142/2021-SUBCI/CGDF de 22/10/2021

0000022023

1. INTRODUCAO

160/2021-SUBCI/CGDF de 01/12/2021

A auditoria foi realizada na(o) Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. durante o periodo de 25/10/2021 a 03/12/2021, com o objetivo de avaliar os servicos de
hospedagem em nuvem, manutengdo, corre¢do e suporte técnico contratados pela Sociedade de

Transportes Coletivos de Brasilia - TCB.

A seguir s3o apresentados os processos analisados:

Processo

Credor

Objeto Termos

00095-00002135/2019-61

BRY USA SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA.
(32.528.866/0001-66)

~ - . A empresafoi
Contratag&o de empresa especializada para fornecimento contratada por meio

de garantia/atualizagéo (upgrade/update) da solucéo de e
Gestao em transportes coletivos com monitoramento, gg:gg)(é%’grgagg'
disponibilizagdo de novos modul os compreendendo Contrato n° 02
parametrizag8o, suporte técnico, hospedagem em nuvem, 12020, no Valor
operacdo assisti da sob demanda e monitoramento de frota Total K R$

sob demanda 4.078.000,00

00095-00000069/2020-29

BRY USA SERVIGCOS DE
TECNOLOGIA LTDA.
(32.528.866/0001-66)

A empresafoi
contratada por meio
deinexigibilidade, e
foi assinado o
Contrato n° 02
/2020, no Valor
Totd: R$
4.078.000,00

Pagamentos & empresa BRY relativos ao ano de 2020

N° SAEWEB: 0000022023

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF

Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF

Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 2del10

Processo Credor Objeto Termos
A empresafoi
contratada por meio
BRY USA SERVICOS DE deinexigibilidade, e
00095-00000244/2021-69 | TECNOLOGIA LTDA. Pagamentos a empresa BRY relativos ao ano de 2021 foi assinado o
(32.528.866/0001-66) Contrato n° 02/2020
no Vaor Total: R$
4.078.000,00

Os servigos foram
divididos em trés
fases, no Valor
Total: R$
650.573,00

Contratar servicos daempresaBRY USA SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA., paraativacdo do Centro de
Controle Operacional — Escolar, a serem pagos por meio
deUsT

BRY USA SERVICOS DE
00095-00001213/2020-44 | TECNOLOGIA LTDA.
(32.528.866/0001-66)

Registra-se que, no decorrer dos trabalhos de auditoria foram emitidos dois
Informativos de Ac¢ao de Controle (IAC’s), a saber:

a) IAC n° 04/2021 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (77139481); e

b) IAC n° 01/2022 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185).

2. QUESTOES E RESPOSTAS

Questdo de Auditoria Resposta

1. Paraa avaliagdo de conformidade foi utilizado o planegjamento simplificado,
sem elaboracéo de questdes de auditoria

2. A conexdo dos usuarios ao sistema SIGA-i pode ser considerada Noascs)iigl
segura? P

responder
3. A TCB tem conseguido reter nos seus quadros os servidores ja - Parciamente
capacitados no novo Sistema de Gestdo de Transportes Coletivos (SIGA-i)?
4. O Centro de Controle Operacional - CCO realiza o monitoramento da frota - Né&o
completa?
5. Todos os dados necessarios ao georreferenciamento das rotas, bemcomo -  Parciamente
os dados do sistema antigo (Dataflex), ja foram cadastrados no SIGA-i?
6. O Sistema para Gestdo de Transportes Coletivos - SIGA-i, colocado em - N&o
operacao, esta integrado ao Sistema de Bilhetagem Automética— SBA?
7. A qualidade do servico prestado pela contratada vem sendo criteriosamente - N&o
aferida ao longo de todo o contrato?
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3. RESULTADOS

3.1 Planejamento da Contratacao ou Parceria

3.1.1 Auséncia de comprovacao de necessidade dos quantitativos
de Pontos de Funcéo e UST’s definidos no Termo de Referéncia

Classificacdo da falha: Média

Em analise ao Processo n° 00095-00002135/2019-61, relativo a contratagao da
empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°® 32.528.866/0001-66,
constatou-se que nao foram anexados aos autos a comprovacdo da necessidade, de forma
detalhada, dos quantitativos de Pontos de Func¢do e UST’s (Unidade de Servigo Técnico),
definidos no Termo de Referéncia (Doc. SEI n° 33427092).

Foi definido o quantitativo maximo de 1.000 Pontos de Funcdo para os servigos
de desenvolvimento sob demanda, e 10.000 UST’s para os servigos especializados sob demanda,
sem a devida apresentacdo do historico de demandas de servigos, e justificativa dos quantitativos
propostos, apesar de a empresa ja prestar os servicos a TCB ha 5 anos.

A Lei 8.666/93 estabelece que:

Art. 6°, inciso IX:

Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisio adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou
servigos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes elementos:
(Grifo nosso)

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto ¢
indicacdo dos recursos orcamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato
e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.

Art. 15. § 7°. Nas compras deverdo ser observadas, ainda:
I - a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicagdo de marca;

II - a definicio das unidades e das quantidades a serem adquiridas em func¢iao do
consumo e utilizacio provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimacio;

IIT - as condi¢des de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do
material. (Grifo nosso)
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Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as acoes
realizadas, conforme a seguir:

A empresa auditada entende que houve falha no detalhamento do termo de referéncia e
no catalogo de servigos constante dos autos, contudo, informa que ja existe no ambito
da TCB o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, e empreendeu esforcos para a
institui¢do de Grupo de Trabalho (Instrugdes n°s 103 e 130 - TCB/PRES (SEI 85690870

e 87173063), para a revisao do retromencionado regulamento, contemplando
também as licitagdes relacionadas as questdes de TI, Processo SEI 00095-00000478
/2022-97, conforme sugestdo do Controle acima colacionada.

Apesar de o Gestor demonstrar acdes no sentido de sanear a referida

impropriedade, o Ponto de Auditoria serd mantido no intuito de auxiliar os trabalhos de futuras
auditorias.

Causa

Em 2019:

Controles internos insuficientes, que permitiram a aquisi¢ao de equipamentos sem
a justificativa de quantidade.

Consequéncia

Possibilidade de defini¢do dos quantitativos de servicos a serem prestados aquém
ou além da real necessidade.

3.1.2 Impropriedades no Termo de Referéncia

Classificacao da falha: Média

Em anélise ao Termo de Referéncia (Doc. SEI n°® 33427092), constante no
Processo n° 00095-00002135/2019-61, relativo a contratagao da empresa BRY USA SERVICOS
DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n° 32.528.866/0001-66, constatou-se diversas
impropriedades, conforme a seguir:

a) Auséncia da coluna “Unidade” na tabela de servicos a serem prestados: no
item 1 — Objeto, consta na tabela de servigos a serem prestados as colunas “Item”, “Descri¢ao” e
“Quantidade”, mas inexiste a coluna da “Unidade”. Como exemplo cita-se o Item 5, relativo a
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servigo especializado sob demanda, com o quantitativo de 10.000, mas sem a informacao de que
o referido servico seria aferido (Unidade) por meio de UST (Unidade de Servigo Técnico).

b) Erro na discriminacio da Unidade do servico a ser prestado: consta no
Termo de Referéncia a seguinte determinacao:

A CONTRATADA devera disponibilizar 10.000 (dez mil) horas de orientacdo técnica
on site ou remota, a serem realizadas por profissionais especializados na solucdo

fornecida. Essas horas serdo utilizadas, sob demanda, de acordo com as necessidades da
TCB.

No entanto, o quantitativo de 10.000 (dez mil) se refere aos Servigos
Especializados sob Demanda (item 5 constante na tabela Objeto), que deveriam ser mensurados
por UST, e ndo por horas de orientagdo técnica on site ou remota.

¢) Diferenca do quantitativo de servicos do item 6 constante no item 1
(Objeto) e no Anexo II: consta no item 6 da tabela de servicos a serem prestados (Item 1 —
Objeto), o quantitativo de 30 até 900 veiculos a serem monitorados por meio do modulo CCO, ja
no Anexo I, para o mesmo item 6, consta o quantitativo de 30.

d) Repeticio da numeracio dos itens nos subitens: Todos os subitens possuem
a mesma numeracao do item, com isso, todas as referéncias a subitens existentes no Termo de
Referéncia ndo podem ser identificadas. Como exemplo cita-se a pagina 4, que em trés
paragrafos faz referéncia ao subitem 25.1 que inexiste.

e) Falha na apresentacdo da tabela de complexidades de UST: a tabela de
descricdo das complexidades de UST foi elaborada sem o devido preenchimento das
informacgdes, conforme a seguir:

Tabela 1 - Descricdo das complexidades da UST

Valores (indices)

L
Fonte: Termo de Referéncia (doc. SEI n° 33427092)

SO0 IZ|W]
=l = e

Portanto, diante da tabela ndo ha como determinar o que vem a ser cada letra, sua
complexidade e nem o indice a ser aplicado.
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Pelos erros identificados, percebe-se que o documento ndo foi revisado, e, mesmo
assim, foi aprovado pelo Superintendente de Planejamento e Projetos Especiais (doc. SEI n°
33473640), e Presidente da TCB (doc. SEI n® 33427092).

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢dao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as agdes
realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha no detalhamento do termo de referéncia e no
catalogo de servicos constante dos autos.

Informamos ainda que foi localizado no setor de informatica da empresa — UTINF, o
Termo de Referéncia correto que deveria ter sido anexado ao processo e que
embasou a contratagdo. A falha ja foi sanada e o Termo de Referéncia passou a
constar no Processo SEI 00095-00002135/2019-61 no documento SEI 80272116).

Apos as devidas tratativas devera ser elaborado Termo Aditivo Contratual,
contemplando as corregdes necessarias.

Adicionalmente, encontra-se em fase de elabora¢ao a Norma de Execu¢ao de Contratos,
através do Processo SEI 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem
seguidas nas diversas etapas dos contratos e¢ que deverdo ser cumpridas pelos
respectivos executores de contrato, conforme as recomendagdes da Controladoria.

Entende-se que a inclusdo do novo documento (Termo de Referéncia),
mencionado na resposta, ao Processo de contratacdo (00095-00002135/2019-61 - Doc. SEI n°
80272116), ndo sana a falha evidenciada, na medida em que nao foi subscrito formalmente pelos
responsaveis..

Ademais, para todos os fins legais e para a avaliacdo dos atos administrativos ja
consumados, considera-se o Termo de Referéncia (Doc. SEI n° 33427092) mencionado
expressamente no Contrato n® 02/2020, o qual foi aprovado pelo Superintendente de
Planejamento e Projetos Especiais (doc. SEI n® 33473640), e pelo Presidente da TCB (Doc. SEI
n°® 33475518).

Causa
Em 2019:
Auséncia de revisdo da minuta do Termo de Referéncia.
Consequéncia
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Dificuldade no acompanhamento contratual, principalmente com relacdo aos
pagamentos mensurados por UST, pois, as descricdes das complexidades e respectivos pesos nao
foram consignados no Termo de Referéncia.

3.1.3 Nao atendimento a Instru¢cdo Normativa n° 04/2014 da SLTI

Classificacao da falha: Média

A Instrugdo Normativa n° 04 (IN 04/2014), de 11 de setembro de 2014, expedida
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MP), dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da
Informacao pelos o6rgaos integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

J& o Decreto Distrital n® 37.667, de 29 de setembro de 2016, estabelece que a
contratacdo de bens e servigos de tecnologia da informacao no ambito da Administracdo Direta e
Indireta do Distrito Federal reger-se-a, no que couber, pelo disposto no Decreto Federal n°® 7.174,
de 12 de maio de 2010, na Instru¢gdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014, ¢ na
Instru¢do Normativa n° 02, de 12 de janeiro de 2015, ambas da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

Em analise ao Processo n° 00095-00002135/2019-61, relativo a contratacao da
empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n° 32.528.866/0001-66, ndo
foram identificados os documentos/informacdes exigidas pela IN 04/2014, no que tange:

a) a elaboragao do planejamento em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao - PDTI (art. 4° e respectivos paragrafos);

b) a Institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratagdo (art. 9° inciso I);
¢) ao Estudo Técnico Preliminar (art. 9°, inciso II);
d) a indicacao do Integrante Administrativo (art. 11°, § 2°, inciso II); e

e) ao levantamento de demandas dos potenciais gestores e usuarios da Solugdo de
Tecnologia da Informacgao; solucdes disponiveis no mercado; e andlise de projetos similares
realizados por outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica (art. 12°, inciso I, alineas a,
bec).
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Ressalta-se que, a TCB, por ser uma empresa publica dependente (mantida com
recursos do GDF), esta sujeita aos ditames constantes na IN 04/2014- SLTI/MP.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢dao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as agdes
realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha no detalhamento do termo de referéncia e no
catalogo de servicos constante dos autos.

Informamos que ja existe o Regulamento Interno de Licitagdes e que o mesmo esta
sendo revisado, conforme Subtdpicos 3.1.1, 3.1.4 e 3.1.5 (SEI 85690870 e 87173063).
Tao logo a revisdo do regulamento esteja aprovada, a Presidéncia elaborara circular
interna acerca do conhecimento de seu conteudo. Processo SEI 00095-00000478/2022-
97, onde devera ser contemplado a parte relativa a avaliagdo qualitativa dos servicos
prestados. Processo 00095-00000464/2022-73.

O Gestor informou sobre a existéncia de Regulamento Interno de Licitagdes, e
que o mesmo estd sendo revisado, mas ndo apresentou agdes efetivas para o atendimento da
recomendacdo, motivo pelo qual o Ponto de Auditoria serd mantido.

Causa

Em 2019 e 2020:

Desconhecimento acerca da necessidade de aplicacdo da norma vigente que trata
de contratos de Tecnologia da Informacao.

Consequéncia

Deficiéncia na realizagdo do planejamento, com possibilidade de se ter contratado
indevidamente a empresa por inexigibilidade, uma vez que, ndo foram apresentadas as solugdes
disponiveis no mercado; bem como nao houve a devida analise de projetos similares realizados
por outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica.

3.1.4 Auséncia de realizacdo do processo de Gerenciamento de
Riscos

Classificacdo da falha: Média

Identificou-se no Processo n° 00095-00002135/2019-61, relativo a contratagao da
empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°® 32.528.866/0001-66, a

N° SAEWEB: 0000022023 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 9de 110

inexisténcia de documento formal com informagdes sobre o Gerenciamento de Riscos do
contrato.

A Instrucdo Normativa n® 5, de 25 de maio de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, recepcionada pelo Decreto
Distrital n® 38.934/2018, assim estabelece:

Art. 20. O Planejamento da Contratacdo, para cada servico a ser contratado, consistira
nas seguintes etapas:

I - Estudos Preliminares;
II - Gerenciamento de Riscos; ¢

IIT - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos ¢ um processo que consiste nas seguintes
atividades:

I - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratagdo, da Sele¢do do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que
impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratagio;

IT - avaliacdo dos riscos identificados, consistindo da mensurag@o da probabilidade de
ocorréncia ¢ do impacto de cada risco;

IIT - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da defini¢cdo das acgdes
para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, defini¢do das a¢des
de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - definigdo dos responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos e das agdes de
contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a
equipe de Planejamento da Contratacio devendo abranger as fases do
procedimento da contratagio previstas no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de
contratagdo, pelo menos:

I - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares;
II - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
III - apos a fase de Selegcdo do Fornecedor; e

IV - apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsaveis
pela fiscalizagao.

§ 2° Para elaboracdo do Mapa de Riscos poderd ser observado o modelo constante do
Anexo IV.

Art. 27. Concluidas as etapas relativas aos Estudos Preliminares e ao Gerenciamento de
Riscos, os setores requisitantes deverdo encaminha-los, juntamente com o documento
que formaliza a demanda, a autoridade competente do setor de licitagdes, que
estabelecera o prazo maximo para o envio do Projeto Basico ou Termo de Referéncia,
conforme alinea “c” do inciso I, do art. 21. (Grifo nosso)
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Consta no referido Processo apenas um documento intitulado Analise de Riscos

(Doc. SEI n° 31374710), assinado pelo responsavel técnico da area de Tecnologia da Informacgao

da Unidade, e elaborado antes da inclusao do Termo de Referéncia.

As boas praticas e o Decreto Distrital n® 38.934/2018, recomendam que o

processo de Gerenciamento de Riscos deve ser realizado ndo s6 na fase de Planejamento, mas

também continuamente durante a vigéncia e gestdo do contrato.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n°® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:

A Empresa entende que houve falha nos Controles Internos insuficientes quanto a
exigéncia de Mapas de Riscos.

Informamos que comegou a ser implementado, em meados de 2020, as alteragdes nas
Unidades Organicas de Governanga Interna, onde foram instituidas no ambito desta
TCB, as seguintes unidades: (a) Ouvidoria; (b) Unidade de Auditoria Interna -
UNALI e (3) Unidade de Conformidade e Gestiao de Riscos - UCGR.

Essas Unidades tém contribuido para a melhoria constante dos processos internos da
empresa e para disseminacdo dos temas relativos as suas competéncias, visando a
mitigacdo das impropriedades apontadas.

Assim como no caso do Subtdpico 3.1.1, informamos que ja existe no dmbito da TCB,
o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e foi instituido o Grupo de Trabalho
por meio das Instru¢des n°s 103 e 130 - TCB/PRES (SEI 85690870 e 87173063), para a
revisdo do retromencionado regulamento, contemplando também as licitagdes
relacionadas no que tange as questdes de TI, Processo SEI 00095-00000478/2022-97,
onde devera ser contemplada a atencdo devida quanto ao gerenciamento dos riscos nas
diversas fases do regulamento supracitado.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria

mas ndo apresentou agdes efetivas para o atendimento da recomendagdo, motivo pelo qual o
Ponto de Auditoria sera mantido.

Causa

Em 2019 e 2020:

Controles Internos insuficientes quanto a exigéncia de Mapas de Riscos.

Consequéncia

Auséncia do tratamento de eventuais ocorréncias de risco € seus possiveis

impactos, inerentes a contratacao.
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3.1.5 Auséncia de pareceres juridicos

Classificacao da falha: Média

Em analise ao Processo n° 00095-00002135/2019-61 (processo de contratacao),
constatou-se a inexisténcia dos pareceres da Assessoria Juridica da Unidade no que tange a
analise do Termo de Referéncia (doc. SEI n® 33427092) e do Contrato n° 02/2020 (doc. SEI n°

34071477).

A Lei n® 8.666/93 assim estabelece:

Art. 38. O procedimento da licitacdo sera iniciado com a abertura de processo
administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizacdo
respectiva, a indicagdo sucinta de seu objeto e do recurso proprio para a despesa, € ao
qual ser@o juntados oportunamente:

VI - pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitacdo, dispensa ou
inexigibilidade;

Pardgrafo tinico. As minutas de editais de licitacdo, bem como as dos contratos,
acordos, convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por
assessoria juridica da Administragéo.

Identificou-se no Processo apenas um Parecer emitido pelo Chefe da Assessoria
Juridica (doc. SEI n° 32233087), que tratou da possibilidade da contratagdo por meio de

inexigibilidade.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n°® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:

A empresa entende que houve falha nos procedimentos internos no tocante ao
envio de processos a Assessoria Juridica.

Assim como no caso do Subtopicos 3.1.1 e 3.1.4, informamos que ja existe no ambito
da TCB, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, e foi instituido o Grupo de
Trabalho por meio da Instrucdo TCB/PRES n°s 103 e 130 (SEI 85690870 e 87173063),
para a revisdo do retromencionado regulamento, contemplando também as licitagcdes
relacionadas no que tange as questdes de TI, Processo SEI 00095-00000478/2022-97,
onde devera ser contemplada a atencdo devida quanto ao envio ao setor juridico para a
analise devida e emissdo de parecer nas diversas fases/etapas que a analise juridica for
necessaria. (grifo nosso)
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O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria,
informou sobre a existéncia de Regulamento Interno de Licitagdes (e que o mesmo estd sendo
revisado), mas ndo apresentou agoes efetivas para o atendimento da recomendagao, motivo pelo
qual o Ponto de Auditoria sera mantido.

Causa

Em 2019 e 2020:

Instrugdo processual inadequada que resultou no nao envio do processo a
Assessoria Juridica.

Consequéncia

Possibilidade de existirem clausulas no Termo de Referéncia e no Contrato em
desconformidade com a normatizagdo vigente.

3.1.6 Auséncia de comprovacédo dos precos ofertados pela empresa
contratada

Classificac¢ao da falha: Média

Constatou-se no Processo n° 00095-00002135/2019-61 (processo de contratagio
por meio de inexigibilidade), a inexisténcia de comprovacao de que os pregos ofertados pela
empresa contratada eram compativeis com os de mercado, no momento da contratagao, e quando
da primeira prorrogacao contratual (doc. SEI n°® 54179547).

Consta uma carta da BRY (doc. SEI n° 33891258) declarando que os precos estiao
compativeis com os praticados no mercado, sendo ainda anexado ao processo um contrato
firmado com o DER (doc. SEI n° 33891515), sem constar os servigos e precos pactuados, ou
seja, pela documentacdo anexada, ndo € possivel correlacionar os servigos/pregos pactuados com
o DER e os servigos/pregos estipulados no Contrato n° 02/2020.

Ressalta-se que o Diretor Administrativo, por meio do Despacho - TCB/PRES
/DAF (doc. SEI n°® 33574424), alertou para a necessidade de comprovagao de que o preco
ofertado na proposta para a TCB era o mesmo praticado pelo mercado ou em outras contratagdes
similares, para poder justificar os pregos a serem contratados.
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De forma diversa, o executor do contrato, por meio do Despacho - TCB/PRES
/SUPPE/NUCOM (doc. SEI n° 33675480) assim se posicionou:

Com relagdo aos pregos de referéncia praticados do mercado, informamos que trata-se
de contratagdo por inexigibilidade, pois o fornecedor é exclusivo para a solucdo a ser
feita atualizacdo (upgrade), a qual a TCB ja possui. Logo, o produto em questdo néo é
fornecido por outros fornecedores, o que inviabiliza a cotacio. Na melhor das
hipoteses, seria avaliar alternativas a fim trocar a solucdo ja em uso na TCB, o que ndo
¢ o0 caso presente.

A Lein® 8.666/93, determina que:

Art. 26. As dispensas previstas nos §§ 2° e 4° do art. 17 e no inciso III e seguintes do
art. 24, as situacdes de inexigibilidade referidas no art. 25, necessariamente

justificadas, e o retardamento previsto no final do paragrafo unico do art. 82 desta Lei
deverdo ser comunicados, dentro de 3 (trés) dias, a autoridade superior, para ratificagdo
e publicacdo na imprensa oficial, no prazo de 5 (cinco) dias, como condi¢do para a
eficacia dos atos.

Paragrafo unico. O processo de dispensa, de inexigibilidade ou de retardamento,
previsto neste artigo, sera instruido, no que couber, com os seguintes elementos:

I - caracterizag@o da situacdo emergencial, calamitosa ou de grave ¢ iminente risco a
seguranca publica que justifique a dispensa, quando for o caso

II - razdo da escolha do fornecedor ou executante;

III - justificativa do preco. (Grifo nosso)

O fato da contratagao ter sido realizada por inexigibilidade de licitagdo, ndo exime
o gestor da obrigacdo de realizar cotagdo de pregos para todos os itens a serem contratados.
Ademais, o levantamento de precos, para justificar o valor da contratacdo, podera ser realizado
obtendo-se outros ajustes celebrados pelo proprio fornecedor.

Assim entende o Tribunal de Contas da Uniao:

Acordao n° 2380/2013- TCU - Plenario

E obrigatéria, nos processos de licitagdo, dispensa ou inexigibilidade, a consulta dos
pregos correntes no mercado, dos fixados por 6rgdo oficial competente ou, ainda, dos
constantes em sistema de registro de pregos. A auséncia de pesquisa de pregos
configura descumprimento de exigéncia legal. (Grifo nosso)

Ja o Informativo de Licitacdes e Contratos n°® 361, o Tribunal de Contas da Unido

esclarece que:

2. A justificativa de preco em contratacao decorrente de inexigibilidade de licitagdo (art.
26, paragrafo unico, inciso III, da Lei 8.666/1993) pode ser feita mediante a
comparacdo do valor ofertado com aqueles praticados pelo contratado junto a outros
entes publicos ou privados, em avengas envolvendo o mesmo objeto ou objeto similar.
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Ademais, cabe lembrar que as orientagdes dos 6rgdos de controle interno e
externo, e a Procuradoria Geral do Distrito Federal, sdo no sentido de que sejam obtidos ao
menos 3 (trés) or¢amentos de fornecedores distintos, conforme a seguir:

Acordao n° 1.547/2007 do Tribunal de Contas da Uniao

9.1.2. proceda, quando da realiza¢do de licitacdo, a consulta de precos correntes no
mercado, ou fixados por orgdo oficial competente ou, ainda, constantes do sistema de
registro de pregos, em cumprimento ao disposto art. 43, inc. IV, da Lei 8.666/93,
consubstanciando a pesquisa no mercado em, pelo menos, trés or¢amentos de
fornecedores distintos, os quais devem ser anexados ao procedimento licitatério;

Parecer n° 726/2008 da Procuradoria Geral do Distrito Federal

59. Apesar de o art. 26 ndo exigir justificativa para a contratagdo com base nos incisos I
e II do art. 24, todos da Lei n° 8.666/93, deve o Administrador juntar aos autos, se
possivel, no minimo trés cotagdes validas de precos para comprovacdo da
compatibilidade entre o prego contratado e o praticado no mercado.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n°® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes
consideragoes:

A empresa entende que houve falha de Instrugdo processual relativa ao processo ora
auditado.

Informamos que existe tal previsdo no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, e
que o mesmo esta sendo revisado, conforme Subtopicos 3.1.1, 3.1.4 ¢ 3.1.5 (SEI
85690870 e 87173063). Tdo logo a revisdo do regulamento esteja aprovada, a
Presidéncia elaborara circular interna acerca do conhecimento de seu conteudo.
Processo SEI 00095-00000478/2022-97.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria, e
informou que ja existe no Regulamento Interno de Licitagdes a previsdo da obrigatoriedade
de comprovacdo dos pregos ofertados pela empresa contratada (inclusive nos casos de
inexigibilidade e dispensa), mas nao discriminou em qual artigo, paradgrafo ou alinea se encontra
tal dispositivo.

Destaca-se que, a equipe de auditoria, em analise ao Regulamento Interno de
Licitagdes (link disponibilizado no Doc. SEI n°® 88708923), ndo identificou a existéncia da
referida determinacdo. Portanto, o Ponto de Auditoria serd mantido.

Causa

Em 2019 e 2020:
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Instrugdo processual inadequada e falha nos procedimentos de comprovagao dos
precos ofertados pela empresa contratada.

Consequéncia

Possibilidade de contratagdo de servigos com precos nao compativeis com o0s
praticados no mercado e ndo vantajosos para a Unidade.

3.1.7 Auséncia de definicdo de critérios para avaliacao da qualidade
dos servicos prestados

Classificacdo da falha: Média

Constatou-se no Processo n° 00095-00002135/2019-61, relativo a contratacao da
empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n° 32.528.866/0001-66, a
auséncia de defini¢do, no Termo de Referéncia, de critérios minimos para avaliagdo da qualidade
dos servicos prestados pela empresa contratada, notadamente com relagdo aos servigos de
desenvolvimento sob demanda (item 5 do Anexo II), pagos pelo método de Pontos de Funcao,
bem como os servigos sob demanda (item 4 do Anexo II), aferido por meio de UST (Unidade de
Servi¢o Técnico).

Consta no Termo de Referéncia, apenas os prazos para atendimento aos
chamados de suporte técnico e manutencio corretiva, sem a previsdo das devidas
penalizacdes, caso nao fossem, eventualmente, cumpridos, e, inexistem nos processos de
pagamentos, os devidos controles relativos aos cumprimentos dos prazos.

A Nota Técnica n° 6/2010 - Sefti/TCU, que firma entendimento sobre a
aplicabilidade da gestao de nivel de servigo como mecanismo de pagamento por resultados em
contratacdes de servicos de Tecnologia da Informagdo (TI) pela Administragdo Publica Federal
(APF), assim estabelece:

Os gestores publicos de TI devem planejar suas contratagdes de modo que os
pagamentos pelo servico prestado sejam realizados em funcédo de resultados verificaveis
apresentados pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades
quantitativas, sendo juridicamente inviavel a previsdo de remuneragdo em funcdo do
mero esfor¢o ou da disponibilidade da empresa contratada.

V.2 Da gestdo de nivel de servigo

19. Diante da obrigatoriedade de a APF remunerar seus fornecedores com base nos
resultados entregues, torna-se necessario elaborar mecanismos que permitam a APF
planejar suas contratagdes de servigos alinhadas a esse conceito.
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20. Nesse sentido, uma boa alternativa é o Gerenciamento de Nivel de Servico ou
Gestdo do Nivel de Servico — GNS (em inglés, Service Level Management — SLM),
inserido no contexto da norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, que vincula o pagamento
do fornecedor ao alcance de metas de resultado que, em conjunto, constituem o nivel de
servigco contratado.

21. Como se trata de uma norma técnica brasileira em vigor, a GNS deve ser
adotada pelas organizacdes publicas em suas contratacdes de servigos, inclusive os
de tecnologia da informacao. (Grifo nosso)

E ainda, o Tribunal de Contas da Unido, se posicionou a respeito do assunto,

conforme segue:

Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenério

89. A gestdo de acordos de nivel de servigo ¢ um instrumento relevante na busca e no
controle da qualidade do servi¢o prestado pela area de TI aos seus clientes. A falta
desse tipo de gestdo aumenta as chances de insatisfagdo entre os usuarios e os riscos de
perda de foco nos investimentos.

90. O mesmo tipo de preocupagdo deve existir na relagdo com fornecedores. Processos
de gestdo de nivel de servigo sdo essenciais para que se garanta a qualidade dos servigos
recebidos e que sua remuneracdo se dé por resultados, como preconiza o art. 6° do
Decreto n® 2.271/1997, em alinhamento com os principios da eficiéncia e da
economicidade (Acérdao 1.215/2009-TCUPlenario).

Acordiao 786/2006-TCU-Plenario

9.1. determinar a Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administragdo do
Ministério do Desenvolvimento, Indastria ¢ Comércio Exterior — Spoa/MDIC que
efetive as seguintes alteragdes no edital da Concorréncia 06/2005, inclusive em seus
anexos ¢, quando couber, na minuta do contrato, sem prejuizo de republicar o
instrumento convocatdrio e reabrir o prazo para a realizag@o da licitagdo:9.1.1. explicite
claramente o modelo pretendido para a contratagdo referente ao item 1.2. do objeto,
dando preferéncia ao modelo de contratagdo de execugdo indireta de servigos baseado
na prestacdo e remuneragdo de servigos mensuradas por resultados, considerando a
compatibilidade dos servicos ora licitados com esse modelo e as vantagens advindas de
sua aplicag@o;9.1.2. faca constar do edital a metodologia de mensuraciio de servicos
e resultados, inclusive os critérios de controle e remuneracdo dos servigos
executados, relativamente ao item 1.2 do objeto, levando em consideracdo a
determinacgdo contida no item 9.1.1 supra e as determinagdes exaradas nos Acédrddos do
Plenario 667/2005, 2.103/2005, 2.171/2005 e 2.172/2005; (Grifo nosso)

Ja a Instrugdo Normativa n° 05/2017 (IN 05/2017), do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestao, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratacdo de servigos sob o regime de execu¢do indireta no ambito da Administragdo Publica

Federal Direta, Autarquica e Fundacional, recepcionada pelo Decreto Distrital n® 38.934/2018,

assim estabelece:

Anexo I (Definicdes)

IX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,
os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagdes de
pagamento.
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Anexo V (Diretrizes para elaboracdo do Projeto Basico (PB) ou Termo de
Referéncia (TR)

2. Sao diretrizes especificas a cada elemento do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico:

2.6. Modelo de gestao do contrato e critérios de medi¢do e pagamento:

(..)

d) Definir a forma de aferi¢cdo/medicao do servigo para efeito de pagamento com
base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

(.)

d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para aferi¢cio da qualidade
esperada da prestaciio dos servicos, com base nas seguintes diretrizes: (Grifo nosso)

Portanto, ndo foi identificado no Termo de Referéncia (Doc. SEI n°® 33427092),
qualquer tipo de regra estabelecendo controles relativos a niveis minimos de servigos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Acao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes
consideragoes:

Informamos que ja existe o Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos, que o

mesmo esta sendo revisado, conforme Subtopicos 3.1.1, 3.1.4 ¢ 3.1.5 (SEI 85690870 e
87173063). Tao logo a revisdo do regulamento esteja aprovada, a Presidéncia elaborara
circular interna acerca do conhecimento de seu contetido. Processo SEI 00095-00000478
/2022-97, onde devera ser contemplado a parte relativa a avaliagdo qualitativa dos

servicos prestados. Processo 00095-00000464/2022-73.

O Gestor informou sobre a existéncia de Regulamento Interno de Licitagdes, e
que o mesmo esta sendo revisado, mas ndo apresentou agdes efetivas para o atendimento da
recomendacao, motivo pelo qual o Ponto de Auditoria serd mantido.

Causa
Em 2019:

Controles primarios insuficientes em decorréncia do Termo de Referéncia nao
prever/constar as regras e controles relativos a niveis minimos de servigos.

Consequéncia

Possibilidade de os servigos serem prestados com qualidade inferior a um nivel
minimo desejado.
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3.1.8 Auséncia de especificacdo da marca/modelo dos
equipamentos a serem instalados

Classificacao da falha: Média

Identificou-se no Processo n® 00095-00002135/2019-61, referente a contratacao
da empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n° 32.528.866/0001-66, a
inexisténcia de especificagdo da marca/modelo na proposta da empresa contratada (doc. SEI n°
33427321), dos equipamentos que foram instalados nos 6nibus para a prestacao dos servicos.

O Decreto Distrital n® 38.934/2018 recepcionou a Instru¢do Normativa n® 05
/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugado indireta.

A referida Instrucdo Normativa determina que:

Art. 47. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos,
quando for o caso:

§ 2° A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relagdo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.
(Grifo nosso)

No entanto, inexiste na proposta da empresa contratada, a marca ¢ modelo dos
equipamentos a serem instalados nos 6nibus a serem monitorados.

O Decreto n° 37.302/2016, que estabelece os modelos de boas praticas gerenciais
em Gestao de Riscos e Controle Interno a serem adotados no ambito da Administracdo Publica
do Distrito Federal, determina que:

Art. 3° Cabe aos oOrgdos e entidades do Distrito Federal promover o treinamento dos
seus servidores para a aplicacdo dos modelos de boas praticas técnicas e gerenciais, de
acordo com as orientacdes da Controladoria-Geral do Distrito Federal. (Grifo
nosso).

Nesse sentido, reputa-se que para uma maior transparéncia/controle na aquisicao
de bens e contratacdo de prestacdo de servigos com bens incluidos, faz-se necessario que na
proposta da empresa vencedora em certame licitatorio similar, inclusive nos casos de
inexigibilidade, conste todas as especificagcdes técnicas dos materiais/equipamentos,
principalmente a marca/modelo dos mesmos.
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Da mesma forma, quando da cotagdo de precos, junto aos fornecedores, para
formacao do preco de referéncia, ¢ de bom alvitre que se exija das empresas, propostas contendo
as marcas/modelos dos bens a serem adquiridos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢dao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as agdes
realizadas, conforme a seguir:

Conforme mencionado no Subtdpico 3.1.2 e 3.1.7, a Unidade entende que houve falha
no detalhamento do termo de referéncia e no catalogo de servicos constante dos autos.

Assim como no caso do Subtopicos 3.1.1 e 3.1.4, informamos que ja existe no ambito

da TCB, o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos e foi instituido o Grupo de
Trabalho por meio das Instru¢des n°s 103 e 130 -TCB/PRES (SEI 85690870 e

87173063), para a revisdo do retromencionado regulamento, contemplando também as

licitagdes relacionadas no que tange as questdes de TI, Processo SEI 00095-00000478
/2022-97.

Conforme ja relatado no item 3.1.2, informamos ainda que foi localizado no setor de
informatica da empresa — UTINF, o Termo de Referéncia correto que deveria ter sido
anexado ao processo ¢ que embasou a contratagdo. A falha ja foi sanada e o Termo de
Referéncia passou a constar do Processo SEI 00095-00002135/2019-61 vide documento
SEI 80272116. Apos as devidas tratativas, devera ser elaborado Aditivo Contratual,
contemplando as devidas corregdes.

Conforme ja exposto no presente relatorio, a inclusdo do novo documento (Termo
de Referéncia), mencionado na resposta, ao Processo de contratagcdao (00095-00002135/2019-61 -
Doc. SEI n° 80272116), ndo sana a falha evidenciada, na medida em que ndo foi subscrito
formalmente pelos responsaveis.

Ademais, para todos os fins legais e para a avaliacdo dos atos administrativos ja
consumados, considera-se o Termo de Referéncia (Doc.SEI n° 33427092) mencionado
expressamente no Contrato n® 02/2020, o qual foi aprovado pelo Superintendente de
Planejamento e Projetos Especiais (Doc. SEI n° 33473640), e pelo Presidente da TCB (Doc. SEI
n°® 33475518).

Outrossim, o Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de
auditoria, informou sobre a existéncia de Regulamento Interno de Licitagdes (link
disponibilizado no Doc. SEI n® 88708923), mas ndo apresentou agdes efetivas para o
atendimento da recomendacao, motivo pelo qual o Ponto de Auditoria serd mantido.

Causa

Em 2019:
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Controles Internos primarios insuficientes tendo em vista que ndo constou no TR
a exigéncia de proposta de precos contendo as marcas/modelos dos equipamentos a serem
disponibilizados.

Consequéncia

Possibilidade de instalagdo de equipamentos com qualidade inferior & expectativa.

3.1.9 Auséncia de autorizagcdes do Conselho de Administracao

Classificacdo da falha: Média

O Estatuto Social da TCB, determina que:

Art. 23. Ao Conselho de Administracio compete:

XXXVIIIL. autorizar a deflagracio de processo administrativo de aquisi¢do de bens
ou contratagdo de obras e/ou servigos quando o valor de referéncia for igual ou
superior ao decuplo do limite de dispensa de licitacio com base no artigo 29, inciso
I, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016;

XLI. autorizar previamente a homologacio de licitacdo, nos limites estabelecidos
no inciso XXXVIII; (Grifo nosso)

Ja a Lei n° 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, estabelece que:

Art. 29. E dispensavel a realizagdo de licitagdo por empresas publicas e sociedades de
economia mista:

I - para obras e servigos de engenharia de valor at¢é R$ 100.000,00 (cem mil reais),
desde que nio se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servigo ou ainda a obras e
servicos de mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente;

Portanto, nos casos de aquisicdo de bens ou contratagdo de obras e/ou servigos
com valores superiores a R$ 1.000.000,00, o Conselho de Administragdo deve autorizar, tanto a
deflagragdo do processo de contratacdo, quanto a homologacgao da licitacao (de forma prévia).

No entanto, desde o primeiro documento anexado ao Processo n° 00095-00002135
/2019-61 (doc. SEI n° 31346921), até a assinatura do Contrato n°® 02/2020 (doc. SEI n°
34071477), inexistem as devidas autorizagdes por parte do Conselho de Administragao.
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Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢do de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as acdes
realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instru¢@o processual, para o envio
dos autos ao Conselho de Administragdo da empresa.

Informamos que internamente ja foi divulgada Circular de n.° 3/2022 - TCB/PRES (SEI
85419084), Processo 00095-00000480/2022-66, dando conhecimento a todas as
unidades organicas da TCB, dos regramentos constantes para que seja dado ciéncia e a
devida autorizacao por parte do Conselho de Administracdo da empresa.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria, e
apesar de demonstrar agdes no sentido de sanear a referida impropriedade, o Ponto de Auditoria
sera mantido no intuito de auxiliar os trabalhos de futuras auditorias.

Causa

Em 2019 e 2020:

Auséncia de controle durante a fase de instrugao processual para verificacdo dos
requisitos constantes no Estatuto Social da TCB.

Consequéncia

Homologacao da licitagdo sem a devida eficacia legal.

3.1.10 Intempestividade nas ac¢fes direcionadas a nova contratacéo

Classificacao da falha: Média

A empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°
32.528.866/0001-66, foi contratada por inexigibilidade por meio do Processo n® 00095-00002135

/2019-61, mas ja prestava os servigos para a TCB desde 2014 (Processos n°® 0095-000722/2014
e 00095-000015/2014).

Consta no Processo de contratagdo o Despacho SEI-GDF TCB/PRES/SUPPE
/NUCOM (doc. SEI n° 31663701), de 21/11/2019, com o seguinte teor:

Trata-se de contratacdo da empresa BARYON/AUTUMN que fornece suporte do
Sistema Integrado de Gestdo Automotiva — SIGA que é o sistema que controla a
arrecadacdo da operacdo da TCB. Tal contratacdo contempla o suporte ¢ eventuais
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customizagdes, treinamento e reimplantacdo de alguns moédulos que ainda ndo foram
implantados.

Assim, dentre os mddulos existentes no sistema, necessitamos URGENTE de realizar
uma revisdo nos modulos de arrecadagdo e operacional, a fim de apurar as receitas da
TCB de forma correta. A instituicdo ficara sem o suporte do SIGA, a partir de 26/11
/2019, fato que podera trazer transtornos a gestio operacional da empresa.

Diante dos fatos citados acima e conforme proposta da Empresa BARYON,
representante exclusiva da fabricante do software — Empresa AUTUMN,

encaminhamos o Termo de Referéncia, documento Nuimero 31639688, para efetuar a
contratacdo de suporte, uma vez que este vencera em25/11/2019. O valor anual da
proposta de suporte ¢ de R$ 162.000,00 (cento e sessenta e dois mil reais). (Grifo
nosso)

Em face do exposto, verificou-se a auséncia de a¢des tempestivas no sentido de
agilizar, concluir e firmar novo contrato de servigo de suporte para o SIGA. A seguir, as gestoes
realizadas pela TCB, somente ap6s o encerramento do contrato junto a empresa BARYON
/AUTUMN, em 26/11/2019:

a) O primeiro documento anexado ao processo (Relatorio Circunstanciado SEI-
GDF n.° 2/2019 — TCB/PRES/SUPPE/NUCOM, doc. SEI n° 31346921) foi elaborado apenas
em 12/11/2019;

b) O Parecer Juridico sobre a viabilidade de contratagdo por inexigibilidade foi
realizado em 03/12/2019 (doc. SEI n°® 32233087);

¢) O Termo de Referéncia (doc. SEI n° 33427092) foi elaborado em 28/12/2019;

d) A aprovacdo do Termo de Referéncia realizada pelo Superintendente de
Planejamento e Projetos Especiais foi em 30/12/2019 (doc. SEI n°® 33473640);

e) A aprovagao do Termo de Referéncia realizada pelo Diretor Presidente foi em
02/01/2020 (doc. SEI n°® 33475518); e

f) O Contrato n°® 02/2020 foi assinado em 15/01/2020 (doc. SEI n°® 34071477).

As agdes intempestivas, e, consequentemente, o curto espaco de tempo para o
planejamento, selecdo do fornecedor e contratacdo, geraram inumeras impropriedades e
irregularidades, conforme constatadas em Pontos de Auditoria consignados neste relatorio.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal, assim assevera:

Decisao n° 4983/2014 — Tribunal de Contas do Distrito Federal

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: (...); II ---
determinar a (...) que efetue planejamento adequado e adote medidas tempestivas
visando a conclusdo de procedimentos licitatérios previamente ao término do
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periodo de vigéncia dos contratos, evitando a descontinuidade na prestacdo dos

servigos, contrariando o art. 60, paragrafo tinico, da Lei n° 8.666/1993, ou a utilizagdo

indevida de dispensa de licitagdo com fundamento no art. 24, inciso IV, da Lei n® 8.666
/1993; (...). (Grifo nosso)

Ja a IN 04/2014, determina que:

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes etapas:

§ 2° Exceto no caso em que o 0rgao ou entidade seja participe da licitagdo, quando sdo
dispensaveis as etapas III e IV do caput deste artigo, ¢ obrigatdria a execugdo de todas
as etapas da fase de Planejamento da Contratagdo, independentemente do tipo de
contratagdo, inclusive nos casos de:

I - inexigibilidade;

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Acdo de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:

Conforme ja mencionado, a Unidade entende que houve falha durante a fase de
instrucéo processual.

Assim como nos Subtopicos 3.1.1 e 3.1.4, informamos que ja existe no ambito da TCB,
o Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos, e foi instituido o Grupo de Trabalho
por meio das Instru¢des n°s 103 e 130 - TCB/PRES (SEI 85690870 e 87173063), para a
revisdo do retromencionado regulamento, contemplando também as licitagdes
relacionadas no que tange as questdes de TI, Processo SEI 00095-00000478/2022-97.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria,
informou sobre a existéncia de Regulamento Interno de Licitagdes (e que o mesmo estd sendo
revisado), mas ndo apresentou agoes efetivas para o atendimento da recomendagao, motivo pelo
qual o Ponto de Auditoria sera mantido.

Causa
Em 2019:

Auséncia de acdes tempestivas no sentido de iniciar procedimento administrativo
para renovag¢ao da contratacdo da presta¢ao do servigo de suporte para o SIGA.

Consequéncia

Impacto nas agdes supervenientes relacionadas ao planejamento, selecdo do
fornecedor e contratagao.
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3.1.11 Auséncia de avaliacdo de outras solucbes disponiveis no
mercado

Classificacao da falha: Média

Importante registrar que a TCB ¢ uma empresa publica dependente, regida pela
Lei n° 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, sendo de observancia subsidiaria, a Lei de Licitagdes (Lei n° 8.666/93).

O art. 30 da Lei n°® 13.303/2016 estabelece que:

Art. 30. A contratacado direta sera feita quando houver inviabilidade de competi¢do, em
especial na hipdtese:

I — aquisi¢do de materiais, equipamentos ou gé€neros que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo;

Da mesma forma, a Lei n°® 8.666/93, determina que:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢do, em
especial:

I — para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de
marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo orgédo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou
o servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes;

Desde 2014 a empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ
n°® 32.528.866/0001-66, prestava servigos para a TCB, e em 2020, firmou novo contrato, por
meio de inexigibilidade de licitagdo (Processo n° 00095-00002135/2019-61), valendo-se do art.
30, inciso I, da Lei n® 13.303/2016, sendo a inexigibilidade avaliada e recomendada pela
assessoria juridica da Unidade (Despacho SEI-GDF TCB/PRES/ASJUR - doc. SEI n°
32233087), conforme a seguir:

Ou seja, o inciso I do art. 30 da Lei n°® 13.303/16, estabeleceu a possibilidade que como
a do presente caso, em se observando a impossibilidade de competicdo para o
fornecimento do servigo a ser adquirido melhor sorte ndo socorre pela contratagdo por
inexigibilidade de licitagdo.

Todos os documentos existentes no presente processo atestam de forma concreta que
somente a empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA, é a prestadora de

servicos a area operacional do domicilio da TCB, para realizar o servigo a ser
contratado na regido do Distrito Federal.

Inexistindo, portanto, outros prestadores do mesmo servigo na regido, inviavel tornou-se
o procedimento de licitagdo.

N° SAEWEB: 0000022023 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 25de 110

Deste modo, estando presentes os requisitos necessarios — como mencionado alhures —
torna-se totalmente possivel se falar em inexigibilidade de licitacdo. (Grifo nosso)

O objeto do Contrato n° 02/2020 assim ¢ definido:

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de garantia/atualizacdo
(upgrade/update) da solugdo de Gestdo em transportes coletivos com monitoramento,
disponibilizacdo de novos modulos compreendendo parametrizagdo, suporte técnico,
hospedagem em nuvem, operagdo assistida sob demanda e monitoramento de frota sob
demanda.

A empresa BRY, segundo a Declaracao de Exclusividade (doc. SEI n°® 31985764),
possui exclusividade para a venda, suporte ¢ manutencao da solu¢do denominada Autumn —
SIGA, no entanto, a assessoria juridica ndo levou em consideracdo que existem no mercado
brasileiro diversas empresas que possuem produtos similares, e instalados nas empresas do ramo
de transporte, sejam elas publicas ou privadas.

Portanto, a empresa BRY apenas detém exclusividade para comercializar os
produtos da Autumn — SIGA, mas ndo € a Gnica no pais a oferecer um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning, traduzido como “Planejamento dos Recursos da Empresa”) direcionado
para empresas do ramo de transporte.

Ademais, o Gestor asseverou, por meio do Despacho — TCB/PRES/SUPPE
/NUCOM (doc. SEI n® 33675480) que:

Com relacdo aos precos de referéncia praticados do mercado, informamos que trata-se
de contratacio por inexigibilidade, pois o fornecedor é exclusivo para a solucio a
ser feita atualizacio (upgrade), a qual a TCB ja possui. Logo, o produto em questdo
nao ¢ fornecido por outros fornecedores, o que inviabiliza a cotagdo. Na melhor das
hipoteses, seria avaliar alternativas a fim trocar a solucio ja em uso na TCB, o que
nao é o caso presente. (Grifo nosso)

Ou seja, partiu do pressuposto de que a Unica solugdo seria a atualizagdo
(upgrade) do sistema ja existente na TCB, cuja a BRY ¢ fornecedora exclusiva, sem realizar
estudo que apresentasse as solugdes disponiveis no mercado para atender as necessidades da
Unidade.

Nao sendo realizada a licitagdo, outras empresas deixaram de ter o conhecimento
da necessidade da TCB, e de participarem do processo licitatorio, o que poderia reduzir a
despesa com a contrata¢do, em virtude da concorréncia.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Acdo de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n°® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:
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A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrugao processual, contudo, a
contratacdo realizada a época identificou que a melhor solucdo fora a permanéncia do
sistema ja contratado anteriormente, pois sdo poucos os orgaos publicos no Brasil, que
operam o sistema de transporte publico, assim como a TCB.

Assim como nos Subtopicos 3.1.1 e 3.1.4, informamos que ja existe no ambito da TCB,
o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, e foi instituido o Grupo de Trabalho
por meio das Instrucdes n°s 103 e 130 - TCB/PRES (SEI 85690870 e 87173063), para a
revisdo do retromencionado regulamento, contemplando também as licitacdes
relacionadas no que tange as questdes de TI, Processo SEI 00095-00000478/2022-97.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria,
informou sobre a existéncia de Regulamento Interno de Licitagdes (e que o mesmo esta sendo
revisado), mas nao apresentou agdes efetivas para o atendimento da recomendagdo, motivo pelo
qual o Ponto de Auditoria sera mantido.

Causa
Em 2019 e 2020:

Instrucdo processual inadequada ao deixar de verificar a existéncia de outros
fornecedores de sistemas ERP no mercado que atendem ao ramo de transporte.

Consequéncia

Inibi¢do da competi¢@o e possivel oneracdo indevida do contrato.

3.1.12 Terceirizagao de servigos sem o devido estudo de viabilidade

Classificacdo da falha: Média

A empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°
32.528.866/0001-66, foi contratada (Processo n°® 00095-00002135/2019-61) para prestar
servigos, sendo um deles (item 1 do Termo de Referéncia — doc. SEI n°® 33427092), o de
hospedagem em nuvem, manutencio, correcio e suporte técnico.

Importante registrar que compode a estrutura da Secretaria de Estado de Economia
do Distrito Federal — SEEC/DF (Portaria n° 140, de 17 de maio de 2021) uma Subsecretaria
responsavel pela area de Tecnologia da Informacao, sendo definido que:

Art. 82. A Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢io e Comunicagio — SUTIC,
unidade orgédnica de comando e supervisdo, diretamente subordinada a Secretaria
Executiva de Planejamento, compete:
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I — prover solucdes de tecnologia da informacfo, automacdo de processos,
comunicacdo eletrdnica, armazenamento de dados e telecomunicagdes para atender
orgaos e entidades da Administracdo Piblica do Distrito Federal e a Secretaria;
(Grifo nosso)

Portanto, a referida Subsecretaria poderia prover solu¢des de Tecnologia da
Informacao relacionadas ao armazenamento de dados (inclusive hospedagem em nuvem) do
sistema SIGA-i, fornecido pela empresa contratada.

J4 o Decreto n° 40.015/2019, determina que:

Art. 6° Os orgados e entidades da Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal
devem formalizar comunicacéo e consulta prévia a Secretaria de Estado de Fazenda,
Planejamento, Or¢amento e Gestdo do Distrito Federal nas seguintes hipoteses:

IT - Aquisi¢des de servidores, storages, racks, salas cofres, salas seguras, contéineres
modulares e quaisquer itens de infraestrutura de Datacenter e/ou Processamento de
Dados em Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao, para analise técnica e verificagdo
da possibilidade de compartilhamento da infraestrutura existente no CeTIC-DF;

Art. 7° Compete exclusivamente a Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento,
Orcamento e Gestdo do Distrito Federal realizar as seguintes contratagdes:

I - a hospedagem de servigos eletronicos de interesse do Governo do Distrito Federal
em datacenters de terceiros ou a contratagdo de servigos de nuvem publica ou privada,
salvo expressa anuéncia, justificada em processo, do 6rgdo gestor do CeTIC-DF;

Em 31/07/2020, o Diretor Presidente da TCB, por meio do Memorando n°® 42
/2020 — TCB/PRES (Processo n® 00095-00000788/2020-40 — doc. SEI n° 44512724),
encaminhou para a Unidade de Auditoria Interna, o Processo n° 00095-00002135/2019-61, com
a finalidade de realizacdo de auditoria visando detectar eventuais falhas de
procedimentos, apontar medidas corretivas e sugerir aperfeicoamento de métodos.

Em 04/11/2020, o Chefe da Unidade de Auditoria Interna, por meio da Nota
Técnica n°® 1/2020 — TCB/PRES/UNAI (doc. SEI n° 50176784), dentre outras constatagdes,
identificou pagamentos mensais de R$ 35.000,00 relativos a servigos de “hospedagem em cloud
e suporte técnico”.

Sobre o assunto discorreu:

Ocorre que a Secretaria de Estado de Economia de Distrito Federal — SEEC/DF, dispoe
de setor especifico que cuida da parte de Informatica do Governo do Distrito Federal.
Mesmo que a TCB tenha que fazer aporte de recursos para aquisi¢do de “SERVIDOR”
(termo utilizado para um Computador dedicado), para que o servico de “hospedagem
em cloud e suporte técnico”, seja realizado na SEEC/DF, este poderia de ser mais
vantajoso para os cofres da TCB e também ao GDF, pois ndo deveria ser um valor
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mensal como apresentado atualmente. Se considerarmos o periodo de 12 (doze) meses,
a TCB desembolsa anualmente a quantia de R$420.000,00 (quatrocentos e vinte mil
reais), somente para esse tipo de servigo (“hospedagem em cloud e suporte técnico™).

E assim recomendou:

5.1 — Realizar gestdo junto a SEEC/DF, visando a possibilidade de realizagcdo dos
servicos de “Hospedagem em Cloud e suporte técnico” junto aquela Secretaria, gerando
assim economia aos cofres da TCB;

Uma vez que ndo foram identificadas nos autos agdes (processos de contratagcdo e
de pagamentos), desde 04/11/2020, no sentido de atender a recomendagdo 5.1 exarada na Nota
Técnica n° 1/2020 — TCB/PRES/UNAI (doc. SEI n°® 50176784), em 19/11/2021 foi emitida a
Solicita¢ao de Informacao n°® 47/2021, questionando sobre as possiveis agdes realizadas.

Em resposta, o executor do contrato, por meio de Despacho — TCB/PRES/UTINF
(doc. SEI n° 74636649), apresentou todas as clausulas, constantes no Termo de Referéncia,

relativas aos servicos de hospedagem em nuvem, manutengdo, corre¢do € suporte técnico, €

assim se posicionou:

Como pode ser visto o item 1 compreende diversos servigos relativos exclusivamente a
solugdo adotada por esta empresa desde sua implantagdo. Dentre os quais pode-se
destacar: licenciamento continuo da solu¢do, com manutengdo ¢ atualizagdo de
eventuais bugs ou atualizagdes legais, manuten¢cdo dos bancos de dados relativos a
solugdo, e gerencia o backups diarios da solugio.

Nao obstante, o item em epigrafe contempla a hospedagem do sistema em Cloud com o
fornecimento de licengas de Sistemas Operacionais e Sistemas de Gerenciamento de
Banco de Dados-SGDB, servidores e demais produtos necessarios a hospedagem e
disponibilizagdo do sistema em cloud.

Insta trazer a baila, que para eventual transferéncia da hospedagem para a SEEC
/DF, devera ser mantido todo o servico de manutencao do sistema Autumn SIGA-i
com o atual fornecedor, pois trata-se de sistema de terceiro com fornecedor

exclusivo.

Salienta-se que inexiste no processo de contratacio a composicado de custos
inerente aos servicos abrangidos pelo item em questdo, portanto com as
informacdes disponiveis ndo ha como este executor de contrato mensurar o
impacto econdmico da transferéncia de hospedagem aventada.

Por derradeiro informo que foram realizados pesquisas para o atendimento a
recomendagdo, porém sem avango expressivo até o presente momento. (Grifo nosso)

No intuito de se certificar que a SUTIC teria competéncia, estrutura e capacidade
para realizar os servigos de hospedagem em nuvem do SIGA-i, em 29/11/2021, apds contato
telefonico com o substituto da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
SEEC/DF, foi enviado um e-mail questionando:
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1 — A SUTIC tem condigdes técnicas de prestar servigos, contemplando Sistemas
Operacionais, Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados-SGDB, Servidores e
demais produtos necessarios a hospedagem e disponibilizagdo do sistema em cloud,
adquirido junto a empresa BRY?

2 — Caso a resposta do questionamento 1 seja positivo, haveria algum custo para a TCB?
Em resposta ao email, a SUTIC assim esclareceu:

Desculpe a demora na resposta, mas considerando o Decreto 40015/2019, a
hospedagem do sistema em tela podera ser feita por meio de utilizacdo da
infraestrutura ja existente na SEEC/SUTIC (CeTIC), sem custos para a TCB mas
também sem suporte técnico e atualizacio de versoes.

Ao que parece, o contrato em questdo cobra o valor mensal de R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais) para suporte do sistema e todos os seus modulos, upgrade de novas
versdes ¢ a hospedagem na nuvem do fornecedor.

Assim sendo, o valor mensal esta sendo cobrado, de forma indivisivel, ou seja, inclui no
bojo do contrato, a hospedagem, suporte técnico e atualizagdes de versdes.

Provavelmente, o procedimento correto devera incorrer em uma nova proposta de
pregos do fornecedor, caso a TCB opte pela opinido do Chefe da Unidade de Auditoria
Interna da TCB, e como consequéncia, um aditivo contratual ou nova contratagéo.
(Grifo nosso)

Ressalta-se que inexistem nos autos documentos comprovando demandas
relativas a manutencio, correcio e suporte técnico, ¢ sdo realizados pagamentos mensais no
montante de R$ 35.000,00, a titulo de servigos prestados de hospedagem em nuvem,
manutencio, correciao e suporte técnico (item 1 do Termo de Referéncia). Ademais, em
entrevista realizada na data de 02/12/2021, o executor do contrato esclareceu que desde a
assinatura do contrato, em 15/01/2020, ndo existiram demandas relativas a manutencio,
corre¢io e suporte técnico, bem como nao foram realizadas atualiza¢des de versdes no sistema.
Portanto, constata-se que desde a assinatura do contrato foram realizados pagamentos no
montante de R$ 735.000,00 prestados apenas para os servigos de hospedagem em nuvem.

Analisando os documentos e respostas apresentadas pelo executor do contrato e
pela SUTIC, conclui-se que:

a) A SUTIC tem condigdes técnicas de prestar servicos, de forma gratuita,
contemplando Sistemas Operacionais, Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados-SGDB,
Servidores e demais produtos necessarios a hospedagem e disponibilizagdo do sistema em cloud,
adquirido junto a empresa BRY, mas ndo estd apta a realizar os servigos de suporte técnico e
atualizagdo de versoes;
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b) O executor do contrato ndo apresentou nenhum comprovante de que foram
realizadas agdes no sentido de atender a recomendagao 5.1 exarada na Nota Técnica n® 1/2020
— TCB/PRES/UNAI (doc. SEI n° 50176784); e

¢) Nao se pode precisar o custo unitario de cada servigo prestado relativo a
hospedagem em nuvem, manutengao, correcao e suporte técnico.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Acdo de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n°® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:

A Unidade entende que, como a SUTIC/SEEC-DF ja manifestou que ndo seria possivel
a transferéncia para hospedagem em nuvem nos modelos contratados, ndo concordamos
com o Ponto 3.1.13, que menciona o item 5.1 da Nota Técnica n® 01/2020 - TCB/PRES
/UNAL

Assim como nos Subtopicos 3.1.1 e 3.1.4, informamos que ja existe no ambito da TCB,
o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, e foi instituido o Grupo de Trabalho
por meio das Instrucdes n°s 103 e 130 - TCB/PRES (SEI 85690870 e 87173063), para a
revisdo do retromencionado regulamento, contemplando também as licitagdes
relacionadas no que tange as questdes de TI, processo n° 00095-00000478/2022-97.

Foi realizada consulta formal junto a SUTIC/SEEC-DF, que se manifestou sobre
hospedagem dos servigos a serem realizadas por aquela SUTIC, contudo, por se tratar
de sistema de terceiros, ndo haveria suporte técnico, atualiza¢des de versdo do software
e banco de dados. Despacho TCB/PRES/UTINF — SEI 88277510.

Em que pese a manifestagdo da Unidade, a luz do Decreto n° 40.015/2019 e
também de informagdo prestada pela SEEC/SUTIC, a qual ¢ responsavel direta e exclusivamente
pela gestdo, sustentagdo e operagdo do Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do
Distrito Federa - CeTIC-DF e da rede GDFNet, ¢ tecnicamente possivel a utilizagao da
infraestrutura ja existente da CeTIC para os servigos de hospedagem, fato esse que poderia trazer
economia ao erdrio. Contudo, considerando que este servigco foi contratado junto com outros
dois, suporte técnico e atualizacdes de versodes, de forma indivisivel, entende-se por oportuno
consultar a Assessoria Juridica do TCB acerca da possibilidade de aditivar o contrato para que
apenas o servico de hospedagem possa ser prestado pela Secretaria de Economia - SEEC/SUTIC.

Causa
Em 2019 e 2020:

Auséncia de gestoes no sentido de atender a recomendagdo exarada no item 5.1 da
Nota Técnica n® 01/2020 - TCB/PRES/UNALI (Doc. SEI n® 50176784).
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Consequéncia

Risco de prejuizo ao erario.

3.2 Execucéo do Contrato ou Termo de Parceria

3.2.1 Possibilidade de sobrepreco em proposta de contratacao de
servicos para ativagdao do CCO - Transporte Escolar, bem como
elaboracdo de Catalogo de Servicos sem a devida comprovacao de
gue 0s guantitativos de servicos e UST's estabelecidos serdo os
efetivamente realizados/consumidos

Classificacao da falha: Média

O Processo n° 00095-00001213/2020-44 foi instruido com o intuito de contratar,
junto a empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n° 32.528.866/0001-
66, servigos para ativacdo do Centro de Controle Operacional — Escolar em trés fases, utilizando-
se o item 4 (Servicos sob Demanda) do objeto do Contrato n° 02/2020, a ser pago por meio de
UST (Unidade de Servigo Técnico), e no valor de R$ 650.573,00.

Consta na proposta comercial da empresa contratada (Doc. SEI n® 75030708)
tabela com todos os servigos a serem realizados, com as quantidades de UST's a serem pagas e
com as respectivas complexidades e fator de multiplicagdo, que, de forma sintética, possuem as
seguintes informacgodes:

Tabela 2 - Fasel- Esforgoinicial paraimplantagio do CCO

Profissional Total deUST's Previséo Pgto (R$)
Analista CCO 242 23.716,00
Controlador CCO 563,75 55.247,50
Coordenador 398,75 39.077,50
Consultoria especializada em transporte 154 15.092,00
TOTAIS 1358,5 133.133,00

Fonte: Processo n® 00095-00001213/2020-44 (doc. SEI n° 75030708)

Tabela 3 - Fase2- Esforgoinicial paraimplantagio do CCO

Profissional Total deUST’s Previséo Pgto (R$)
Analista CCO 451 44.198,00
Controlador CCO 1160,5 113.729,00
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Coordenador 605 59.290,00
Consultoria especializada em transporte 154 15.092,00
TOTAIS 2370,5 232.309,00

Fonte: Processo n® 00095-00001213/2020-44 (doc. SEI n° 75030708)

Tabela 4 - Fase 3 - Esforgo continuo para sustentagdo do CCO

Profissional Total deUST's Previsio Pgto (R$)
Analista CCO 880 86.240,00
Controlador CCO 1039,5 101.871,00
Coordenador 836 81.928,00
Consultoria especializada em transporte 154 15.092,00
TOTAIS 2909,5 285.131,00

Fonte: Processo n° 00095-00001213/2020-44 (doc. SEI n° 75030708)

Inicialmente hé de se ressaltar o fato de que o Catalogo de Servigos foi elaborado
pela empresa contratada, e sem participacdo do corpo técnico da TCB, e que desde a assinatura
do contrato, os servigos aferidos por UST, sdo pagos sem nenhum questionamento pelos
executores do contrato, conforme constatado nos relatorios emitidos pelo executor do contrato.

Essa situagdo de conceder a contratada o encargo de elaboragdo do Catalogo de
Servicos e respectivas modificagdes gera um cendrio de conflito de interesses, uma vez que o
quantitativo de UST definido para cada tarefa esta diretamente relacionado com o valor total
mensal devido a propria empresa.

Em 18/11/2021 foi emitida a Solicitagdo de Informacao n°® 45/2021 requerendo
que fossem relacionados todos os empregados da BRY que prestavam servigos na TCB,
apresentando todas as carteiras de trabalho, folhas de pagamento, ocupagdo (Analista,
Controlador ou Coordenador) e respectivas remuneragdes, além de escala de trabalho.

Em 03/12/2021, foi anexado ao Processo de auditoria o documento SEI n°
75461569, com a resposta da empresa contratada relativa aos questionamentos constantes na
Solicitagao de Informacao n® 45/2021, apresentando os contratos de trés colaboradores da BRY e
comprovantes de pagamentos referentes aos meses de setembro, outubro e novembro de 2021
(doc. SEI n®® 75461253, 75461319 e 75461402). Ou seja, de acordo com as informagdes
apresentadas, o CCO vem sendo operado apenas por trés colaboradores contratados pela BRY.

Em andlise aos contratos e as folhas de pagamentos constatou-se a seguinte
situagao:

Tabela 5 - Pagamentosrealizados aos colabor adores da BRY

N° SAEWEB: 0000022023 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno

33 de 110

Remuneracdo L L -
Colaborador (R$/Hora de Salério 09/2021 Salério 102021 (R$) Salério 11/2021 Media
trabalho) (R9) (R9) (R9)
Analista 26,00 4.205,27 3.157,40 4.284,27 3.882,31
Controlador 34,00 5.368,27 3.841,40 3.885,47 4.365,04
Coordenador 42,00 4.929,67 3.085,40 6.860,07 4.958,38

Fonte: doc. SEI n® 75461253, 75461319 e 75461402

Importante registrar que os salarios pagos aos colaboradores ja contemplam todas

e quaisquer despesas, inclusive aquelas referentes a impostos, taxas e contribui¢des, de acordo
com as Disposi¢des Finais constantes nos contratos acordados entre a BRY e os seus
colaboradores. Atualmente, a equipe do CCO ¢ composta por 1 analista, 1 controlador e 1

consultor.

Comparando-se os valores propostos pela contratada com as médias dos valores

recebidos mensalmente pelos seus colaboradores, obtém-se os percentuais do lucro da empresa

por profissional:

Tabela 6 - Fasel- Esforgoinicial paraimplantagio do CCO

Previsdo Pgto (R$) - Salario (R
Profissional Proposta Comercial . ario () Lucro Pretendido pela
da Empresa (Doc. SEI Médias calculadas na Empresa (%)

n° 75030708) Tabela4

Anaista CCO 23.716,00 3.882,3 510,87
Controlador CCO 55.247,50 4.365,04 1.165,68

Coordenador 39.077,50 4.958,38 688,11
TOTAIS 133.133,00 13.205,72 908,14

Fonte: Processo n° 00095-00001213/2020-44 (doc. SEI n° 75030708) e doc. SEI n° 75461253, 75461319 e 75461402

Tabela 7 - Fase2- Esforgoinicial paraimplantagio do CCO

Previsio Pgto (R$) - Salario (R
Profissional Proposta Comercial & call (I j) Lucro Pretendido pela
da Empresa (Doc. Medias calculadas na Empresa (%)

SEI n° 75030708) Tabela4
Analista CCO 44.198,00 3.882,3 1.038,44
Controlador CCO 113.729,00 4.365,04 2.505,45
Coordenador 59.290,00 4.958,38 1.095,75
TOTAIS 232.309,00 13.205,72 1.659,15

Fonte: Processo n® 00095-00001213/2020-44 (doc. SEI n° 75030708) e doc. SEI n° 75461253, 75461319 e 75461402

Tabela 8 - Fase3 - Esforgo continuo para sustentagéo do CCO

Previsdo Pgto (R$) -
Pronosta Comercial

Salério (R$)
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Profissional da Empresa (Doc. SEI M édias calculadas na Lucro Pretendido pela
n° 75030708) Tabea4 Empresa (%)
Analista CCO 86.240,00 3.882,31 2.121,35
Controlador CCO 101.871,00 4.365,04 2.233,79
Coordenador 81.928,00 4.958,38 1552,31
TOTAIS 285.131,00 13.205,73 2.059,14

Fonte: Processo n® 00095-00001213/2020-44 (doc. SEI n° 75030708) e doc. SEI n°S 75461253, 75461319 e 75461402

Percebe-se, portanto, nas colunas “Lucro Pretendido pela Empresa” que o ganho
total cogitado pela contratada, nas trés fases da implantacao do CCO, foge completamente ao
razoavel, quais sejam: 908,14% na fase 1; 1.659,15% na fase 2; e 2.059,14 na fase 3.

Levando-se em conta os valores propostos pela empresa, bem como a média
salarial auferida por todos os profissionais nos meses de setembro, outubro ¢ novembro de 2021,
poder-se-ia contratar, por exemplo:

a) 11 controladores para a Fasel;
b) 25 Controladores para a Fase2;
c) 21 analistas para os pagamentos mensais de sustentagdo do CCO; e

d) 22 controladores e 15 coordenadores para os pagamentos mensais de
sustentacdo do CCO.

Destaca-se, ainda, que inexiste no processo a discriminacao dos servigos a serem
realizados pelo consultor especializado em transporte, e com a devida justificativa para o
pagamento de R$ 15.092,00 para cada fase.

A Lei n® 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista ¢ de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, estabelece que:

Art. 31. As licitagdes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e
sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operagdes em
que se caracterize sobrepre¢o ou superfaturamento, devendo observar os principios da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel,
da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, da obtengdo de competitividade e do
julgamento objetivo.

§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-se que ha:

I - sobrepreco quando os precos orcados para a licitacio ou os precos contratados
sdo expressivamente superiores aos precos referenciais de mercado, podendo referir-
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se ao valor unitdrio de um item, se a licitagdo ou a contratacdo for por precos unitarios
de servico, ou ao valor global do objeto, se a licitagdo ou a contratag@o for por prego
global ou por empreitada; (grifo nosso)

Ressalta-se ainda que, no momento da contratagdo, ¢ quando da primeira
prorrogacao contratual (doc. SEI n° 54179547), nao foram realizadas as devidas pesquisas de
precos (outros ajustes celebrados pelo proprio fornecedor) comprovando que os valores
ofertados pela empresa contratada eram compativeis com os de mercado.

Destaca-se que o Tribunal de Contas da Unido, em suas recentes orientagdes, no
que tange as contratagdes baseadas na métrica UST, considera necessaria a avaliacdo da
economicidade dos contratos de Tecnologia da Informacdo em eventual prorrogacao,
objetivando a mitigacdo dos riscos de sobrepreco e superfaturamento, conforme pode ser
constatado:

Acodrdao n° 1.508/2020, Plenario:

9.1.1. a fim de que em contratacdes em vigor baseadas na pratica UST e similares, no
ato de eventual prorrogacio, avaliem a economicidade dos contratos, com vistas a
mitigar o risco inerente de sobrepreco e superfaturamento em contratacdes
baseadas em UST e similares, considerando o cenario atual de incomparabilidade de
pregos de UST, de heterogeneidade de metodologias baseadas em UST, de assimetria
de informagdo entre a Administragdo ¢ o mercado e a fim de decidir pela viabilidade
ou nio da prorrogacio sob as seguintes condigdes:

9.1.2. a fim de que, em contratagdes vigentes baseadas em UST, entre outras
denominagdes similares, no ato de eventual prorrogagdo, formalizem um catalogo de
servicos e especifiquem, em cada servico, os produtos ou resultados esperados, os
perfis profissionais e o esfor¢o estimado, no intuito de também mitigar os riscos da
ocorréncia de fiscalizagdes contratuais deficientes e de antieconomicidade oriunda de
superestimacdes de esforgos, produtos ou perfis profissionais;

9.1.3. a fim de que, em novas contratagdes de servigos de tecnologia da informagao,
sejam observados os seguintes procedimentos:

9.1.3.1. abstenham-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a
ciéncia, a avaliacio técnica e econdmica e a padronizagao do 6rgio supervisor, com
vistas a mitigar o risco de compartilhamento de metodologias e praticas sem a devida
consisténcia e sem justificativas técnica e econdmica, além de riscos inerentes a
cendrios de incomparabilidade de pregos, de heterogeneidade e de assimetria de
informagdes entre a administra¢do ¢ o mercado;

9.1.3.2. avaliem a economicidade dos precos estimados e contratados, realizando a
analise critica da composicio de precos unitarios e do custo total estimado da
contratacio, complementando-a com a analise da planilha de composi¢do de custos e
formagdo de pregos dos servigos e com a analise do fator-k, submetendo as referidas
analises para a avaliag@o e a autorizacdo da autoridade competente, com vistas a mitigar
a assimetria de informacdes e o risco de sobrepreco e de superfaturamento;

9.1.3.3. todos os parimetros, pesos ou quaisquer variaveis quantitativas adotadas,
que impactem o calculo da quantidade de servigos e de seu preco, sejam devidamente
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justificados técnica e economicamente, com vistas a mitigar o risco de sobrepreco e
superfaturamento, tendo em vista a disseminag@o da pratica de ndo justificar técnica e
economicamente tais pardmetros, pesos ou variaveis;

9.1.3.4. sejam implantados controles internos que assegurem a existéncia dos
catalogos de servicos, juntamente com todos os detalhamentos cabiveis de cada
servico, como perfis profissionais, tempo estimado de execuciio e produtos e
resultados esperados, a fim de mitigar o risco de antieconomicidade e de
inobservancia dos normativos ja existentes, que versam sobre a clareza da solugdo de
tecnologia da informagao demandada;

9.1.3.5. os catalogos de servicos apresentem o respectivo valor monetario estimado
de cada servico, independentemente da métrica ou unidade utilizada; (Grifo nosso)

Em 31/12/2021 foi inserido no Processo n°® 00480-00004532/2021-85, o Oficio n°
1532/2021 - CGDF/SUBCI, enviando o Informativo de A¢ao de Controle n® 04/2021 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (IAC n° 04/2021 - SEI n°® 77139481), para apreciacdo e consideragdes
do Diretor Presidente da Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia — TCB.

Em resposta, por meio do Oficio N° 55/2022 - TCB/PRES (Doc. SEI n°
77974967), foram apresentadas as consideragdes/argumentagdes, com os respectivos relatdrios e
documentos.

Registra-se que toda a analise realizada da Unidade se ateve a Fase 3 - Esforco
continuo para sustentacdo do CCO (manuten¢ao mensal do CCO), ndo sendo questionados os
valores constantes nas Fases 1 e 2 (esfor¢os iniciais para implantagdo do CCO).

Para um melhor entendimento, abaixo serdo apresentadas, em sequéncia, as
recomendacdes exaradas no IAC n°® 04/2021, justificativas do gestor e analise do Controle
Interno.

Recomendacio 1: Se abster de emitir Ordem de Servico para a realizagdo dos
servicos para ativagcdo do Centro de Controle Operacional — Escolar, até que se confirme que os
pregos requeridos pela empresa BRY sdo compativeis com os praticados no mercado e a
quantidade de USTs pleiteadas (Doc. SEI n® 75030708) ¢ adequada a realizagdo de cada servigo.

Justificativa do Gestor:

Apos recebimento da IAC em referéncia, de pronto foi proferido ato (SEI 77249748)
para sustar a emissdo de quaisquer ordens de servigos para ativagdo do Centro de
Controle Operacional — Escolar.

O Fornecedor BRY USA Servicos de Tecnologia LTDA, foi notificado de tal ato por
meio da Carta 3 n° 77284876, informando da suspensdo da referida ativagdo sem que
houvesse a citagdo a respeito do IAC.

Por meio do Despacho TCB/PRES - 77286217, foi demandado a Se¢do de Patrimoénio,
Arquivo e Pesquisa - SEPAT, e a Unidade de Licitagdes e Compras -ULC, o
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levantamento dos precos praticados no mercado para os servicos de monitoramento a
serem executados, para fins de verificacdo da adequacdo dos pregos e vantajosidade do
contrato.

O resultado da pesquisa foi informado no Despacho -TCB/PRES/DAF/GEAPE/SEPAT
n® 77811324, que posteriormente redundou no quadro comparativo de precos das
propostas obtidas, ¢ apresentou a seguinte concluséo:

"Portanto diante do acima exposto, em comparagdo ao documento SEI n° 75030708,
constante do processo SEI n° 00095-00001213/2020-44, observa-se que o valor
proposto pela empresa BRY USA no citado documento, apresenta-se alinhado ao valor
meédio de mercado."

Constam dos autos os seguintes documentos:

- Proposta da empresa BSB Rastreamento SEI 77806693;
- Proposta da empresa TransoftSEI 77806889;

- Proposta da empresa Megadata SEI 77807374;

- Proposta da empresa Amazon SEI 77807533.

Diante do resultado obtido nos documentos apresentados, depreende-se que os valores
propostos pela contratada BRY estdo em consonancia com os valores praticados no
mercado.

No tocante ao quantitativo de UST's pleiteadas, ¢ a serem executadas, entendemos que a
proposta apresentada pela contratada é coerente com os servigos a serem realizados, em
razdo das suas complexidades, volume de informagdes a serem produzidas e analisadas,
bem como o acompanhamento das demandas.

Registre-se que conforme pesquisa realizada, a quantidade de Unidades de Servigo
Técnico proposta estd adequada a média de mercado."

Analise do Controle Interno:

Inicialmente hé de se registrar que a TCB sustou, temporariamente, a emissao de
ordens de servicos para ativagao do Centro de Controle Operacional — Escolar, em consonancia
com a recomendagdo consignada no IAC n° 04/2021 (SEI n°® 77139481).

A TCB elaborou um novo Catdlogo de Servigos (Doc. SEI n® 77811118),
constando 45 servigos a serem prestados, subdivididos por nivel de especializagdao (analista,
consultor, controlador e coordenador), com os esfor¢os unitarios, quantidade a ser executada e
complexidade.

Esse novo Catidlogo de Servicos serviu como base para a apresentacdo das
propostas das empresas, no entanto, nenhuma delas apresentou a cotagao de pregos constando os
servicos especificados no Catalogo supracitado, contemplando os esfor¢os unitarios, quantidade
a ser executada e a complexidade das tarefas. A seguir, as propostas das empresas:
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Figura 1 - Proposta empresa BSB  Rastreamento (Doc. SEI n° SEI 77806693)

Respondendo a vossa requisicdo, apresentamos a nossa proposta para locagdo dos
equipamentos e servigos descritos abaixo:

VLR VLR TOTAL VLR TOTAL
e 21 DESCR@O UNITARIO MENSAL ANUAL
1 940 | Servico de Monitoramento | R$ 69,90 | RS 65.706,00 | R$ 788.472,00
Mensal
GPS/IGPRS/GSM/Internet
C/ Rastreador
homologado pela Anatel @
Chip M2M Telemetria
Multi Operadora.
2 940 | Instalagdo/Adesdo RS 49,90 - R$ 46.908,00
Rastreador.
3 940 | Retirada/Troca de ISENTO - ISENTO
Rastreader
TOTAL | RS 65.706,00 | R$ 835.378,00
Pronosta emnresa Trancoft (Doc SET n® SET 77R068R0)
ITEM DESCRIGAD QUANT. | VLR MENSAL VALOR TOTAL
ANUAL
1 INSTALAGAOD CONFIGURAGAD,
IMPLANTAGAD, MANUTENGAC, SUPORTE
E ATUALIZAGAD DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR DE MONITORAMENTO 12 RE 70.500,00 R$ 846.000,00
PARA A FROTA DA TCB e SEDF - PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES (940 veiculos)
2 | IMPLANTACAO/  TREIMAMENTO DO 01 Pagto Unico RS 190.000,00
SISTEMA DE MONITORAMENTO
3 INSTALAGAD Do AMBIENTE 01 Pagto Unico R$ 8.000,00
COMPUTACIONAL (Por base instalada)
4 VALOR MENSAL DO DATACENTER 12 R$ 8.900,00 R$ 106.800,00
5 | CUSTOMIZAGAQ DO SISTEMA AQ ROL DE 01 Pagto Unico RS 200.000,00
SERVICOS
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.350.800,00
Pronosta emnresa Meoadata (Noc SET n® 77R07374)
QTD de Colaboradores Hora/turno Dias Horas Semanais
30 4] 5 900
Horas/Més 3600
Horas/Ano 43200
Valor Hora RS 270,00
Total Anual | RS 11.664.000,00
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Pronosta emnresa Amazon (Noc SET n® 77R07533)
OBJETO

O objeto da presente proposta € Monitoramento de acordo com o Rol de SEWiQDS
enviado em anexo, juntamente com a Solicitacdo de Proposta n® 1/2022 em
atendimento acs volumes abaixo:

Veiculos Alunos Escolas Contratos Empresas Itinerarios
240 45.000 550 27 (24 TCB + 3 SEDE) 16 3.700
PROPOSTA

De acordo com a volumetria e informagdes apresentadas para o trabalho e a sobre a periodicidade do
calendario escolar do GDF 2022, com previsdo de 200 (duzentos) dias letivos para o periodo.

Estimamos um total 50.000 horas de trabalho no decorrer de 12 (doze) meses.
O Valor da hora media de consultor especialista em transporte: R$ 300,00 (Trezentos reais)

Prazo para alocagdo da equipe, até 30 (trinta) dias apés emissdo da Ordem de Servigo.

Valer Global: R$ 15.000.000,00
Frego Total por extenso: (Quinze milhdes de reais).

Em analise as informagdes constantes nas propostas das 4 empresas consultadas,
constata-se que:

a) As empresas BSB Rastreamento e Transoft apresentaram cotacao de precos
para o item 6 do Anexo II do Termo de Referéncia (Doc. SEI n° 33427092), sendo que, os
servicos para ativacdo do Centro de Controle Operacional — Escolar sdo relativos ao item 4
(Servigos sob Demanda) constante no Anexo II do Termo de Referéncia, ou seja, apresentou
cotacao de pregos para servigos diversos dos questionados no presente relatorio;

b) A empresa Megadata apresentou uma cotagdo de pregos para disponibiliza¢ao
de 30 profissionais para trabalharem 6 horas por dia, em 5 dias na semana; e

¢) A empresa Amazon apresentou uma proposta para monitorar 940 veiculos, com
45.000 alunos e 550 escolas.

Portanto, nenhuma empresa apresentou a cotagdo de precos constando os 45
servigos a serem realizados (definidos no novo Catalogo de Servigos), com os esforgos unitarios,
quantidade a ser executada e complexidade.

Com isso, ndo houve a comprovagdo de que os precos requeridos pela empresa
BRY, bem como os valores constantes no novo Catalogo de Servicos, sdo compativeis com os
praticados no mercado, ¢ que a quantidade de USTs pleiteada (Doc. SEI n°® 75030708) ¢
adequada a realizag¢do de cada servigo.
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Recomendacao 2: Exigir da empresa contratada a devida justificativa para os
pagamentos de R$ 15.092,00, a titulo de servigos a serem prestados pelo consultor especializado
em transporte, bem como a discriminacdo de todas atividades a serem desenvolvidas pelo
referido profissional.

Justificativa do Gestor:

Tratando-se do questionado, o valor de R$15.092,00 (quinze mil noventa e dois reais),
constitui estimativa dos servigos especializados, que ndo sdo contemplados pela rotina
de monitoramento do transporte escolar e que estdo constantes do rol de servigos. Por se
tratar de estimativa, ndo serdo necessariamente realizados em sua totalidade

De outro lado, de acordo com o documento - Resposta a Carta n° 1- 2022 - TCB-PRES,
as atividades desempenhadas pela empresa BRY USA sdo desenvolvidas pelo consultor
especializado, podendo ser modificadas durante os servigos.

No mencionado documento, constam as discrimina¢des das atividades a serem
desenvolvidas pelo consultor.

Todavia, esses gastos serdo aplicados na fase de implementagao do Centro de Controle
e Operacional (CCO), com tendéncia a serem reduzidos a medida que o CCO estiver
plenamente funcionando.

Analise do Controle Interno:

A empresa BRY, por meio de resposta a Carta 1/2022-TCB/PRES (Doc. SEI n°
77891424), apresentou a relacdo das atividades a serem desenvolvidas pelo consultor
especializado em transporte durante a fase de sustentacao, denominada fase 3, do Centro de
Controle de Operacao - CCO, contudo, ndo especificou o esfor¢co necessario para a realizacao de
cada atividade. Embora sem o detalhamento necessario, o esfor¢o integral para a realizagdo do
servigo foi consignado na Proposta Orgamentaria (Doc. SEI n® 75030708). Nesta Proposta, ha
apenas a indicag¢ao de que o servico de “consultoria especializada em transporte, ird consumir
um total de 44 UST’s (Unidade de Servico Técnico - UST), com fator de multiplicagdo de 3,5,
totalizando o montante de R$ 15.092,00 mensais.

Em face do exposto, considera-se que a TCB nao contara com subsidios
suficientes para, durante a fase de sustentagdo do CCO, aferir o esforco, em UST, para a
realizacdo de cada atividade de consultoria em transporte, eventualmente, realizada pela empresa
BRY, prejudicando a fiscalizag@o e o controle do contrato.

Essa pratica de cobranca sobre servicos a titulo de Consultoria Especializada em
Transporte, sem a discrimina¢do dos servigos prestados, ja vem sendo realizada, como por
exemplo no pagamento de servigos sob demanda no periodo de:
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a) 16/08/2021 a 15/09/2021 (Doc. SEI n°® 71088260), onde foram pagos 37,5
UST’s, com fator de multiplicagdo de 3,5, totalizando o montante de R$ 12.862,50;

b) 16/09/2021 a 15/10/2021 (Doc. SEI n°® 72294929), onde foram pagos 64
UST’s, com fator de multiplicagdo de 3,5, totalizando o montante de R$ 32.928,00; e

c) 16/11/2021 a 07/12/2021 (Doc. SEI n°® 76383917), onde foram pagos 96
UST’s, com fator de multiplicagao de 3,5, totalizando o montante de R$ 21.952,00.

Registra-se que no novo Catalogo de Servigos elaborado pela TCB, constam 9
servigos relativos a consultoria, totalizando o montante mensal de R$ 47.334,00. Ou seja, os
valores dos servicos de Consultoria Especializada em Transporte, que ja vinham sendo pagos
sem nenhum tipo de controle, ¢ propostos pela BRY no valor mensal de R$ 15.092,00, foram
triplicados no novo Catalogo de Servigos.

Pelo exposto, constata-se que os esforcos unitarios, quantidades a serem
executadas e complexidades, relativas ao cargo de consultor, e definidas no novo Catdlogo de
Servigcos foram superdimensionadas.

Ademais, ficou caracterizado que o novo Catalogo de Servigos ndo possui o
devido detalhamento, na medida em que ndo especificou o esfor¢o necessario para a realizagao
de cada atividade pelo consultor especializado em transporte, durante a fase de sustentagao.

Recomendacio 3: Requerer a Contratada planilha com a discriminagdo de todos
os custos dos profissionais necessarios a operacionalizacdo do CCO - Escolar, a fim de avaliar a
razoabilidade dos valores cobrados pelos servigos.

Justificativa do Gestor:

Foi apresentado pela contratada o Anexo II da Resposta a Carta 01- 2022- TCB-PRES
contendo documento denominado "Planilha MARE dos Colaboradores”, no qual foram
delineados todos os custos referentes ao pessoal a ser empregado no desempenho das
atividades de monitoramento.

Em analise ao citado documento, observa-se que as rubricas preenchidas estdo em
consondncia com 0s encargos sociais, bem como, o quantitativo de colaboradores
dimensionado demonstra-se, a nosso ver, coerente aos servigos a serem desempenhados
dentro de seus respectivos graus de complexidade.

A titulo de exemplificagdo, em linhas gerais, constam na planilha 18 postos para
analista, que divididos em 03 turnos de servigos formam grupos de 06 colaboradores
por turno, e fazendo relagdo inicial com o quantitativo de veiculos a serem monitorados,
que ¢ estimado em 900, conclui-se que cada analista sera responsavel pelas atividades
de monitoramento de até 150 veiculos por turno de trabalho.

Cabe salientar que a distribuigdo por turnos néo ¢é estatica, podendo variar conforme a
necessidade decorrente das demandas de cada turno.
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Analise do Controle Interno:

A empresa BRY, por meio de resposta a Carta 1/2022-TCB/PRES (Doc. SEI n°
77891895), apresentou uma relagao de 19 colaboradores que, supostamente, estavam alocados
na TCB até o dia 04/01/2022, e com projecao de mais 08 (oito) colaboradores que iriam ser
alocados para o inicio do ano letivo em 14 de fevereiro de 2022, bem como elaborou uma
planilha com a discriminag¢ao dos custos de todos os profissionais.

Em anélise a todas as informagdes apresentadas, constatou-se que:

a) A afirmacdo de que até o dia 04/01/2022 existiam 19 colaboradores realizando
servigos para a TCB ndo procede, uma vez que, desde o dia 03/11/2021 até o dia 31/12/2021, um
dos auditores da equipe realizou os trabalhos dentro da TCB, passando quase que diariamente
pelo CCO, e o maximo de profissionais da BRY identificados dentro do CCO, em um mesmo
dia, foram 5;

b) Ha discrepancias relevantes entre os custos com os profissionais especificados
na Planilha “MARE dos Colaboradores” (Doc. SEI n® 77891895), citada na resposta, os
contratos e os comprovantes de pagamento referentes aos meses de setembro, outubro e

novembro de 2021 de trés colaboradores (Doc. SEI n% 75461253, 75461319 e 75461402).

Em andlise aos contratos e as folhas de pagamentos constatou-se a seguinte
situagao:

Pagamentos realizados aos colaboradores da BRY

_ emuneracio £ . | - | -
comborsdor | Quanidate rlorafabitio — Bitfin PP Ths) "o
Analista 1 26,00 4.205,27 3.157,40 4.284,27
Controlador 1 34,00 5.368,27 3.841,40 3.885,47
Coordenador 1 42.00 4.929.67 3.085.40 6.860.07

Fonte: doc. SEI n® 75461253, 75461319 e 75461402

No entanto, constam na planilha supracitada, apresentada pela BRY, os valores de
R$ 2.198,27, R$ 4.707,55, R$ 10.500,00 ¢ R$ 18.000,00, para os cargos de analista, controlador,
coordenador, e consultor, respectivamente.

Importante registrar que os saldrios pagos aos colaboradores ja contemplam todas
e quaisquer despesas, inclusive aquelas referentes a impostos, taxas e contribui¢des, de acordo
com as Disposi¢des Finais constantes nos contratos acordados entre a BRY e os seus
colaboradores.
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Uma vez que ndo foram apresentados os devidos documentos, comprovando o
vinculo empregaticio e os recolhimentos dos encargos apresentados na planilha, como por
exemplo: transporte, INSS, FGTS, seguro acidente trabalho, férias, 13° salario etc..., ndo ¢
possivel aferir a veracidade das informagdes consignadas na planilha denominada “MARE dos
Colaboradores”.

¢) Segundo a justificativa do gestor, o quantitativo de colaboradores
dimensionado na planilha demonstra ser coerente com a exigéncia dos servigos a serem
desempenhados dentro de seus respectivos graus de complexidade. Ademais, foi informado que
18 postos para o cargo de analista de monitoramento serdo divididos em 03 turnos de servigos,
formando grupos de 06 colaboradores por turno. O gestor buscou relacionar o quantitativo de
veiculos a ser monitorado, estimado em 900, com a quantidade de analistas. Dessa forma,
concluiu que cada analista serd responsavel pelas atividades de monitoramento de até 150
veiculos por turno de trabalho.

Ressalta-se que ndo foi encontrado no contrato, instrumento convocatorio ou
consignado em qualquer outro documento, emitido durante a execu¢do dos servigos de
monitoramento, relagdo de esforco entre o quantitativo de colaboradores e a quantidade de
veiculos cadastrados no sistema para monitoramento. Dessa forma, ndo parece razoavel utilizar
essa relacdo para justificar a necessidade de incremento de colaboradores e, consequentemente,
aumento dos custos do contrato.

Portanto, diante da andlise, consignada nas letras “a”, “b” e “c”
supramencionadas, da justificativa apresentada pelo gestor, ndo € possivel avaliar a razoabilidade
dos valores cobrados pelos servigos.

Recomendacio 4: Requerer a empresa contratada a apresentacdo de contratos,
com objeto analogo ou similar, eventualmente firmados com outras empresas publicas ou
particulares, objetivando avaliar a razoabilidade do valor de cada servigo incluido no Catalogos
de Servigos.

Justificativa do Gestor:

De acordo com o apresentado pela empresa, ndo ha equivaléncia de contratos que
contemplem a totalidade dos servigos referenciados no objeto do ajuste firmado entre a
BRY e a TCB (02/2020 — SEI 34071477), seja na esfera de contratos publicos ou no
privado.

A empresa BRY USA apresentou como comparagdo, diversos editais e estudos de
pregos realizados por 6rgdos de governo (SEI 77772726) para demonstrar que 0s pregos
médios de mercado, sdo equivalentes com os precos médios cobrados pela BRY a TCB.

Chamamos atengdo para os principais elementos de servigos prestados a TCB, que
detém equivaléncia de forma de precificacdo e método de precificacdo, sendo verificada:
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- Unidade de Servigo Técnico e ou Hora de Servico Técnico equivalentes ao item5 do
contrato Servigos Sob Demanda;

- Andlise de Pontos de Funcdo, equivalente ao item 4 — Desenvolvimento Sob
Demanda, do contrato ou simplesmente Pontos de Fung@o;

- Monitoramento com regime de comodato por unidade veicular, equivalente ao item 6
— Monitoramento Sob Demanda.

Os valores estimados nos editais estdo compativeis com os valores ofertados pela
empresa em 2020, estando dentro da valoragdo de prego médio.

E mais, a comparagdo tomou por base valores do contrato firmado entre a BRYe a TCB
em 2020 que ndo teve qualquer reajuste, o que demonstra, inclusive, que se hoje fossem
contratados sofreriam inevitavel corre¢éo, seja em razdo do processo inflacionario seja
em razdo dos inumeros reajustes que foram experimentados nos mais diversos itens das
mais diversas cadeias de servicos, com o advento da pandemia.

A TCB possui uma caracteristica de empresa com multiplos formatos de atendimento
ao Transporte publico, com amplo espectro de atendimento a populacdo do Distrito
Federal e realiza a gestdo do transporte escolar de todo o Distrito Federal o que
demonstrar a prestagdo de servigos com ampla capilaridade e de forma “Sui Generis”.

E em razdo dessa singularidade dos servigos de transporte, que vdo desde o comum
transporte de passageiros até a peculiar gestdo de frota escolar ¢ que foi necessaria a
contratagdo dos servigos da BRY, que acompanha essa capilaridade, acomoda diversos
modelos de transporte ¢ atende a singularidade que a TCB possui na prestagdo dos seus
Servigos.

Atualmente, em diversas agdes o acompanhamento da execugdo contratual ¢ efetuado
por servidores nomeados para realizar a fiscalizagdo quanto a efetiva prestacdo dos
servigos, os quais contam unicamente com planilhas eletrénicas como ferramentas.

Nesse contexto, necessario destacar que os servigos de transporte dos alunos sdo
prestados diariamente em diversas localidades do Distrito Federal, por diversas
empresas, situagdo essa que determina a geragdo de grande volume de dados a serem
armazenados e processados, dificultando, nos moldes da fiscalizagdo atual, o controle e
afericdo dos valores a serem pagos para as empresas contratadas.

Por forga do Decreto Distrital 40.385 de 13-01-2020, a TCB opera ¢ realiza a gestdo de
uma frota de mais de 900 (novecentos) veiculos com operagdo em todas as 33 (trinta e
trés) regides administrativas do Distrito Federal, inclusive em areas rurais.

Com estes numeros a TCB possui a maior operagao de transporte de passageiros do DF.

Em comparagdo a Viacdo Pioneira que ¢ a maior operadora do transporte publico
urbano do DF, esta possui uma frota de 640 (seiscentos e quarenta) veiculos e atua em
dez regides administrativas. Pelo quantitativo ja se verifica que a TCB atualmente
detém gestdo de frota superior & maior empresa privada do DF.

A TCB atua ndo s6 no transporte urbano, mas em fretamentos especiais, transportes de
portadores de deficiéncia, transportes especiais e transporte escolar. Esta singularidade
nos forga a possuir um contrato de monitoramento com singularidades que hoje, sdo
atendidos somente pela empresa BRY.

Estas caracteristicas foram desenvolvidas no sistema SIGA e transportadas para o
sistema SIGA-i em nuvem, ¢ hoje contempla todas as areas de atuagdo da TCB com
inumeras personaliza¢des ao longo dos anos. O que demonstra de forma induvidosa a
singularidade dos servigos prestados pelo contrato ora analisado.

Analise do Controle Interno:
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A empresa BRY, por meio de resposta a Carta 1/2022-TCB/PRES (Doc. SEI n°
77892141), apresentou 4 editais de licitacdo (Detran/DF, Sefaz/MS, Senado Federal e
Urbanismo-SP), mas nenhum deles ¢ relativo aos servicos que estdo sendo propostos (servigos
sob demanda), ou seja, em nenhum dos editais consta um catalogo de servigos relativo a ativagao
e manutencdo de um CCO de uma empresa de transporte.

E ainda, por meio do Doc. SEI n® 77891424, a BRY informou que:

Em busca do atendimento integral das solicitagdes feitas, solicitamos aos nossos
clientes a liberagdo da informagao pretendida e ou a divulgag@o dos contratos, contudo,
nao obtivemos autorizacdo com base nos termos de sigilo dos nossos contratos.

Portanto, ndo houve a devida comprovacdo de que os valores cobrados pelos
servigos de manutencdo do Centro de Controle Operacional — Escolar, tanto na proposta da
empresa BRY, quanto no novo Catalogo de Servigos, sdo compativeis com os de mercado.

Recomendacio S: Requerer a empresa contratada a apresentacdo de contratos,
com objeto andlogo ou similar, eventualmente firmados com outras empresas publicas ou
particulares, objetivando avaliar a razoabilidade do valor de cada servigo incluido no Catalogos
de Servigos.

Justificativa do Gestor:

De acordo com o apresentado pela empresa, ndo ha equivaléncia de contratos que
contemplem a totalidade dos servigos referenciados no objeto do ajuste firmado entre a
BRY e a TCB (02/2020 — SEI 34071477), seja na esfera de contratos publicos ou no
privado.

A empresa BRY USA apresentou como comparagdo, diversos editais e estudos de
pregos realizados por 6rgdos de governo (SEI 77772726) para demonstrar que 0s pregos
médios de mercado, sdo equivalentes com os precos médios cobrados pela BRY a TCB.

Chamamos atengdo para os principais elementos de servigos prestados a TCB, que
detém equivaléncia de forma de precificacao e método de precificagdo, sendo verificada:

- Unidade de Servigo Técnico e ou Hora de Servico Técnico equivalentes ao item5 do
contrato Servigos Sob Demanda;

- Andlise de Pontos de Funcdo, equivalente ao item 4 — Desenvolvimento Sob
Demanda, do contrato ou simplesmente Pontos de Fungao;

- Monitoramento com regime de comodato por unidade veicular, equivalente ao item 6
— Monitoramento Sob Demanda.

Os valores estimados nos editais estdo compativeis com os valores ofertados pela
empresa em 2020, estando dentro da valoracdo de pre¢o médio.

E mais, a comparacdo tomou por base valores do contrato firmado entre a BRYe a TCB
em 2020 que ndo teve qualquer reajuste, o que demonstra, inclusive, que se hoje fossem
contratados sofreriam inevitavel corre¢do, seja em razdo do processo inflacionario seja
em razdo dos intimeros reajustes que foram experimentados nos mais diversos itens das
mais diversas cadeias de servigos, com o advento da pandemia.
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A TCB possui uma caracteristica de empresa com multiplos formatos de atendimento
ao Transporte publico, com amplo espectro de atendimento a populagdo do Distrito
Federal e realiza a gestdo do transporte escolar de todo o Distrito Federal o que
demonstrar a prestagdo de servigos com ampla capilaridade e de forma “Sui Generis”.

E em razdo dessa singularidade dos servigos de transporte, que vao desde o comum
transporte de passageiros até a peculiar gestdo de frota escolar ¢ que foi necessaria a
contratagdo dos servigos da BRY, que acompanha essa capilaridade, acomoda diversos
modelos de transporte e atende a singularidade que a TCB possui na prestagdo dos seus
Servigos.

Atualmente, em diversas agdes o acompanhamento da execugdo contratual ¢ efetuado
por servidores nomeados para realizar a fiscalizagdo quanto a efetiva prestacdo dos
servicos, os quais contam unicamente com planilhas eletronicas como ferramentas.

Nesse contexto, necessario destacar que os servigos de transporte dos alunos sdo
prestados diariamente em diversas localidades do Distrito Federal, por diversas
empresas, situagdo essa que determina a geragdo de grande volume de dados a serem
armazenados e processados, dificultando, nos moldes da fiscalizagdo atual, o controle e
aferigdo dos valores a serem pagos para as empresas contratadas.

Por forga do Decreto Distrital 40.385 de 13-01-2020, a TCB opera e realiza a gestdo de
uma frota de mais de 900 (novecentos) veiculos com operagdo em todas as 33 (trinta e
trés) regides administrativas do Distrito Federal, inclusive em areas rurais.

Com estes numeros a TCB possui a maior operagao de transporte de passageiros do DF.

Em comparagdo a Viacdo Pioneira que ¢ a maior operadora do transporte publico
urbano do DF, esta possui uma frota de 640 (seiscentos e quarenta) veiculos e atua em
dez regides administrativas. Pelo quantitativo ja se verifica que a TCB atualmente
detém gestdo de frota superior & maior empresa privada do DF.

A TCB atua ndo so6 no transporte urbano, mas em fretamentos especiais, transportes de
portadores de deficiéncia, transportes especiais e transporte escolar. Esta singularidade
nos forga a possuir um contrato de monitoramento com singularidades que hoje, sdo
atendidos somente pela empresa BRY.

Estas caracteristicas foram desenvolvidas no sistema SIGA e transportadas para o
sistema SIGA-i em nuvem, e hoje contempla todas as areas de atuagdo da TCB com
inimeras personaliza¢des ao longo dos anos. O que demonstra de forma induvidosa a
singularidade dos servigos prestados pelo contrato ora analisado.

Analise do Controle Interno:

Em que pese o gestor ter cumprido a recomendagdo exarada no Informativo de
Acdo de Controle n° 04/2021 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (SEI n°® 77139481), no tocante a
revisdo das atividades do catalogo, quantitativos de UST e fatores de multiplica¢do, ha de se
registrar que na proposta da empresa contratada, consta o valor de R$ 285.131,00 mensais para a
execucdo da Fase 3 - Esfor¢o continuo para sustentacdo do CCO, e no novo Catalogo de
Servigos consta o valor mensal de R$ 292.848,50, sem justificativa nos autos para esse

incremento, ou seja, o valor apresentado pela BRY foi aumentado pela equipe da TCB em mais

R$ 7.717,50.

Os quantitativos totais constantes no novo Catdlogo de Servigos foram
apresentados da seguinte forma:
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Totalizadores do Catalogo de Servicos

Total de UST de complexidade BAIXA 1.167,50 FATOR 1 R$ 114.415,00
Total de UST de complexidade MEDIA 490,50 FATOR 1,5 R$ 72.103,50

Total de UST de complexidade ALTA 310,00 FATOR 35 R$ 106.330,00
Total geral dosservigosCCO em UST | 1.968,00 E%tg' r%‘i;aégorseajs.e;‘“@os do | Rg 29284850

Fonte: Doc. SEI n° 77811118

Levando-se em consideracdo que: a) o novo Catalogo de Servicos estabeleceu que
uma UST corresponde a uma hora de servico; b) foram definidas 1.968 UST para a manutengao
mensal do Centro de Controle Operacional — Escolar; e ¢) que os servigos devem ser realizados
dentro do intervalo de: 0%hs as 18hs de segunda a sexta-feira, e nos finais de semana e/ou
feriados ¢ realizado no dia util posterior (Doc. SEI n® 74461569); conclui-se que deverao ser
disponibilizados aproximadamente, todos os dias, 10 colaboradores para a prestacio dos
servicos (1.968/22/9).

No intuito de estabelecer o quantitativo de cada profissional presente nas
dependéncias da TCB para a realizagdo dos servicos, considerou-se o montante de UST’s
definido no novo Catalogo de Servigos, para cada profissional, conforme a seguir:

Distribuicdo percentual dos profissionais

. Quantidade de

Profissional Sqlgnndade UST no Pr ofissionais necessarios Colaboradores
Necessarios por Dia

Analista CCO 1.167 59% 6
Controlador CCO 520,5 26% 3
Coordenador 280 14% 1
/Consultor
TOTAIS 1.968 100% 10

Fonte: Doc. SEI n° 77811118

Portanto, dos 10 colaboradores necessarios para a realizagdo dos servigos
diariamente, obteve-se que 6 devem ser analistas, 3 controladores e 1 coordenador/consultor.

Cotejando as informagdes constantes no novo Catalogo de Servigos com a média

dos salarios dos colaboradores da BRY, constante na Tabela4, obteve-se a seguinte situacao
relativa ao percentual de lucro que a empresa BRY ira auferir, caso todas as USTs venham a ser
consumidas no més:

Lucro previsto para a empresa BRY
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. M édia Lucro
- Quantidade de | gqi5rjq) A X Previsdo Pgto | Previsto para
Profissonal E:AO)Iaboradores Mensal (R$) | B (R9) Catéalogo (R%) a Emprre):sa
(B) (%)

Analistas 6 3.882,31 2329386 | 114.415,00 391,18
Controladores 3 4.365,04 13.095,12 | 82.393,50 529,19
/Cczzgﬁgfdor 1 4.958,38 495838 | 96.040,00 1.836,92
TOTAIS 36.388,98 | 292.848,50 704,77

Fonte: Fonte: Processo n® 00095-00001213/2020-44 (doc. SEI n° 75030708) e doc. SEI n° 75461253, 75461319, 75461402 e 77811118

Diante dos percentuais apresentados na tabela anterior, restam ainda duvidas

quanto a razoabilidade dos valores a serem contratados.

Ressalta-se que qualquer contratacdo realizada pela Administracdo Publica deve

observar os principios da Economicidade, da Eficiéncia, da Supremacia do Interesse Publico, da
Presuncao de Legitimidade e da Razoabilidade.

Em 2021:

Causa

Auséncia de comprovacao da razoabilidade dos valores cobrados pelos servigos

de monitoramento de transportes.

Consequéncia

Possibilidade de prejuizo ao erario.

3.2.2 Disponibilizacdo de videowall em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia

Classificacao da falha: Média

Ainda em relagdo ao contrato n® 02/2020, firmado com a empresa BRY, também

foi constatada irregularidade relacionada ao servigo de Videowall. O item 8 do Termo de
Referéncia (doc. SEI n° 33427092) do Processo n° 00095-00002135/2019-61, assim estabelece:

8. O servico de monitoramento engloba, o fornecimento em comodato de todos os
equipamentos necessarios ao monitoramento ¢ acompanhamento em CCO, inclusive

N° SAEWEB: 0000022023 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF

Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 49de 110

com a disponibilizacio de Videowall com 6 (seis) telas de 46” (quarenta e seis)
polegadas e sistema de controle de monitores para o videowall. (Grifo nosso)

No entanto, em visita ao Centro de Controle Operacional (CCO), constatou-se a
existéncia de duas televisdes de 75 polegadas.

Questionado sobre a situacao, o executor do contrato informou que as seis telas de
46” nao foram instaladas devido a existéncia de infiltracao nas paredes do CCO.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Acdo de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as acdes
realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrugdo processual.
Por motivos das paredes nio estarem aptas para receberem as telas, no ambiente onde

fica instalado o Centro de Controle Operacional (CCO) foi solicitado ao responsavel
mais informagdes quanto a reforma predial — SEI - 28277510.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria e
nao apresentou agdes efetivas para o atendimento da recomendacao, motivo pelo qual o Ponto de
Auditoria sera mantido.

Causa
Em 2020 e 2021:

Recebimento de produtos com especificagdes diferentes do estabelecido no
Termo de Referéncia, bem como auséncia de acao no sentido de regularizar a situagao.

Consequéncia

Comprometimento da qualidade dos servigos prestados.

3.2.3 Auséncia de prestacdo de garantia

Classificacao da falha: Média

Constatou-se no Processo n° 00095-00002135/2019-61, referente a contratacao da
empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n° 32.528.866/0001-66, a
inexisténcia de comprovagao da prestagdao de garantia quando da contratacdo da empresa.
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A Clausula Décima Terceira (Da Garantia Contratual) do Contrato n® 02/2020
estabelece que a contratada devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor
contratual.

O Contrato n° 02/2020 foi assinado em 15/01/2020, e, apenas em 21/12/2020 foi
anexada ao Processo uma Apdlice de Seguros com vigéncia de 15/01/2021 a 15/01/2022 (doc.
SEI n° 53024979), ou seja, durante o periodo de 15/01/2020 (inicio do contrato) até 15/01/2021
(primeira prorroga¢do contratual), ndo foi realizada a devida garantia por parte da empresa
contratada.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as acdes
realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrugdo processual e informa
que consta dos autos a apresentacdo da garantia contratual realizada para o exercicio de
2021, conforme documento SEI 53024979.

Encontra-se em fase de elaboragdo a Norma de Execugdo de Contratos, através do
processo 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem seguidas nas
diversas etapas dos contratos ¢ que deverdo ser cumpridas pelos respectivos executores
de contrato.

Foi exigida da contratada, através do Oficio 8556394, a solicitacdo para a apresentagdo
da garantia contratual referente ao periodo de 2022/2023.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria e
ndo apresentou agdes efetivas para o atendimento da recomendagdo, motivo pelo qual o Ponto de
Auditoria serd mantido.

Causa

Em 2020 e 2021:
Controles inadequados da Unidade.
Consequéncia

Risco de prejuizo ao erario por inexistirem as devidas garantias financeiras.

3.2.4 Inexisténcia de controles sobre os quantitativos de UST's e de
PF’s ja consumidos
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Classificacdo da falha: Média

A empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°
32.528.866/0001-66, foi contratada, por meio de inexigibilidade, para prestar servigos,
subdivididos em 6 itens, conforme Termo de Referéncia (doc. SEI n® 33427092) e proposta
comercial (doc. SEI n® 33427321), sendo que, para os Servicos sob Demanda (item 4), foi
estipulado o consumo maximo de 10.000 UST’s (Unidade de Servigo Técnico) ao ano, e para o
item 5 — Desenvolvimento sob Demanda, o quantitativo de 1.000 Pontos de Fungao ao ano.

Em andlise ao Processo n® 00095-00002135/2019-61 (processo de contratagdo),
bem como nos processos de pagamentos, ndo foram identificados os devidos controles
/acompanhamentos relativos aos quantitativos de UST’s e Pontos de Fung¢do ja consumidos no
periodo contratual de 12 meses, constando nos relatérios de execugdo apenas as informagoes
relativas aos servicos prestados.

A auséncia dos referidos controles pode ensejar pagamentos sem a devida
cobertura contratual (pagamentos de quantitativos de UST’s e Pontos de Funcdo acima dos
permitidos no Temo de Referéncia e no Contrato), contrariando os entendimentos das Cortes de
Contas, como por exemplo:

Acordao 890/2007 Plenario

Abstenha-se de autorizar a execuc¢do de servicos sem cobertura contratual, em
observancia ao art. 60, paragrafo unico, da Lei no 8.666/1993.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Ac¢do de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as agdes

realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrugdo processual e que as
impropriedades ja estdo sendo corrigidas.

A UTINF elaborou resposta acerca dos controles de quantitativos de UST’s e PF’s,
conforme documento SEI 88277510.

Encontra-se em fase de elaboragdo a Norma de Execugdo de Contratos, através do
Processo 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem seguidas nas
diversas etapas dos contratos ¢ que deverdo ser cumpridas pelos respectivos executores
de contrato.

N° SAEWEB: 0000022023 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 52de 110

Apesar de o Gestor demonstrar acdes no sentido de sanear a referida
impropriedade, o Ponto de Auditoria serd mantido no intuito de auxiliar os trabalhos de futuras
auditorias.

Causa

Em 2020 e 2021:

Auséncia de relatorios de acompanhamento do volume de UST's e dos Pontos de
Funcao ja consumidos no periodo contratual de 12 meses.

Consequéncia

Risco de demandas de servigos sem cobertura contratual.

3.2.5 Auséncia de retencéo do ISS no pagamento de Notas Fiscais

Classificacao da falha: Grave

Constatou-se nos Processos n® 00095-00000069/2020-29 ¢ 00095-00000244
/2021-69, relativos aos pagamentos de 2020 e 2021 a empresa BRY USA SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°® 32.528.866/0001-66, a auséncia de retengao do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISS, consoante com os arts. 8° e 9° do Decreto Distrital n°
25.508/2005.

Em 19/11/2021, por meio da Solicitagao de Informagao n® 46/2021, foi requerido
a Chefe da Se¢ao de Contabilidade, a realizacdo de estudo identificando quais pagamentos foram
realizados sem a devida retengao do ISS, desde a assinatura do Contrato n°® 02/2020.

Em resposta, a Chefe da Secdo de Contabilidade, por meio de Despacho — TCB
/PRES/DAF/GEFIN/SECON (doc. SEI n® 75156341), identificou os seguintes pagamentos sem
retengdo de ISS:

Tabela 9 - Pagamentos sem retencdo de ISS

Nota Fiscal Data Emissdo Valor Bruto (R$) I SS néo recolhido (R$)
000.000.008 15/01/2020 300.000,00 6.000,00
000.000.009 06/02/2020 150.000,00 3.000,00
000.000.010 16/02/2020 35.000,00 700,00
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000.000.016 16/03/2020 35.000,00 700,00
000.000.017 25/03/2020 38.416,00 768,32
000.000.032 16/04/2020 35.000,00 700,00
000.000.033 28/04/2020 109.616,00 2.192,32
000.000.035 17/05/2020 35.000,00 700,00
000.000.037 15/06/2020 35.000,00 700,00
000.000.039 15/06/2020 4.480,00 89,60
000.000.041 16/07/2020 53.400,00 1.068,00
000.000.042 30/07/2020 41.748,00 834,96
000.000.043 17/08/2020 37.400,00 748,00
000.000.044 26/08/2020 26.930,40 538,61
000.000.050 15/09/2020 37.400,00 748,00
000.000.049 14/09/2020 2.646,00 52,92
000.000.048 14/09/2020 20.580,00 411,60
000.000.051 15/10/2020 37.400,00 748,00
000.000.055 16/11/2020 35.000,00 700,00
000.000.058 18/11/2020 2.400,00 48,00
000.000.059 19/11/2020 49.980,00 999,60
000.000.061 07/12/2020 17.542,00 350,84
000.000.062 11/12/2020 38.906,00 778,12
000.000.064 15/12/2020 52.500,00 1.050,00
000.000.065 15/12/2020 3.600,00 72,00
000.000.066 21/12/2020 161.014,00 3.220,28
000.000.067 30/12/2020 47.360,00 947,20
000.000.071 15/01/2021 1.200,00 24,00
000.000.072 15/01/2021 17.500,00 350,00
000.000.073 25/01/2021 200.000,00 4.000,00
000.000.078 02/03/2021 290.000,00 5.800,00
000.000.102 16/06/2021 95.079,60 1.901,59
TOTAL 2.047.098,00 40.941,96

Fonte: doc. SEI n°® 75156341

Percebe-se que inexiste controle quanto a retengcdo e pagamento do ISS. Essa
falha decorre da auséncia de utilizagdo de normas internas que auxiliem os servidores na
realizagdo dessas atividades.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as acdes
realizadas, conforme a seguir:
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A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrucdo processual e que as
impropriedades ja estdo sendo corrigidas.

Foram realizadas tratativas com a Contratada, ¢ a mesmo informou que sera verificada
o recolhimento de ISS a ser comprovado, e foi demandada a Secdo de Contabilidade
pela ndo retengdo dos valores tempestivamente — SEI 85703344 ¢ 88570611.

Em 19/08/2022 foi enviado a Controladoria Geral do Distrito Federal o Oficio n°
887/2022 - TCB/PRES (93804446 - Processo n° 00095-00000452/2022-49), contendo a
complementacdo de informagdes pendentes relativas a Pontos de Auditoria constantes no
Informativo de Ac¢do de Controle (IAC) n° 01/2022-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185),
com as seguintes consideragdes:

Conforme disposto Oficio n°® 642/2022 (88708923) - TCB/PRES, de 13 de junho de
2022, informamos a essa Controladoria-Geral que foram realizadas tratativas com a
Contratada, para comprovar o recolhimento do ISS ndo retido pela TCB.

As instrugdes inerentes a esse item foram adotadas no processo 00095-00000477/2022-
42.

A contratada nos informou que procedeu o recolhimento do imposto (ISS) néo
retido pela TCB, conforme documento 90972588, e Certiddo Negativa de Débitos
junto ao GDF, SEI 91382894.

A resposta apresentada foi submetida a area contabil da TCB, a qual emitiu o Despacho
92794976, nos seguintes termos:

A GEFIN

Senhora Gerente,

Acusamos conhecimento quanto ao exposto nos despachos (Doc. SEI n°: 92794976 e
90972588), e manifestamos que de acordo com a resposta juntamente com a Certidao
da pagina 12 do Doc. SEI n®: 91382894 da empresa ¢ inferido que o ISS devido foi
retido pela empresa BRY:

"[...] Destacamos no anexo o valor do ISS PAGO e recolhidos por esta empresa em
conjunto com suas obrigacdes fiscais cotidianas, no montante percentual de 2% (dois
por cento) sobre cada NF, conforme legislagdo vigente.

Assim, entendemos que tal apontamento foi devidamente justificado e comprovado
e desta forma aguardamos a apreciag¢do dessa Controladoria. (Grifo nosso)

O fato de apresentar Certiddes Negativas de Débitos junto ao GDF (91382894)
nao comprova o efetivo recolhimento do ISS, demonstrando apenas a regularidade fiscal.

Para comprovar a veracidade da informacao prestada pela empresa contratada, de
que havia recolhido todos os impostos relativos ao ISS das Notas Fiscais acima identificadas, em
26/08/2022 foi enviado email para o Coordenador do ISS (COISS), da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal, solicitando que fosse verificado o recolhimento do ISS das
seguintes Notas Fiscais:
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Amostra de Notas Fiscais com possivel auséncia de retencdo de ISS

Nota Fiscal Data Emissao Valor Bruto (RS) Valor do ISS (RS)
000.000.008 15/01/2020 300.000,00 6.000,00
000.000.009 06/02/2020 150.000,00 3.000,00
000.000.072 15/01/2021 17.500,00 350,00
000.000.073 25/01/2021 200.000,00 4.000,00

TOTAL 2.047.098.00 13.350,00

Fonte: doc. SEI n° 75156341

Em resposta ao questionamento, em 29/08/2022, o Gerente da Geréncia de
Monitoramento do ISS - GMISS/COISS/SUREC, por email, informou a auséncia de
recolhimento de ISS para as quatro Notas Fiscais apresentadas.

Portanto, além de deixar de declarar o imposto devido, a empresa contratada
apresentou informagdes que ndo comprovam o recolhimento do referido tributo a equipe de

auditoria.

A Lein® 12.846/2013, que dispde sobre a responsabiliza¢do administrativa e civil

de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira,
e da outras providéncias, determina que:

Art. 2° As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados em seu interesse
ou beneficio, exclusivo ou nio.

Art. 5° Constituem atos lesivos a administra¢ao ptblica, nacional ou estrangeira, para os
fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no
paragrafo unico do art. 1°, que atentem contra o patrimonio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra 0s compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacio de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacio, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos orgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

Art. 6° Na esfera administrativa, serdo aplicadas as pessoas juridicas consideradas
responsaveis pelos atos lesivos previstos nesta Lei as seguintes sangdes:

I - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem auferida,
quando for possivel sua estimagdo; e

II - publicag@o extraordinaria da decisdo condenatoria. (Grifo nosso)
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Ja o Decreto n® 37.296/2016, que disciplina, no ambito da Administragdo Publica

do Distrito Federal, a aplicagdo da Lei n° 12.846/2013, estabelece que:
Art. 1° Este Decreto disciplina, no ambito da Administra¢ao Publica do Distrito Federal,
a aplicagdo da Lei n°® 12.846/2013, que dispde sobre responsabilizagdo administrativa e

civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira.

Art. 2° A apuragdo da responsabilidade administrativa de pessoa juridica que possa
resultar na aplicacdo das sangdes previstas no art. 6°, da Lei n® 12.846/2013, sera
efetuada mediante Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

Causa
Em 2020 e 2021:

Controle inadequado das atividades relacionadas a liquidagdao e pagamento das
faturas dos servigos prestados, notadamente quanto ao recolhimento do imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza — ISS.

Consequéncia

Diminui¢ao na arrecadagao do Governo do Distrito Federal.

3.2.6 Impropriedades quando da liquidacédo da despesa

Classificacao da falha: Média

Em analise aos Processos n®® 00095-00000069/2020-29 ¢ 00095-00000244/2021-
69, relativos aos pagamentos de 2020 e 2021, respectivamente, a empresa BRY USA
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°® 32.528.866/0001-66, constatou-se as
seguintes impropriedades quando da liquidagdo da despesa:

a) Precariedade de informacoées nos relatorios dos executores: os Relatorios de
Execugao, relativos aos servigos prestados, se limitam, em linhas gerais, a copiar as informagoes
constantes nos Relatorios de Faturamento expedidos pela empresa contratada, sem descrever, de
forma detalhada, todos os servigos prestados.

b) Auséncia de ateste nas Notas Fiscais: constatou-se a auséncia de ateste nas
seguintes Notas Fiscais (doc. SEI n°® 37280218, 37686489, 38941899, 39395278, 40305019,
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41809099, 41899978, 43711779, 44532312, 45945745, 46284688, 47323859, 47346398,
47600818 e 49045324), ndo atendendo ao art. 61, Paragrafo Unico, inciso II, do Decreto n°
32.598/2010.

¢) Auséncia de assinatura nos relatérios dos executores: constatou-se que os
seguintes Relatorios de Execucdo ndo possuem a devida assinatura do responsavel, a saber:

documentos SEI n® 37282587, 37877157, 38942173, 39396658, 40305794, 41907809,
45934576, 46289636, 47338462, 47347088, 47604634 € 49052352.

Para o recebimento do objeto do contrato, a Lei n°® 8.666/93, assim determina:

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:
I — em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao
escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observagdo, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 desta Lei;

Ja no ambito do Distrito Federal, o Decreto n® 32.598/2010 estabelece os
procedimentos necessarios para liquidacao da despesa, a saber:

Art. 61. A liquidagdo de despesa por fornecimento de material ou prestagdo de servigos
terd por base as condi¢des estabelecidas na licitagdo ou ato de sua dispensa, em
clausulas contratuais, ajustes ou acordos respectivos, € nos comprovantes da efetiva
entrega e recebimento de material, ou de prestagdo do servigo ou execucdo da obra.

Paragrafo tnico. Para a liquidacio da despesa, é indispensavel constar do processo:
I —nota de empenho;

II — atestado de recebimento do material, de prestacio do servico ou de execucio
da obra, emitido por agente credenciado, na primeira via do documento fiscal,
salvo nos casos previstos no §1° do artigo 64 e no caso de o processo ter sido
iniciado por meio do Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI;

III — termo circunstanciado que comprove o recebimento do servigo ou a execucio
da obra, nos termos da alinea “b” do inciso I do artigo 73 da Lei n.” 8.666, de 1993,
emitido por servidor ou comissio designada pela autoridade competente;

IV — atestado de execucdo, na forma do artigo 44;

V — data, nome por extenso, em carimbo ou letra de forma, nimero de matricula e
cargo ou funcio, sob as assinaturas dos servidores que os instruirem o processo;

VI — copia ou publicagdo do ato autorizativo da viagem, quando se tratar de despesas
com fornecimento de passagem a servidor, excetuados os casos previstos na legislagdo
em vigor ou quando se tratar de convidado, com indicagdo expressa do fato;

VII — documento eletronico atestando o recebimento do material, a prestagdo do servigo
ou a execugdo da obra, relativo a um ou mais documentos fiscais, assinado por servidor
ou comissdo designado para tal ato, nos casos de os processos terem sido iniciados por
meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI”. (Grifo nosso)

N° SAEWEB: 0000022023 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 58 de 110

Estas constatagdes indicam que os executores nao foram orientados ou ndo foram
capacitados para realizarem as atividades inerentes a0 acompanhamento do objeto contratual.
Além disso, as atuag¢des nas fases de liquidagdo e pagamento também ndo se mostraram
adequadas ao permitir as falhas de atos anteriores.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes
consideragoes:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrucdo processual e que as
impropriedades ja estdo sendo corrigidas.

Encontra-se em fase de eclaboragdo a Norma de Execugdo de Contratos, através do
Processo SEI 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem seguidas nas
diversas etapas dos contratos ¢ que deverdo ser cumpridas pelos respectivos executores
de contrato.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria,
informou que encontra-se em fase de elaboracdo a Norma de Execu¢do de Contratos, mas nao
apresentou agdes efetivas para o atendimento das recomendagdes, motivo pelo qual o Ponto de
Auditoria serd mantido.

Causa
Em 2020 e 2021:

a) Falta de capacitacdo dos servidores designados a desempenharem a atividade
de executores de contratos, notadamente com relacao a elaborag¢ao do Relatorio de Execucao; e

b) Desatencao dos executores de contratos em nao atestar as Notas Fiscais
emitidas pela empresa contrata e ndo assinar os Relatorios de Execugao.

Consequéncia

a) Comprometimento na comprovacao de que todos os servigos/bens foram
efetivamente prestados/entregues; e

b) Processos instruidos com documentos sem a devida eficacia legal.

3.2.7 Auséncia de documentos/informagdes/relatérios exigidos no
Termo de Referéncia
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Classificacao da falha: Média

Em analise ao processo de contratacdo, bem como nos processos de pagamentos,
relativos a contratagdo da empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n°
32.528.866/0001-66, ndo foram identificados varios documentos/informagdes/relatorios exigidos
no Termo de Referéncia (doc. SEI n° 33427092).

A Solicitagdo de Informagdo n° 43/2021 questionou sobre a inexisténcia dos
documentos, e o executor do contrato, por meio de Despacho — TCB/PRES/UTINF (doc. SEI n°
74314475), atestou a auséncia dos seguintes documentos/informagdes/relatorios, conforme a

seguir:

1 — Documentos de entrega

4. Junto aos produtos fornecidos, a CONTRATADA devera entregar ao Gestor
Técnico do contrato, conforme descrito no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia,
as documentagdes descritas abaixo:

b. Documentagao relacionando os itens discriminados na documentagdo de Registro de
Entrega / Nota Fiscal com os produtos de software que compdem a solugdo e estdo
descritos na proposta técnica comercial validada pela TCB, de forma que seja possivel
verificar a correlacdo entre os itens que compdem a solucdo adquirida, conforme
definido no ANEXO I — ESPECIFICACAO TECNICA, e aqueles representados na
documentacdo de Registro de Entrega / Nota Fiscal. Esta correlagdo ndo podera ser feita
por codigos e sim pela descricdo de cada software, com a respectiva quantidade;

2 — Plano de capacitagao

6. Planejamento

1. A CONTRATADA devera se reunir com os gestores técnico e administrativo do

contrato, conforme descrito no item 25 deste Termo de Referéncia, na cidade do Brasilia
/DF, em local a ser definido pela TCB, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,

contados a partir do dia seguinte da solicitagdo formal da TCB. A data da reunido

devera ser agendada em comum acordo entre a CONTRATADA e a TCB.

Nesta reunido a CONTRATADA devera alinhar, junto a Area de Gestio de
Treinamento e Desenvolvimento da TCB, os itens referentes a capacitacdo técnica, tais
como: conteudo programatico, perfil dos participantes, carga horaria, cronograma de
execucdo, infraestrutura, local de realiza¢do, material didatico, avaliagdo e demais
informagdes pertinentes ao processo de capacitagao.

20. Em até 10 (dez) dias titeis apos a realizacdo da reunido, a CONTRATADA
devera encaminhar, por meio eletrénico, o Plano de Capacitacio.

O Plano de Capacitacdo deverd conter: instrutoria, conteudo programatico, carga
horaria, cronograma de execugdo, local de realizagdo e demais informagdes pertinentes
ao processo de capacitagdo, bem como o material didatico a ser utilizado na capacitac@o.

20. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento formal do Plano de
Capacita¢do, a TCB devera se manifestar sobre sua aprovagdo. Caso seja necessario,
sera concedido a CONTRATADA um novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis para
eventuais ajustes e reapresentacdo da documentagdo reprovada. A versdo definitiva do
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Plano de Capacitagio serd a versio aprovada pela Area de Treinamento e
Desenvolvimento e Gestor Técnico da TCB.

3 — Dados dos instrutores que ministraram 0s cursos

6. Instrutoria

1. A CONTRATADA devera apresentar a Area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento da TCB os dados do instrutor, que devera possuir certificagdo do
fabricante da solug¢do adquirida, que lhe confira as competéncias necessarias para
ministrar a capacita¢do nas disciplinas descritas no Termo de Referéncia.

4 — Comprovacao da duragdo dos cursos ministrados

6. Disciplinas ¢ Composi¢do das Turmas

1. A capacitacdo técnica devera contemplar 02 (duas) turmas fechadas, com no méaximo
12 (doze) participantes em cada uma delas, a ser realizada sob demanda, considerando a
duracio minima de 40 (quarenta) horas por turma.

5 — Formulério de Avaliagdo de Reacdo preenchidos pelos participantes dos cursos

6. Avaliacdo da Capacitagao

1. Ao término de cada turma, sera realizada uma Avaliagdo de Reacdo tendo em vista a
medi¢do e avaliagdo da qualidade da capacitagdo. A TCB aplicara a Avaliagdo de
Reag¢do em todos os treinandos, conforme modelo estabelecido no Termo de Referéncia,
com o objetivo de avaliar a satisfacdo com a capacitago.

6 — Relatoério consolidado da Avaliacao de Reagao

20. Com base nas informagdes registradas pelos participantes no Formuléario de
Avaliagdo da TCB, a Area de Gestdo de Treinamento ¢ Desenvolvimento devera emitir
o Relatério Consolidado da Avaliagdo de Reagao.

7 — Certificados dos participantes dos cursos

6. Certificados e Lista de Presenca

1. A CONTRATADA devera disponibilizar para os participantes que obtiverem
frequéncia minima, os certificados de conclusdo de curso, em papel ou meio eletronico,
ao final de cada turma. Aqueles que apresentarem percentuais inferiores ndo deverdo
recebe-lo.

20. Para fins de comprovagdo dos servigos prestados, visando o faturamento, a
CONTRATADA deverd encaminhar para a Area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento da TCB, apds o encerramento de cada turma o documento de
presenca digitalizado, em até 2 (dois) dias uteis, e os certificados, em até 5 (cinco) dias
uteis.

8 — Ordens de servigo

9. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do
dia seguinte a realizacdo da reunido descrita para encaminhar ao solicitante, por meio
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eletronico, o numero de horas e o cronograma de execucdo da respectiva Ordem de
Servico (OS). Apods alinhamentos entre a CONTRATADA ¢ a TCB, possiveis
negociagdes ¢ aprovagdo do numero final de horas e cronograma de execugdo da
respectiva Ordem de Servigo (OS), a TCB emitira o documento de abertura da Ordem
de Servigo (OS), que devera ser assinado por responsaveis da CONTRATADA e pelo
gestor técnico da TCB, conforme descrito no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia.

9. Concluida a realizagdo dos servigos solicitados na OS (Ordem de Servigo), a
CONTRATADA devera comunicar este fato formalmente 8 CONTRATANTE. A TCB
terd o prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da formalizagdo da conclusdo, para
realizar a avaliagdo das entregas e validar o consumo de horas, de acordo com:

* A documentac@o técnica entregue, conforme padrdes previamente acordados entre as
partes;

+ O atingimento dos resultados ja estipulados;

* A disponibilizag@o dos entregaveis.

9. Apos a TCB finalizar a avaliagdo das entregas e a validacdo do consumo de horas,
atestando que o servigo foi realizado em conformidade com o solicitado, a mesma
emitird o documento de aceite da respectiva OS (Ordem de Servigo), que devera conter
as informagdes relacionadas & sua execugdo e ser assinado por responsaveis da

CONTRATADA e pelo Gestor Técnico da TCB, conforme descrito no item 25.1 deste
Termo de Referéncia.

9 — Certificagdo dos prestadores de servicos

10. Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera prover o servigo de suporte
técnico com o apoio de profissionais técnicos especializados para os produtos
adquiridos, que devera comprovar que possui certificagdo do fabricante para os software
/hardwares adquiridos.

10 — Relatorio mensal de ocorréncias de suporte técnico

15. Durante todo o periodo de prestacdo dos servicos relacionados ao suporte, a
CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um arquivo contendo o registro de
todas as ocorréncias de suporte técnico e manutencdo corretiva do periodo mensal de
prestacdo de servigos encerrado. O Relatorio Mensal de Atendimento deverd ser
encaminhado para os Gestores Administrativo e Técnico conforme descrito no item 25
deste Termo de Referéncia em até 7 (sete) dias tteis, contados a partir do dia seguinte
ao fim do periodo mensal de prestacdo de servigcos e devera estar no formato “XLS”
(para ambiente MS Windows) ou outro formato definido em comum acordo.

11 — Relatorio mensal dos registros das Ordens de Servigos

15. Durante todo o periodo de prestagdo dos servicos relacionados a orientagao técnica,
a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um arquivo contendo o registro de
todas as OS’s (Ordens de Servigo) abertas e/ou fechadas relacionadas aos servigos de
Orientagdo Técnica no periodo mensal de prestagdo de servigos encerrado. O Relatdrio
Mensal de OS devera ser encaminhado para os Gestores Administrativo e Técnico,
conforme descrito no item 25 deste Termo de Referéncia, em até 7 (sete) dias tteis,
contados a partir do dia seguinte ao fim do periodo mensal de prestacdo de servicos e
devera estar no formato XLS (para ambiente MS Windows) ou outro formato definido
em comum acordo.
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12 — Relatoérios de visita

15. Ao término de cada atendimento on site, o técnico da CONTRATADA devera
preencher um Relatdrio de Visita, contendo data e hora do chamado, inicio e término do
atendimento, identificagdo do equipamento/modulo defeituoso, as providéncias

adotadas, pecas substituidas e as observag¢des pertinentes. O Relatdrio de Visita deve ser
assinado pelo técnico da CONTRATADA responsavel pelo atendimento e por um
técnico da TCB.

13 — Avaliacao do fornecedor

19. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia
contratual, a TCB realizard, trimestralmente, a Avaliagdo de Desempenho de
Fornecedores, o que permitira a adog@o de eventuais ajustes no modelo de atendimento.

19. Trimestralmente, a CONTRATADA sera informada do conceito médio obtido no
periodo e registrado no sistema interno de gestdo da TCB, resultado este que devera
balizar eventuais agdes corretivas que se fizerem necessarias.

14 — Vinculo juridico-legal dos prestadores de servigos

20. O vinculo juridico-legal do(s) profissional(ais) citado(s) no(s) subitens 19.1 deste
Termo de Referéncia com a CONTRATADA ou com o FABRICANTE pode ser:
empregaticio, societario ou contratual. A CONTRATADA deverd, conforme a situagao,
fornecer a documentagio exigida abaixo:

20. Durante a vigéncia contratual, caso a CONTRATADA queira apresentar um novo
profissional com a certificagdo para atender a exigéncia descrita no Termo de
Referéncia, devera entregar a documentacéo descrita no Termo de Referéncia.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as agdes

realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrugdo processual e que as
impropriedades ja estdo sendo corrigidas.

Encontra-se em fase de elaboragdo a Norma de Execucdo de Contratos, através do
Processo SEI 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem seguidas nas
diversas etapas dos contratos e que deverdo ser cumpridas pelos respectivos executores
de contrato.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria,
informou que encontra-se em fase de elaboracdo a Norma de Execu¢do de Contratos, mas nao
apresentou acdes efetivas para o atendimento da recomendagdo, motivo pelo qual o Ponto de

Auditoria sera mantido.

Causa
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Em 2020 e 2021:
Acompanhamento inadequado da execugdo contratual.
Consequéncia

a) Possibilidade de prestacdo de servigos com qualidade aquém do contratado,
pois, inexiste a comprovacao de que os profissionais técnicos alocados possuem certificacdo do
fabricante para os softwares/hardwares adquiridos;

b) Impossibilidade de se comprovar se os treinamentos/capacitacao,
eventualmente realizados, atenderam as exigéncias constantes no Termo de Referéncia;

¢) Impossibilidade de afericdo do cumprimento da carga horaria dos cursos;
d) Impossibilidade de aferi¢do da qualidade dos cursos ministrados;

e) Impossibilidade de acompanhamento gerencial dos chamados de suporte
técnico;

3.2.8 Antecipacédo de pagamentos relativos a prestacao de servi¢cos

Classificacao da falha: Grave

Constatou-se no Processo n° 00095-00000069/2020-29, que em duas situagdes
foram realizados pagamentos antecipados (antes da prestacdo dos servicos), relativos a
hospedagem em cloud e suporte técnico, e desenvolvimento do sistema TCB Acessivel, a
saber:

a) Pagamentos antecipados relativos a hospedagem em cloud e suporte
técnico: constatou-se que no final do ano de 2020 foram realizados pagamentos antes da
prestagao dos servigos, conforme a seguir:

Tabela 10 - Servicos de hospedagem em cloud e suporte técnico pagos antecipadamente

NotaFiscal | Data Emissio Penod_o dos Valor pago Ordem Bancaria Dt. Or@gm
Servicos Bancaria
64 15/12/2020 16/ 1/2282%” 12| Re1750000 | 20200801775 14/12/2020
65 15/12/2020 16/ 1/%8‘2?61/ 12 R$1.20000 | 20200B01806 17/12/2020
N° SAEWEB: 0000022023 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF

Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 64 de 110

Fonte: doc. SEI n% 52656620, 52656749, 52734388 e 52904156

Em andlise a tabela acima constata-se que os servigos pagos em 14/12/2020 e 17
/12/2020, conforme data de emissdao das Ordens Bancarias, s6 poderiam ter sido liquidados no
ano de 2021, uma vez que os servigos foram prestados entre os dias 16/12 e 31/12/2020 (ap6s os
pagamentos), e com o agravante de que, o pagamento de R$ 17.500,00 (OB 20200B01775) foi
realizado antes mesmo da emissdo da Nota Fiscal n° 64, em 15/12/2020.

b) Pagamentos antecipados relativos ao desenvolvimento do sistema TCB
Acessivel: o sistema TCB Acessivel ira atender o Servigo de Transporte Publico Complementar
ao Portador de Deficiéncia e Pessoas Idosas — STPCDI, que tem por finalidade possibilitar o
deslocamento de pessoas portadoras de deficiéncia com mobilidade reduzida, temporaria ou
permanente, quando do tratamento de saude, educacdo especial ou comum, trabalho, lazer e
esporte, bem como o de pessoas idosas.

Por meio das Notas Fiscais n® 73 e 78, emitidas em 25/01/2021 e 02/03/2021,
com valores de R$ 200.000,00 e R$ 290.000,00, respectivamente, foi pago a totalidade dos
servigos de desenvolvimento do referido sistema.

Para o primeiro pagamento de R$ 200.000,00 (Nota Fiscal n® 73 — doc. SEI n°
54783111), a empresa contratada, por meio do Relatério de Faturamento (doc. SEI n°
54782951), justificou a cobranga, informando quais os servigos haviam sido prestados, conforme
a seguir:

CRONOGRAMA DE TRABALHO - DESENVOLVIMENTO SOB-DEMANDA - TCB ACESSIVEL

SEMAMNAS
ATIVIDADES RESPONSAVEL
012 3 4 5 6 7 89 10 11 12

Aprovacio da 05 de desenvolvimento sob-demanda | TCE .

Levantamento de requisitos do sistema BRY/TCE

Homologagao dos requisitos do sistema BRY/TCB

Engenharia de Software BRY

Confecgiio do diagrama de dados BRY

Desanvolvimento do Sistema BRY

Taste 8 Homologagao TCB/BRY

Implantagio do Sistema TCB/ERY

Treinamento BRY

Homologagio Final TCB/BRY

Fonte: doc. SEI n° 54782951
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E para o segundo pagamento de R$ 290.000,00 (Nota Fiscal n® 78 — doc. SEI n°
57055838), a empresa contratada, por meio do Relatério de Faturamento (doc. SEI n°
57055800), justificou a cobran¢a da seguinte forma:

CRONOGRAMA DE TRABALHO - DESENVOLVIMENTO SOB-DEMANDA - TCB ACESSIVEL

SEMANAS
ATIVIDADES RESPONSAVEL
012 3 4567 8 9 10 11 12

Aprovacio da OS5 de desenvolvimento sob-demanda | TCB

Levantamento de requisitos do sistema BRY/TCB

Homologacio dos requisitos do sistema BRY/TCB

Engenharia de Software BRY

Confecgio do diagrama de dados BRY

Desenvolvimento do Sistema BRY

Teste @ Homologagdo TCB/BRY

Implantagéo do Sistema TCB/BRY

Treinamento BRY N
Homologagdo Final TCB/BRY

Fonte: doc. SEI n° 57055800

Em analise aos Relatérios de Faturamento, contendo os cronogramas de trabalho
do desenvolvimento do sistema, constata-se que:

1) Foram pagos R$ 200.000,00, quase a metade do valor total a ser desembolsado,
a titulo de aprovagdo da Ordem de Servi¢o, demonstrando, com isso, total desequilibrio entre o
servico prestado e o valor pago;

2) Segundo a empresa contratada, todos os servigos de desenvolvimento do
sistema haviam sido prestados, restando apenas as atividades de Treinamento e Homologacao
Final.

No entanto, em entrevista com o executor do contrato e a responsavel pela
operacdo do CCO (Centro de Controle Operacional), constatou-se que em 02/03/2021 (data do
segundo e ultimo pagamento), e até novembro de 2021, as atividades de levantamento e
homologacao de requisitos nao haviam sido realizadas, na medida em que as regras € processos
do negobcio ainda ndo haviam sido definidos pelo Governo do Distrito Federal.

Apenas em 21/09/2021 foi editado o Decreto n® 42.524/2021, criando no ambito
do Servigo Complementar do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, o
STPCDI, e em 18/11/2021 foi publicada no Diario Oficial do Distrito Federal a Resolu¢ao SEI —
GDF n° 33/2021, regulamentando o STPCDI.
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O levantamento de requisitos ¢ uma das partes mais importantes do processo que
resultard no desenvolvimento de um sistema, por tratar-se do processo de compreensdo e
identificacao das necessidades do negdcio.

Ocorre que existe um programa similar (Atende+) ao STPCDI, oferecido pela
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, gerenciado pela Sao Paulo Transporte S.A. (SPTrans), e
operado pelas empresas de transporte coletivo do municipio de Sdo Paulo e cooperativa de taxis
acessiveis. Apos visita realizada a SPTrans, por empregados da TCB e colaboradores da empresa
contratada, a BRY incluiu trés funcionalidades, dentro do modulo Fretamento do sistema SIGAI,
sem realizar o devido levantamento de requisitos para atender as necessidades do Governo do
Distrito Federal e, consequentemente, sem desenvolver efetivamente o sistema (modulo) com os
devidos testes e homologacgao, conforme imagem abaixo:

Movimento

.

Relatirios

s

Utitarios

Fonte: Telado sistema SIGAI

A Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, que estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaborag¢do e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, estabelece que o pagamento da despesa s6 serd efetuado
quando ordenado ap6s sua regular liquidagdo (art. 62).
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O Decreto n° 32.598, de 15 de dezembro de 2020, que aprova as Normas de
Planejamento, Or¢camento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, determina
que ¢ vedado efetuar pagamento antecipado de despesa (art. 64).

Ja o TCU s6 admite a realizagdo de pagamentos antecipados em casos de real
necessidade para o interesse publico, com o estabelecimento de garantias e estudo fundamentado

em que se comprove a economicidade para sua adogdo, conforme a seguir:

Acordio 1.341/2010 — Plenario

9.3.2. abstenha-se de realizar pagamentos antecipados, quando ndo houver a conjuncao
dos seguintes requisitos: previsdo da medida no ato convocatorio, existéncia no
processo licitatorio de estudo fundamentado comprovando a real necessidade e
economicidade da medida e estabelecimento de garantias especificas e suficientes que
resguardem a Administragdo dos riscos inerentes a operacao

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Ac¢do de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:

No campo "Fato" o IAC traz dois itens, "a" ¢ "b", quanto ao apontado no campo "a",
referente ao pagamento antecipado de faturas relativos a hospedagem em cloud e
suporte técnico, e desenvolvimento do sistema TCB Acessivel, foi realizada a
antecipacdo do faturamento da ultima quinzena do ano de 2020 por orientagdo da
geréncia financeira da época, por ocasido do encerramento do exercicio financeiro, para
que ndo houvesse a inscricdo do empenho em restos a pagar ndo processados.
Outro fato que corroborou para tanto foi o carater continuado da prestagdo dos servigos.

Referente ao item "b", observa-se que ha certo equivoco nas informagdes prestadas no
citado informativo, principalmente no que tange ao pagamento da NF n° 73, referente
ao primeiro faturamento, que se deu em razdo da conclusdo da parte de Requisitos e
Engenharia de Software conforme proposta aprovada, sendo realizado no dia 25/01
/2021 conforme NF n° 73, SEI n® 54783111, com a devida comprovacao por meio dos
documentos DDR Doc. SEI n° 54782449 ¢ DAN Doc. SEI n°® 54782270.

Assim ndo houve para a NF n° 73 supracitado pagamento antecipado, mais sim
pagamento de acordo com o cronograma da execugao dos servigos.

Ocorre que o senhor Auditor ateve-se tdo somente ao grafico do cronograma de
trabalho, que diferentemente da real execucdo, havia sido sinalizado como realizado
somente a aprovagdo da Ordem de Servigo, informacdo que contradiz o texto que
acompanha o citado grafico no documento SEI n°® 54782951.?

Quanto as alegagdes de que "até novembro de 2021, as atividades de levantamento ¢
homologagdo de requisitos ndo haviam sido realizadas, na medida em que as regras e
processos do negocio ainda ndo haviam sido definidos pelo Governo do Distrito
Federal."

Para o desenvolvimento do sistema Acessivel — TCB, foram realizadas diversas
tratativas dos requisitos de software necessarios para a TCB, onde havia sido pugnado
pela adocdo de modelo semelhante ao sistema do programa Atende Mais -SP, desta
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forma a contratada apresentou proposta para o desenvolvimento das funcionalidades
especificas do Transporte Acessivel da TCB, integrado ao sistema SIGA-i com o devido
aproveitamento das rotinas operacionais de gestdo, ¢ manutengdo de frota.

O desenvolvimento do modulo em questao foi submetido a Diretoria Colegiada, que em
sua 1364 Reunido Ordinaria, aprovou a emissdo de Ordem de Servigo e empenho, no
valor de R$ 490.000,00 (quatrocentos € noventa mil reais), em favor da contratada.

No periodo compreendido entre janeiro e margo de 2021, foram executados os trabalhos
para o desenvolvimento da ferramenta, e no dia 02 de margo fora apresentado pela
contratada o sistema funcional, doc. SEI n® 57055800, conforme verificado no SIGA
i, de acordo com os pardmetros adotados por esta TCB.

Posteriormente houveram alteragdes para adequagdo do produto finalizado as alteragdes
promulgadas no regulamento do programa, tais adequagdes ndo acarretaram quais quer
onus para esta Empresa Publica.

Diante do acima exposto, resta afastado quaisquer riscos de prejuizo ao erario.

Com relagdo ao item "a", o executor do contrato justificou o pagamento
antecipado se valendo de orientagdo da geréncia financeira da época, mas ndo apresentou
nenhum documento comprovando a existéncia da referida orientacdo, € tdo pouco apresentou
normativos ou entendimentos das Cortes de Contas no sentido de autorizar pagamentos
antecipados na prestagao de servigos de carater continuado.

No que diz respeito a Nota Fiscal n® 73, referente ao item "b" - primeiro
pagamento de R$ 200.000,00, os documentos DDR Doc. SEI n°® 54782449 ¢ DAN Doc. SEI n°
54782270, e as informagdes prestadas pelo executor, comprovam a realizacdo de trabalhos além
da aprovagdo da Ordem de Servigo. Dessa forma, nesse caso, ndo ha que se falar em prejuizo.

Ja com relagao ao item "b", para o segundo pagamento de R$ 290.000,00 (Nota
Fiscal n°® 78 — doc. SEI n°57055838), ndo houve a comprovacao da realizagdo dos servigos de
desenvolvimento de sistema, testes, homologacdo e implantacdo, mesmo porque, conforme
registrado anteriormente, as regras e processos s6 foram definidos pelo Governo do Distrito
Federal em 21/09/2021, por meio do Decreto n°® 42.524/2021.

Causa
Em 2020 e 2021:

Acompanhamento inadequado da execu¢do contratual, bem como
desconhecimento da norma vigente.

Consequéncia

Risco de prejuizo ao erario caso a empresa nao preste 0s servicos ja pagos.
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3.2.9 Auséncia de afericdo dos quantitativos de Pontos de Funcéao
detalhados e cobrados nas Notas Fiscais

Classificacao da falha: Grave

Identificou-se no Processo n° 00095-00002135/2019-61 (processo de
contratacdo), € nos processos de pagamentos, a inexisténcia de controles/afericio dos
quantitativos de Pontos de Funcao, relativos aos servigos de desenvolvimento sob demanda (item
5 do Anexo II), cobrados nas Notas Fiscais apresentadas pela empresa contratada.

O Anexo III (Guia de Métricas) constante no Termo de Referéncia (doc. SEI n°
33427092), assim estabelece:

O objetivo deste guia ¢ subsidiar os processos de contagem de Pontos por Fungdo
conforme direcionamento do IFPUG (International Function Point Users Group) e
outras regras especificas do proprio TCU.

Os servigos serdao medidos com base na técnica de Andlise de Pontos por Fungdo, de
acordo com as especificacdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (C.
P.M.), de acordo com o definido pelo 6rgdo, e praticas adotadas neste guia de métricas.

A TCB podera adotar os tipos de contagem estimada e detalhada. A contagem estimada
adotard a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association).

J& a Instrucdo Normativa n° 4/2014 - SLTI/MP, que dispde sobre o processo de
contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal, e
recepcionada no ambito do Distrito Federal pelo Decreto n® 37.667/2016, estabelece que:

Art. 34. O monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Plano de
Fiscalizacdo da contratada e o disposto no Modelo de Gestao do contrato, e consiste em:

I — confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisodrio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo
ou de Fornecimento de Bens;

II - avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagdo das Listas de Verificagdo ¢ de acordo com os
Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

IIT - identifica¢do de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

No entanto, inexiste nos autos (tanto no processo de contratagdo, quanto nos
processos de pagamentos) comprovacao de afericdo dos quantitativos de Pontos de Fungdo
cobrados nas Notas Fiscais, emitidas pela contratada, de acordo com as orientagdes emanadas no
guia [IFPUG CPM, em linha com o Termo de Referéncia.
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Os Relatorios de Execugdo (doc. SEI n® 54797696, 57056527 e 68464303),
relativos aos servigos de desenvolvimento sob demanda, pagos no montante de R$ 505.000,00,
se limitam, em linhas gerais, a copiar as informagdes constantes nos Relatdrios de Faturamento
expedidos pela empresa contratada, sem apresentar nenhuma memoria de calculo e/ou estudo
comprovando que a técnica de Andlise de Pontos por Fung¢ao foi utilizada, e os quantitativos de
Pontos de Fun¢@o cobrados foram os efetivamente executados pela contratada.

A Lei n°® 8.666/93, estabelece que:

Art. 67. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacao de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicéo.

§ 1° O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Portanto, antes de realizar a contratagdo de empresa para prestacdo de servigos
pagos por meio de Ponto de Fungdo, faz-se necessario a existéncia de profissional devidamente
qualificado para aferir/aprovar os quantitativos de Pontos de Fung¢do que serdo cobrados,
podendo ser pertencente ao corpo técnico da TCB, servidor ou empregado de outra Unidade do
Governo do Distrito Federal, ou empresa contratada para realizar o referido servigo.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢do de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), demonstrando as acdes
realizadas, conforme a seguir:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrucdo processual e que as
impropriedades ja estdo sendo corrigidas.

A UTINF realizou levantamento e validou todos os pontos de funcio ja faturados,
conforme documento SEI 86446334.

No que toca o R.38, entendemos pela sua improcedéncia tendo em vista a resposta
relativa a8 Recomendagdo R.37 acima.

Resposta constante no documento SEI 86446334

Diante do exposto, cabe salientar que, apesar de ndo haver nos autos do processo 00095-
00002135/2019-61 as comprovacdes das aferigdes dos quantitativos executados, este
executor realizou, a cada pagamento de pontos de fungdo, a partir da assungdo dos
encargos de executor de contrato, o procedimento de aferi¢do da compatibilidade dos
quantitativos executados, utilizando para tanto o Manual de Medi¢do Funcional de
Software do Tribunal de Contas da Unido. Portanto, ao contrario do que fora exposto
no item, todos os pagamentos acima elencados foram aferidos em fase anterior a sua
concretizacdo, dessa maneira ndo nao foi constatada cobranca/pagamento a maior e por
conseguinte, ndo ha de se falar em glosa a contratada.
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Outro ponto que merece esclarecimentos ¢ a afirmacdo equivocada, no campo "causa",
da "Auséncia de profissional (interno ou terceirizado) capacitado a realizar o devido
acompanhamento relativo a contagem de Pontos de Fungdo dos servigos prestados."”,
uma vez que este executor ¢ Bacharel em Sistemas de Informacdo, graduado pela antiga
Faculdade de Ciéncias Tecnologicas - FACITEC, atual Centro Universitario Estacio, no
ano de 2011, bem como, é detentor de um extenso curriculo na atividade de
desenvolvimento de software. A afirmag@o em destaque fora concebida sem ao menos
ter sido solicitado, no momento da auditoria, a qualificagdo técnica deste executor.

O executor, apesar de informar que realizou a aferi¢do dos quantitativos de Pontos
de Funcdo, antes dos pagamentos das Notas Fiscais, ndo apresentou nenhuma documentagao
(memoria de calculo, documentos, planilhas, estudos ...), comprovando que a técnica de Analise
de Pontos por Fungdo foi utilizada.

Causa

Em 2019, 2020 e 2021:
Acompanhamento inadequado da execucdo contratual.
Consequéncia

Aprovacdo dos servigos prestados sem a devida aferi¢do e possibilidade de
pagamentos a maior pelos servigos entregues.

3.2.10 Pagamentos a servi¢cos sob demanda sem a devida validacao
dos quantitativos de UST’s cobrados

Classificacao da falha: Grave

Em analise aos processos de pagamentos, relativos a contratagdo da empresa BRY
USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n° 32.528.866/0001-66, constatou-se que
apenas a partir de junho de 2021 (doc. SEI n° 66312738), os servigos sob demanda (item 4 do
Termo de Referéncia e da Proposta Comercial), comecaram a ser pagos utilizando-se um
Catalogo de Servicos, ou seja, desde janeiro de 2020 até¢ maio de 2021, eram pagos os
quantitativos de UST’s que a empresa apresentava sem nenhum tipo de controle e comprovacao.

Como exemplo, cita-se o Relatério de Faturamento (doc. SEI n® 58860766), dos
meses de janeiro a margo de 2021, que assim apresentou as informagdes relativas as cobrangas
dos servigos sob demanda:

Evidéncias:
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O item 4 — Caracteriza por prestacdo de servigo especializado sob demanda, quanto a
consultoria de ajustes de processos sistémicos, reconfiguracdo de pardmetros de
sistemas, atualizagdo de processos por adequagdes legais e ou obrigatdrias setorial,
treinamento especializado para servidores e colaboradores das areas especificas, bem
como prestacdo de servico especializado para empresas de transporte e gestdo de Centro
de Controle Operacional.

Foram realizadas consultorias especializada para a Diretoria técnica e re-
treinamentos para o setor de Estoque, conforme relatorios em anexo.

Resumo dos servicos em UST:

Consultoria especializada para Diretoria técnica — 300 UST’s (média de 6 UST’s por
dia, sendo realizadas entre o dia 16/01 a 15/03);

Re-treinamentos para o Estoque — 40 UST’s (trés servidores);

Hé de se registrar que o Catalogo de Servicos foi elaborado pela empresa
contratada sem participacdo do corpo técnico da TCB, segundo informacao prestada pelo
executor do contrato, e constatado pela equipe de auditoria junto ao responsavel pela empresa
contratada.

Essa situagdo, a de conceder a contratada o encargo de elaboragdo do Catalogo de
Servigos e respectivas modificagdes, gera um cendrio de conflito de interesses por parte da
empresa contratada, uma vez que, o quantitativo de UST definidos para cada tarefa esta
diretamente relacionado com o valor total que a empresa recebera mensalmente, bem como, a
depender da alteracao, o catalogo podera resultar em aumento de faturamento.

Por certo, o catalogo de servicos ndo € estatico, imutavel e deve ser revisto
periodicamente, podendo ser alterado de acordo com as caracteristicas do negdcio, no entanto,
delegar a empresa que presta os servigos mensurados contrapde regras de uma boa gestao.

Ademais, foram identificadas inconsisténcias no Catdlogo de Servigos,
notadamente com relagdo as informagdes relativas a complexidade e o fator de multiplicagao.

Consta no Catdlogo de Servigos uma coluna de Complexidade e outra de Fator,
sendo que, a maioria dos servigos foram definidos:

1) Complexidade baixa = fator 1
2) Complexidade média = fator 1,5
3) Complexidade alta = fator 3 ou 3,5.

No entanto, constam varios servigcos que possuem complexidade baixa ou média,
mas com fator de multiplicagdo = 3,5. Como exemplo, cita-se o Relatorio de Faturamento
(periodo de 16/09 a 15/10/2021 — doc. SEI n°® 72285888), que apresenta servigos com
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complexidade baixa e com fatores 1,5 e 3,5, bem como servigos com complexidade média com
fatores 3,5, conforme a seguir:

Figura 3 - Inconsisténcias no Catalogo de servigos

Andlise de necessidades e priorizagdo das demandas 0.3 ALTA 35 9.0
didrias ' ’ !
Acompanhar os indicadores de performance das

soluges, validando a analise dos integrantes da equipe 03 MEDIA | 1.5 9,0
Interagir com gestores para qualguer esclarecimento

dos eventos e anomalias levantados nos indicadores de| 0,2 ALTA 3.5 6,0
performance
Acompanhar rigorosamente a execugio dos 0.2 ALTA | 35 6,0

fechamentos diarios/mensais de indicadores
Preparar a consolidagdo de informagdes paraa TCB 02 BAIXA | 1,5 6,0

Apoiar o Planejamento Operacional, (Previsto), Escala
Horaria, Operagdo o1 AR || 5 <Al
Garantir que a apresentagdo realizada periodicamente,
seja um retrato fiel da operagio 0.2 BAIXA | 1.5 6,0

Assegurar gue os dados reportados estejam corretos 0,2 BAIXA | 1.5 6,0

Assegura o cumprimento com o nivel de servico

acordado 0 | MEDIA | 35 0,0
Desenvolver as competéncias técnicas e

comportamentais da equipe coordenada Ll MEDIA | 15 <Al
Assegurar o atingimento das metas da area 1] MEDIA | 1,5 0,0
Coordenar reunides na area e ou apoiar os gestores 0] BAIXA | 35 0,0
Assegurar respostas a todas as demandas 0,2 BAIXA | 3,5 6,0

Fonte: doc. SEI n° 72285888

A lei de licitagdes, Lei n® 8.666/93, em seu artigo 54, § 1°, estabelece que os
contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condigdes para sua execucao, expressas
em cldusulas que definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, em
conformidade com os termos da licitagdo e da proposta a que se vinculam.

Dentre varias outras recomendagdes, o Tribunal de Contas da Unido, em seu
Acordao n°® 667/2005, orienta que:

O planejamento lanca as condi¢des para a execugdo de outras fungdes estratégicas,
como a definigdo, a supervisdo e o controle das atividades da unidade. Quando todas
essas fungdes estratégicas sdo executadas de forma independente, a unidade assume o
dominio sobre sua atuagdo e a autoridade sobre os resultados que deseja obter. E por
essa razao que ndo ha como deixar de executar as tarefas afetas ao planejamento e as
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demais fungdes estratégicas, nem como atribuir o encargo a servidores sem qualificagdo
ou a pessoal terceirizado, dado o possivel conflito de interesses que possa vir a surgir
. (grifo nosso)

Ainda, consta no documento “Contratacdes de TI fiscalizagdes de 20147,
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido, que:

Os contratos que fizerem uso de catdlogo de servigos, o controle da classificacdo e da
mensuragdo das ordens de servicos de TI ¢ responsabilidade do ente contratante, ndo
passivel de delegacdo a empresa que presta os servicos mensurados. (Grifo nosso)

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Acdo de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n°® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:

A Unidade entende que houve falha durante a fase de instru¢do processual e que as
impropriedades ja estdo sendo corrigidas.

Encontra-se em fase de elaboracdo a Norma de Execucdo de Contratos, através do
Processo SEI 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem seguidas nas
diversas etapas dos contratos ¢ que deverdo ser cumpridas pelos respectivos executores
de contrato, bem como da revisdo do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos, e
foi instituido o Grupo de Trabalho por meio das Instrugdes n°s 103 e 130 - TCB/PRES
(SEI 85690870 e 87173063), para a revisdo do retromencionado regulamento,
contemplando também as licitagdes relacionadas no que tange as questdes de TI,
Processo SEI 00095-00000478/2022-97.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria,
informou que encontra-se em fase de elaboragdo a Norma de Execu¢do de Contratos, que foi
instituido Grupo de Trabalho para a revisdo do retromencionado regulamento, mas nao
apresentou acoes efetivas para o atendimento das recomendagdes, motivo pelo qual o Ponto de
Auditoria sera mantido.

Causa
Em 2019, 2020 e 2021:

a) Auséncia de participacao da TCB na elaboragdo do Catalogo de Servicos; e
Em 2020 e 2021:

b) Aprovacdo de pagamentos sem a devida aferigdo/comprovacdo de que os
quantitativos de UST’s pagos foram os efetivamente realizados.

Consequéncia
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a) Conflito de interesses, uma vez que a empresa contratada foi a responsavel pela
elaboracdo do Catdlogo de Servigos; e

b) Possibilidade de prejuizo ao erario.

3.2.11 Possibilidade de pagamentos a maior
Monitoramento Sob Demanda pelo Médulo de CCO

a titulo de

Classificacao da falha: Média

A empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°
32.528.866/0001-66, foi contratada (Processo n° 00095-00002135/2019-61) para prestar
servicos, sendo um deles (item 6 do Termo de Referéncia — doc. SEI n°® 33427092), o de
Monitoramento Sob Demanda pelo Modulo de CCO SIGAi1 - Comodato.

O referido servigo engloba, o fornecimento em comodato de todos os
equipamentos necessarios ao monitoramento € acompanhamento em um centro de controle
operacional (CCO), da frota veiculos por meio de GPS (Global Position System), com
capacidade de comunicagdo a todos os envolvidos no transporte.

Em 28/04/2020 foi emitida a primeira Nota Fiscal (NF n® 33 - doc. SEI n°
39395278) referente aos servigos prestados de Monitoramento Sob Demanda pelo Mdédulo de

CCO, relativos aos meses de janeiro de 2020 (215 veiculos), fevereiro (315 veiculos) e onze dias
do més de margo de 2020 (423 veiculos).

Ressalta-se que, no més de marco de 2020 foram considerados apenas 11 dias
como parametro de pagamento para os servicos prestados de Monitoramento Sob Demanda pelo
Modulo de CCO, devido ao fato do surgimento da pandemia do Coronavirus (Decreto n® 40.520,
de 14 de marco de 2020).

Em andlise a todas as Notas Fiscais emitidas, constatou-se que em alguns meses
foram aumentados quantitativos de veiculos monitorados sem nenhuma justificativa, conforme a
seguir:

Tabela 11 - Pagamentos a servicos de Monitoramento Sob Demanda pelo Mddulo de CCO

. Possivel
o ValorUnit. Qtde Pgto Correto :
NF n°
n Emissdo (R9) Quant. | Pago (R%) Correta (R$) pgt(ang;uor
28/04 160,00 215 34.400,00 215 34.400,00 0,00
12020 160,00 315 50.400,00 315 50.400,00 0,00

N° SAEWEB: 0000022023

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF

Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno

76 de 110

3 58,66 423 24.813,00 423 24.813,00 0,00
15/06

39 12020 160,00 28 4.480,00 28 4.480,00 0,00
16/07

M 19020 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00
17/08

43 19090 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00
15/09

50 15020 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00
15/10

51 15020 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00
16/11

56 19025 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00
18/11

58 19020 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00

o 15/12 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00
12020 80,00 15 1.200,00 15 1.200,00 0,00

67 /320(;;(2) 160,00 206 | 47.360,00 15 2.400,00 44.960,00
15/01

71 15091 80,00 15 1.200,00 15 1.200,00 0,00
17/02

77 o001 160,00 15 2.400,00 15 2.400,00 0,00
26/03

81 e 160,00 il 6.560,00 M 6.560,00 0,00
15/04

85 15091 160,00 M 6.560,00 M 6.560,00 0,00
18/05

) o001 160,00 42 6.720,00 42 6.720,00 0,00
16/06

101 o001 160,00 44 7.040,00 44 7.040,00 0,00
21/07

115 Py 160,00 44 7.040,00 44 7.040,00 0,00
16/08

123 e 160,00 24 3.840,00 24 3.840,00 0,00
16/08

124 o001 160,00 156 24.960,00 24 3.840,00 21.120,00
16/08

125 e 160,00 20 3.200,00 20 3.200,00 0,00
16/09

135 19091 160,00 504 | 80.640,00 20 3.200,00 77.440,00
16/09

. o001 160,00 20 3.200,00 20 3.200,00 0,00
16/09
e 160,00 24 3.840,00 24 3.840,00 0,00
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155 /128(;;2 160,00 24 3.840,00 24 3.840,00 0,00
e | 1810 160,00 710 | 113.600,00 24 3.840,00,00 | 109.760,00

12021 160,00 9 1.440,00 9 1.440,00 0,00

o | e 160,00 805 | 128.800,00 805 128.800,00 0,00

/2021 160,00 9 1.440,00 9 1.440,00 0,00

168 /126(;;1 160,00 24 3.840,00 24 3.840,00 0,00
TOTAIS 3068 | 58961300 | 3071 44609300 | 253.280,00

Fonte: Processos 00095-00000069/2020-29 e 00095-00000244/2021-69

Em analise a tabela acima, constata-se que na Nota Fiscal n° 67, o quantitativo de
veiculos monitorados foi aumentado de 15 para 296, na Nota Fiscal n° 124, de 24 para 156, na
Nota Fiscal n° 135, de 20 para 504, e na Nota Fiscal n® 156, de 24 para 710, sem nenhuma
justificativa nos autos para o aumento, totalizando um possivel pagamento a maior de R$
253.280,00.

Destaca-se que o quantitativo correto de veiculos monitorados foi definido
levando-se em consideracdo o quantitativo pago no més anterior.

Em 28/10/2021, a Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal ¢ o
Secretario de Estado de Saude do Distrito Federal, publicaram no Diario Oficial do Distrito
Federal, a Portaria Conjunta n° 12, que estabeleceu o retorno presencial total dos estudantes as
atividades de ensino e aprendizagem, a partir do dia 03 de novembro de 2021.

Portanto, uma vez que as aulas na rede publica de ensino no Distrito Federal
estavam paralisadas até novembro de 2021, e que, quase a totalidade de veiculos monitorados se
referem aos Onibus do transporte escolar, e que ndo estavam em operacdo, os quantitativos
registrados nas mencionadas Notas Fiscais provavelmente nao poderiam ter sido cobrados e

pagos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de Acdo de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes

consideragoes:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrugdo processual e que as
impropriedades ja estdo sendo corrigidas.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria e
ndo apresentou agdes efetivas para o atendimento das recomendagdes, motivo pelo qual o Ponto
de Auditoria sera mantido.
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Causa
Em 2020 e 2021:

Controles inadequados no que tange a cobranga por veiculos supostamente
monitorados.

Consequéncia

Pagamento ndo justificado no montante de R$ 253.280,00.

3.2.12 Discrepancia entre o valor pago a contratada e o repassado
para os colaboradores

Classificacdo da falha: Média

A empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°
32.528.866/0001-66, foi contratada, por meio de inexigibilidade, para prestar servigos,
subdivididos em 6 itens, conforme Termo de Referéncia (doc. SEI n° 33427092) e proposta
comercial (doc. SEI n® 33427321), sendo que, o item 4 refere-se a Servigos sob Demanda.

Em anélise aos processos de pagamentos, constatou-se que apenas a partir de
junho de 2021 (doc. SEI n° 66312738), os servicos sob demanda (item 4), comegaram a ser
pagos utilizando-se um Catdlogo de Servicos, elaborado pela empresa contratada, e sem
participacdo do corpo técnico da TCB, ou seja, desde janeiro de 2020 até maio de 2021, eram
pagos os quantitativos de UST’s que a empresa apresentava sem nenhum tipo de controle e
comprovagao.

Em 18/11/2021 foi emitida a Solicitacdo de Informacao n°® 45/2021 requerendo
que fossem relacionados todos os empregados da BRY que prestavam servigos na TCB,
apresentando todas as carteiras de trabalho, folhas de pagamento, ocupagdo (Analista,
Controlador ou Coordenador) e respectivas remuneragdes, além de escala de trabalho.

Em 03/12/2021, foi anexado ao Processo de auditoria o documento SEI n°
75461569, com a resposta da empresa contratada relativa aos questionamentos constantes na
Solicitacao de Informagao n°® 45/2021, apresentando os contratos de trés colaboradores da BRY e
comprovantes de pagamentos referentes aos meses de setembro, outubro e novembro de 2021

(doc. SEI n® 75461253, 75461319 € 75461402).
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Em andlise aos contratos e as folhas de pagamentos constatou-se a seguinte
situagao:

Tabela 12 - Pagamentos realizados aos colaboradores da BRY

Colabor ador Re/r;t;r;): ﬁgaf l%;nra Salari E)R(g/2021 Salari (0R1$(;/2021 Salari (0R1$1)/2021
Andlista 26,00 4.205,27 3.157,40 4.284,27
Controlador 34,00 5.368,27 3.841,40 3.885,47
Coordenador 42,00 4.929,67 3.085,40 6.860,07
TOTAIS 14.503,21 10.084,20 15.029,81

Fonte: doc. SEI n® 75461253, 75461319 e 75461402

Importante registrar que os salarios pagos aos colaboradores ja contemplam todas
e quaisquer despesas, inclusive aquelas referentes a impostos, taxas e contribuigdes, de acordo
com as Disposi¢des Finais constantes nos contratos acordados entre a BRY e os seus
colaboradores.

Cotejando os Relatorios de Faturamento emitidos pela empresa contratada,
relativos aos servigos sob demanda (meses de agosto, setembro e outubro de 2021), obteve-se as
seguintes informagdes:

Tabela 13 - Pagamentos & empresa contratada por servicos sob demanda

Doc. SEl n° Periodo Servico Valor Pago R$)
68191878 16/07 a 15/08/2021 Transporte Escolar 8.820,00
68193713 16/07 a 15/08/2021 Renova 22.932,00
68365053 16/07 a 15/08/2021 Urbana 27.518,40

TOTAL 59.270,40
70129285 16/08 a 31/08/2021 Renova 17.934,00
70136836 16/08 a 15/09/2021 Urbana 35.868,00
71088260 16/08 a 15/09/2021 Transporte Escolar 40.792,50
TOTAL 94.594,50
72285888 16/09 a 15/10/2021 Urbana 35.868,00
72294929 16/09 a 15/10/2021 Transporte Escolar 65.856,00
TOTAL 101.724,00

Fonte: Processo n° 00095-00000244/2021-69

Comparando os pagamentos que a empresa BRY realizou para seus colaboradores
(no inicio de cada més), com os valores recebidos a titulo de prestagdo de servigos sob demanda,
obteve-se o que segue:

Tabela 14 - Comparativo entre os valores recebidos e os repassados aos colaboradores
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M és Pago a empresa (R$) | Repassado Colaboradores (R$) Lucro Auferido pela Empresa
Agosto 59.270,40 14.503,21 R$ 44.767,19 - 408,67 (%)
Setembro 94.594,50 10.084,20 R$ 84.510,30 - 938,04 (%)
Outubro 101.724,00 15.029,81 R$ 86.694,19 - 676,81 (%)
TOTAIS 255.588,90 39.617,22 R$ 215.971,68 — 674,50 (%)

Fonte: Processo n° 00095-00000244/2021-69 e Fonte: doc. SEI n® 75461253, 75461319 e 75461402

Percebe-se, portanto, na coluna “Lucro Auferido pela Empresa”, o que a empresa

contratada vem cobrando a titulo de servigos sob demanda foge completamente ao razoavel.

Destaca-se que o Tribunal de Contas da Unido, em suas recentes orientagdes, tem
se posicionado de forma critica com relagao ao uso da UST como forma de precificar servigos de

Tecnologia da Informacdo, conforme pode ser constatado:

Acordao n° 1.508/2020, Plenario:

9.1.1. a fim de que em contratacdes em vigor baseadas na pratica UST e similares, no
ato de eventual prorrogacio, avaliem a economicidade dos contratos, com vistas a
mitigar o risco inerente de sobrepreco e superfaturamento em contratacoes
baseadas em UST e similares, considerando o cenario atual de incomparabilidade de
pregos de UST, de heterogencidade de metodologias baseadas em UST, de assimetria
de informagdo entre a Administragdo ¢ o mercado e a fim de decidir pela viabilidade
ou nio da prorrogacio sob as seguintes condi¢des:

9.1.2. a fim de que, em contratagdes vigentes baseadas em UST, entre outras
denominagdes similares, no ato de eventual prorrogagdo, formalizem um catalogo de
servicos e especifiquem, em cada servico, os produtos ou resultados esperados, os
perfis profissionais e o esforco estimado, no intuito de também mitigar os riscos da
ocorréncia de fiscalizagdes contratuais deficientes e de antieconomicidade oriunda de
superestimagdes de esforgos, produtos ou perfis profissionais;

9.1.3. a fim de que, em novas contratagdes de servigos de tecnologia da informacao,
sejam observados os seguintes procedimentos:

9.1.3.1. abstenham-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a
ciéncia, a avaliacdo técnica e econdmica e a padronizacio do 6rgio supervisor, com
vistas a mitigar o risco de compartilhamento de metodologias e praticas sem a devida
consisténcia e sem justificativas técnica e econdmica, além de riscos inerentes a
cenarios de incomparabilidade de precos, de heterogeneidade e de assimetria de
informagdes entre a administra¢do e o mercado;

9.1.3.2. avaliem a economicidade dos precos estimados e contratados, realizando a
analise critica da composicdo de precos unitarios e do custo total estimado da
contratacio, complementando-a com a analise da planilha de composi¢do de custos e
formagdo de pregos dos servicos e com a analise do fator-k, submetendo as referidas
analises para a avalia¢do e a autorizagdo da autoridade competente, com vistas a mitigar
a assimetria de informacgdes e o risco de sobrepreco ¢ de superfaturamento;

9.1.3.3. todos os parametros, pesos ou quaisquer variaveis quantitativas adotadas,
que impactem o célculo da quantidade de servigos e de seu preco, sejam devidamente
justificados técnica e economicamente, com vistas a mitigar o risco de sobrepreco e
superfaturamento, tendo em vista a disseminagdo da pratica de ndo justificar técnica e
economicamente tais parametros, pesos ou variaveis;
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9.1.3.4. sejam implantados controles internos que assegurem a existéncia dos
catalogos de servicos, juntamente com todos os detalhamentos cabiveis de cada
servico, como perfis profissionais, tempo estimado de execucdo e produtos e
resultados esperados, a fim de mitigar o risco de antieconomicidade e de
inobservancia dos normativos ja existentes, que versam sobre a clareza da solugdo de
tecnologia da informacdo demandada;

9.1.3.5. os catalogos de servigos apresentem o respectivo valor monetario estimado
de cada servico, independentemente da métrica ou unidade utilizada; (Grifo nosso)

Ha de se registrar que a Nota Técnica n° 6/2010 do TCU, propde o entendimento
de que “os gestores publicos de TI devem planejar suas contratagdes de modo que os
pagamentos pelo servico prestado sejam realizados em funcdo de resultados verificaveis
apresentados pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas,
sendo juridicamente invidvel a previsao de remuneragdo em fun¢do do mero esfor¢o ou da
disponibilidade da empresa contratada” e apontou que o Gerenciamento de Nivel de Servigo ou
Gestao do Nivel de Servigo(GNS) seria uma boa alternativa de mecanismo alinhado a diretriz do
pagamento por resultado.

Na esteira do assunto, o Tribunal, por meio do Acordao 1.114/2021 TCU -
PLENARIO, assim asseverou:

II

No que se refere ao questionamento "a" do item 3 supra, dada a relevancia do tema,
permito-me transcrever excerto da analise constante do Despacho de peca 18 para a
presente deliberagdo. Inicialmente, relembro o teor da Sumula TCU 269, editada no ano
de 2012:"Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remuneracio deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente
quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos". A cristalizagdo do entendimento desta Corte foi fruto de
longa e cautelosa construgdo da jurisprudéncia desta Casa, com intuito de combater o
afamado paradoxo "lucro-incompeténcia", em contratos medidos puramente pelo tempo
de disponibilidade dos terceirizados, em que a remuneracdo da empresa seria tanto
maior quando mais lenta e menos eficiente fosse a prestacdo de servigos. Com efeito,
buscando conferir maior eficiéncia as contratagdes publicas de TI, passou a ser regra
geral que a remuneracgdo deve ser vinculada a algum tipo de alcance de resultados ou,
alternativamente, ao atendimento de niveis de servico. Nesta esteira, ¢ forcoso
reconhecer que o estabelecimento da vedacdo em epigrafe, além de admitir exce¢des
(mencionadas no trecho final da Stimula 269) , ndo impede a ado¢do de modelos
remuneratorios hibridos, em que o pagamento devido em favor da contratada é
fruto da quantidade de postos de trabalho ou de horas trabalhadas, desde que, em
qualquer dos casos, seja exigido e a remuneracio atrelada ao alcance de niveis de
servicos previamente contratados e periodicamente mensurados. (grifo nosso)

Em recente trabalho de auditoria realizado pela CGDF (primeiro semestre de
2022), restou evidenciado que a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal - SEDES, em contratagdo similar, utilizou como balizador a Nota Técnica n® 6/2010 do
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TCU, e terceirizou servigos em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra com defini¢ao de
remuneracdo minima para Postos de Trabalho, onde o fornecedor ¢ remunerado pela
disponibilidade de seus colaboradores, ressalvado que o pagamento se da em fungao do
paradigma de obtencao de resultados (modelo remuneratorio hibrido elencado no Acoérdao 1.114
/2021 TCU).

Portanto, o modelo de contratagdo com remuneragdo hibrida, testado na pratica
pela SEDES, e comprovada a eficiéncia pela equipe de auditoria, poderia, em tese, ser
utilizado como paradigma para a contratacdo dos servigos que atualmente sdo prestados pela
empresa BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., CNPJ n°® 32.528.866/0001-66,
mais especificamente com relagdo aos servigos sob demanda (item 4) do Termo de Referéncia.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n°® 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes
consideragoes:

A Unidade entende que houve falha durante a fase de instrucdo processual e que as
impropriedades j4 estdo sendo corrigidas.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria e
nao apresentou agdes efetivas para o atendimento das recomendagdes, motivo pelo qual o Ponto
de Auditoria serd mantido.

Causa

Em 2020 e 2021:
Auséncia de verificagdo de compatibilidade de precos praticados no mercado.
Consequéncia

Possibilidade de prejuizo ao erario, na medida em que os valores cobrados pela
empresa contratada podem estar muito acima da média de mercado.

3.2.13 Autorizacao de pagamentos a servi¢cos nao prestados

Classificacao da falha: Média
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Constatou-se no Processo n° 00095-00000244/2021-69, relativo aos pagamentos
do ano de 2021, a existéncia de um email (Doc. SEI n°® 76098554) emitido pela empresa
contratada em 13/12/2021 (as 22:44 horas), informando que ja havia iniciado a contrata¢ao do
pessoal para a ativagdo e execucaodos servigos de Monitoramento do Centro de Controle
Operacional. Ou seja, até o dia 13/12/2021 os servigos ainda ndo estavam sendo realizados.

Ato continuo, a BRY emitiu a Nota Fiscal n° 177 (doc. SEI n° 76385065), com
data de emissdo em 16/12/2021, com valor total de R$ 79.674,00, relativo a 6 (seis) dias de
servigos prestados da 1* Fase, conforme Relatério de Faturamento (doc. SEI n® 76384941).

E em 17/12/2021, o executor do contrato atestou a realizacdo de varios servigos
(doc. SEI n® 76429971), inclusive o cobrado na Nota Fiscal n® 177.

Portanto, considerando que os servigos foram iniciados no dia 14/12/2021, uma
vez que até o dia 13/12/2021 nao havia essa possibilidade, s6 em 22/12/2021 (ap0s seis dias uteis
de prestagdo de servigos) a empresa contratada poderia emitir a nota fiscal, e somente apds a
emissao da nota fiscal o executor do contrato poderia atestar a realizacao dos servicos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (84115185), a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. encaminhou o Oficio n° 642/2022 - TCB/PRES (88708923), com as seguintes
consideragoes:

A Empresa entende que houve falha durante a fase de instrugdo processual e informa
que as impropriedades estdo sendo corrigidas.

Encontra-se em fase de elaboragdo a Norma de Execucdo de Contratos, através do
Processo SEI 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem seguidas nas
diversas etapas dos contratos e que deverdo ser cumpridas pelos respectivos executores
de contrato, bem como da revisdo do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e
foi instituido o Grupo de Trabalho por meio das Instrugdes n°s 103 e 130 - TCB/PRES
(SEI 85690870 e 87173063), para a revisdo do retromencionado regulamento,
contemplando também as licitacdes relacionadas no que tange as questdes de TI,
processo 00095-00000478/2022-97.

O Gestor concordou com a impropriedade identificada pela equipe de auditoria,
informou sobre a existéncia de Regulamento Interno de Licitagdes (e que o mesmo estd sendo
revisado), que encontra-se em fase de elaboracdo a Norma de Execu¢do de Contratos, mas ndo
apresentou agodes efetivas para o atendimento da recomendacao, motivo pelo qual o Ponto de
Auditoria serd mantido.

Causa

Em 2021:
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Fiscalizagdo inadequada do objeto contratual por parte do Executor ao atestar
servicos ainda nao prestados.

Consequéncia

Risco de prejuizo ao erario caso a empresa nao prestasse 0s servigos.

3.3 Eficiéncia

QUESTAO 1 - A conex&o dos usudrios ao sistema SIGA-i pode ser considerada
segura?

Nao foi possivel responder. O presente ponto foi fundamentado na indicacdo
(alerta) do navegador de que a conexao, apos efetuado o login, ndo prové seguranca adequada.
Contudo o gestor argumenta que "a ativagcdo do protocolo HTTPS apenas para a pdgina de
autentica¢do ja assegura que, apos o login ser realizado com sucesso, fodos os ambientes
posteriores aquele somente sdo acessados mediante a tela inicial (Login), ndo sendo possivel o
acesso a quaisquer ambientes ou modulos sem a devida autenticac¢do.."

3.3.1 Alerta de que a conexao ao SIGAI ndo prové segurancga, apos
efetuado o login.

Classificacao da falha: Nao se aplica

Ao digitar o endereco do SIGA-i1 no navegador, http://autumn.skyinone.net/user/,
percebe-se no canto superior esquerdo da pagina de login, na barra de enderegos, um cadeado
fechado. Essa figura tem a func¢do de informar ao usuario que a pagina acessada possui
certificado de seguranga valido, emitido por autoridade confidvel, garantindo assim a protecao
dos dados trafegados durante a conexao com o sistema.

Tela de autenticaciio do Sistema SIGA-i (http://autumn.skyinone.net/user/)
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autumn.skyinone.net/user
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Fonte: Captura da tela de autenticacdo do sistema Siga-i em 06/12/2021.

Contudo, apds a autenticacdo e durante o uso dos demais modulos do SIGA-i, o
navegador ¢ direcionado para um novo endereco com conexdao desprovida de seguranca,

consoante ilustragdo a seguir:
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Fonte: Captura de tela do sistema Siga-i em 06 e 07/12/2021.

Essa vulnerabilidade independe do navegador utilizado. O aviso de “Nao seguro”
¢ exibido em paginas que utilizam o protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol),
considerado nativamente inseguro. Logo, ha a necessidade premente, nesses casos, de ativacao
do protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure), a partir da aquisi¢ao e instalagao
de um certificado SSL (Secure Socket Layer), objetivando resguardar e proteger todas as paginas
do sistema SIGA-i, nao somente os dados da tela de autenticacio.

Em resposta ao Informativo de Ac¢ao de Controle n® 01/2022 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (SEI n°® 84115185), a Presidéncia da TCB, por meio do Oficio 642 (SEI n°
88708923), informou que "a ativagdo do protocolo HTTPS apenas para a pdgina de
autenticagdo jd assegura que apds o login ser realizado com sucesso, todos os ambientes
posteriores aquele somente sdo acessados mediante a tela inicial (Login), ndo sendo possivel o
acesso a quaisquer ambientes ou modulos sem a devida autenticagcdo, que ja foi realizada.
Dessa maneira entendemos ndo ser cabida a recomendagdo." (grifo nosso)

Ressalta-se que o presente ponto foi fundamentado na propria indicacao (alerta)
do navegador de que a conexdo, apos efetuado o login, ndo prové seguranca,
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consoante ilustragdes apresentadas. Contudo, em se tratando de assunto eminentemente técnico e
especializado (seguranga de redes) e, ainda, considerando que o setor de Tecnologia da
Informagao, bem como o gestor do 6rgao, foi alertado e, mesmo assim, afianga a seguranga das
paginas, a resposta a questdo de auditoria sera reavaliada.

Por ultimo, entende-se que a equipe de tecnologia da TCB deva, sempe que
necessario, realizar trabalhos de andlise de vulnerabilidade que visem aferir o nivel de seguranga
do Sistema Siga-i contratado, atuando, tempestivamente, para mitigar os riscos mapeados.

Causa

Em 2020 e 2021:

Informacgao prestada pelo gestor de que a ativagdo do protocolo HTTPS para a
pagina de autenticagdo ja garante a seguranca de todas as paginas do sistema acessadas
posteriormente ao login, em que pese o proprio navegador alertar para a auséncia de seguranga,
apos efetuado o login.

QUESTAO 2 - A TCB tem conseguido reter nos seus quadros os servidores ja
capacitados no novo Sistema de Gestéo de Transportes Coletivos (SIGA-i)?

Parcialmente. Percebeu-se, durante o periodo de auditoria, que a TCB padece com
a alta rotatividade de seus colaboradores, situagdo essa que prejudica a retengdo de conhecimento
pelos setores da empresa e pode repercutir na qualidade dos servigos oferecidos.

3.3.2 Altarotatividade dos colaboradores da TCB

Classificacdo da falha: Risco

A partir da leitura e andlise das ordens de servigo do Contrato n° 002/2020,
emitidas para fins de treinamento durante os anos de 2020 e 2021, Documento - SEI n°
75797256, identificou-se uma amostra de 36 colaboradores da TCB que atestaram as atividades

realizadas.
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Ao cotejar o nome desses colaboradores, listados a seguir, com os dados
disponibilizados pelo Portal de Transparéncia do DF, http://www.transparencia.df.gov.br/#
/servidores/orgao, constatou-se que, em outubro de 2021, apenas 14 deles ainda permaneciam
nos quadros da TCB, o que equivale a propor¢ao de 39%, consoante pode ser verificado a seguir:

Lista de colaboradores da TCB que foram capacitados em médulos do SIGA-i no periodo de 2020 e 2021

Data o Consta do SIGRH
ata ou
dor afi
N° periodo da Modulo do SIGA-i Nome do Colaborador oM SeTmeor a7
atividade em outubro de
20212
24/09/2021 a s s s o ok o s s o o ok N
1 29/09/2021 Fretamento Nao
2 Julho 2021 Escala de Horario AR Ak ok Rk Rk koK Sim
03/08/2020 a st o s s ok ok s s ok ks sk ok ok :
3 07/08/2020 SIGAIMF Sim
4 14/02/2020 SIGAICB (Controle st s s e s s s e sk s e ks o Sim
Contabil)
03/08/2020 a stk ook ok ok sk ok sk kok x
5 07/08/2020 SIGAIMF Nio
6 03/09/2020 SIGAIRH Aesdeokokodokok sk ok dofokokokok Sim
Fretamento / Escala de
7 13/05/2020 Horario/ Recursos Rk ok sk ok Rk kokokok ok Nio
Humanos
8 04/03/2021 Controle de Estoque R R R ok Nio
9 19/02/2020 a Controle de Manutengﬁo da sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk skosk sk Slm
21/02/2020 Frota
Estoque)
03/08/2020 a s st sk e st sk st sk sk stk skokok :
11 07/08/2020 SIGAIMF Sim
12 Julho 2021 Escala de Horario iaiciolakaiaioloiaiaiolololo Sim
13 04/03/2021 Controle de Estoque Ak Rk ko ok Nio
14 Julho 2021 Escala de Horario Aesdeokokodokosk sk ok deokokokokok Sim
24/09/2021 a st e e s st e e s ok e s s ok ok ~
15 29/09/2021 Fretamento Nao
16 13/02/2020 Recebeu manugis dOS sk sk sk sk 3k sk sk sk ok sk ok sk sk sk sk Nio
moddulos do sistema
24/09/2021 a s sk s sk s ok s ok s ok sk ok sk ok ok X
17 29/09/2021 Fretamento Nao
18 19/02/2020 a Controle de Manutengﬁo da s sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk skosk ok Nio
21/02/2020 Frota
19 03/09/2020 SIGAIRH ARk ok ok Rk Rk kR ok Nio
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24/09/2021 a s o s s ok ok s sk ok ok sk ok ok o ok =
20 29/09/2021 Fretamento Nao
03/08/2020 a 5 o s s ok ok s sk ok ok sk ok ok o ok =
21 07/08/2020 SIGAIMF Nao
22 13/02/2020 Controle (i:eOTl{c/Isourarla € I ™ ™M Nio
23 04/03/2021 Controle de Estoque A R ok ok Nio
03/08/2020 a SRR R K 5
24 07/08/2020 SIGAIMF Nao
25 Julho 2021 Escala de Horario Ak ok ook ke ek ook ok Sim
26 03/09/2020 SIGAIRH Aok Aok koo ok dok Sim
Maio a Junho s s s ke sk s s s s e s s sk sk ok :
27 de 2021 Controle de Estoque Sim
28 03/09/2020 SIGAIRH Aok okk Aok koo ok sk dok Sim
24/09/2021 a st e o ok ko s s o o ok o 5
29 29/09/2021 Fretamento Nao
30 13/02/2020 Recebeu manuais dOS sk sk sk sk 3k sk sk sk ok sk ok sk sk sk sk Nio
modulos
31 03/09/2020 SIGAIRH Aok okok Aok kodok Kok sk Aok Sim
32 03/09/2020 SIGAIRH Aodksokok ok skokok Aok sk ok Sim
03/08/2020 a 5 o s s ok o s sk ok ok sk ok ok ok =
33 07/08/2020 SIGAIMF Nao
24/09/2021 a st o s s ok ok s s ok ks sk ok ok =
34 29/09/2021 Fretamento Nao
35 19/02/2020 a Controle de Manuteng:ﬁo da sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skosk ok Nio
21/02/2020 Frota
36 10/02/2020 Controle de Contabilidade Aesdokokodok kg ok keokokokokok Nio

Fonte: Doc. SEI n° 75797256 e Portal da Transparéncia do DF http://www.transparencia.df.gov.br/#
/servidores/orgao)

Diante do panorama apresentado, percebe-se que a TCB padece com a alta
rotatividade de seus colaboradores, situagao essa que prejudica a retengdo de conhecimento pelos
setores da empresa e pode repercutir na qualidade dos servigos oferecidos.

Ademais, a substituicdo dos colaboradores com frequéncia acima do normal,
consoante constatado, pode impelir a gastos com novos treinamentos, majorando os custos do
Contrato. Outrossim, em tese, este cenario compromete a continuidade dos projetos, na medida
em que o conhecimento adquirido ndo permanece na empresa.
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Conforme informacgdo prestada (Despacho TCB/PRES/UTINF, Doc. SEI n°

75588124), acerca das principais dificuldades inerentes a execucdo contratual, foi esclarecido
que:

“Ha muita resisténcia quando se trata de novidades tecnologicas em alguns setores e

grande rotatividade dos cargos comissionados. Nao existe a cultura de um
colaborador que esteja saindo repassar o conhecimento para o novo que chegou.”

(grifo nosso)

Em resposta ao Informativo de Ac¢ao de Controle n® 01/2022 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (SEI n°® 84115185), a Presidéncia da TCB, por meio do Oficio 642 (SEI n°
88708923), confirmou que, atualmente, hd questdes que impossibilitam uma gestdo mais
eficiente do seu pessoal. Contudo, ressaltou que mesmo diante das dificuldades vem
empreendendo esfor¢os atinentes ao repasse de conhecimento, consoante citagdo, a seguir:

Em que pese seja desejavel e recomendado a reteng@o dos talentos pela TCB, existem
atualmente questdes que impossibilitam uma melhor e mais eficiente gestio de
pessoas. Dentre elas destacamos: (a) Dependéncia financeira do seu Controlador
(GDF) na tomada de decisdes que envolvam aplicacdo e ampliagdo de recursos
empregados (aumento de pessoal ou da remuneracio dos atuais) (b) Situacio juridica
atipica, em razdo da Lei XXXXXXXXX, que impossibilita a contratagdo de novos
empregados; ( ¢c) Baixa Remuneracio, isso em comparagdo com demais o6rgdos da
administragdo direta e indireta do GDF.

Mesmo diante destas dificuldades a atual gestdo tem empreendido esforgos continuados
para o repasse multidisciplinar de conhecimentos aos atuais colaboradores. (grifo nosso)

Causa
Em 2021:
a) Alta rotatividade dos colaboradores;
b) Baixo percentual de servidores efetivos;

¢) Auséncia de cultura de repasse de conhecimento.

QUESTAO 3 - O Centro de Controle Operacional - CCO realiza 0 monitoramento
da frota completa?

Nao. Restou evidenciado que boa parte da frota total da TCB ndo estava sendo
monitorada. O setor responsavel pela execucao do Contrato n® 02/2020, Unidade de Tecnologia
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da Informacao, ressaltou que os dados inerentes ao transporte escolar ndo estdo completamente
cadastrados no SIGA-i e que o servico de monitoramento dessa modalidade s6 foi autorizado
pela Diretoria Colegiada em 02/12/2021.

3.3.3 Auséncia de monitoramento de grande parte da frota da TCB

Classificacao da falha: Média

O Centro de Controle Operacional — CCO, sob a responsabilidade da
Coordenacao de Monitoramento e Controle Operacional — TCB/PRES/SUPPE/CMCO, foi
instalado nas dependéncias da TCB. As atividades inerentes ao CCO sao de responsabilidade dos
colaboradores da BRY USA, empresa contratada para execucdo dos servigos presentes no
Contrato n° 02/2020. De acordo com informagdes prestadas, esse ambiente ¢ operado por trés
profissionais cujas fungdes sdo: analista de CCO, controlador de CCO e coordenador de CCO. (
Doc. SEI n°® 75588124)

Instalacoes do Centro de Controle Operacional —- CCO

Fonte: Fotos registradas em 13/12/2021

A frota a ser monitorada ¢ composta por veiculos proprios e veiculos de outras
empresas terceirizadas, as quais possuem contratos com a TCB para prestacdo de servigos de
transporte escolar em diversas regides do DF (Programa de Oferta Suplementar de Transporte
Escolar), consoante lista a seguir:

Frota da TCB e das empresas terceirizadas com contratos em 2021 para transporte escolar

Quantidade de
Veiculos
Contrato Empresa
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(Frota por Contrato)
01-2021 G.P SILVA TRANSPORTE EIRELI ME 9
02-2021 TRANSMONICI TRANSPORTES E TURISMO LTDA 1
03-2021 TRANSFER LOGISTICA - EIRELI 47
04-2021 TRANSMONICI TRANSPORTES E TURISMO LTDA 10
05-2021 |FCB TRANSPORTE LOGISTICA E SERVICOS GERAIS LTDA 43
06-2021 IESSENCIA SERVICOS EM LOGISTICA EMPRESARIAL EIRELI 8
07-2021 G.P SILVA TRANSPORTE EIRELI ME 12
12-2021 |POLLO VIAGENS E TRANSPORTE LTDA 35
16-2021 COOPERATIVA DOS CAMINHONEIROS AUTONOMOS DE 64
CARGAS -

17-2021 TRANSMONICI TRANSPORTES E TURISMO LTDA 4
18-2021 |POLLO VIAGENS E TRANSPORTE LTDA 65
19-2021 IIZABELY TRANSPORTES E COMERCIO DE ALIMENTOS EIRELI 2
20-2021 TRANSFER LOGISTICA - EIRELI 100
21-2021 TRANSMONICI TRANSPORTES E TURISMO LTDA 5
22-2021 OLIVEIRA TRANSPORTES E TURISMO LTDA 29
23-2021 |RODOESTE TRANSPORTE E TURISMO EIRELI 58
24-2021 START SERVICOS E TRANSPORTES EIRELI 15
27-2021 NATURAL LOGISTICA EM TRANSPORTE EIRELI 18
33-2021 |IZABELY TRANSPORTES E COMERCIO DE ALIMENTOS EIRELI

37-2021 TRANSMONICI TRANSPORTES E TURISMO LTDA 7
40-2021 TRANSMONICI TRANSPORTES E TURISMO LTDA 6
42-2021 GPS TRANSPORTES LTDA-ME 20
43-2021  JPOLLO VIAGENS E TRANSPORTE LTDA - 46
INA * TCB - TRANSPORTE COLETIVO DE BRASILIA 32
INA * TCB - VIATURAS 10
Total 650

Fonte: Consolidac¢do dos dados do Relatério - Lista da Frota com equipamentos (SEI n° 75796590). *NA =
Niao se Aplica

Os contratos supracitados foram firmados com diferentes empresas, contudo
possuem objeto similar, a saber:

O objeto deste instrumento é Contratacdo de empresa especializada em transporte de
pessoas para prestacdo de servigos de transporte ao Programa de Oferta Suplementar
de Transporte Escolar, conforme especificag¢oes e condigées estabelecidas no Termo de
Referéncia/Projeto Bdsico e seus anexos.. . (grifo nosso)

Consoante os dados da tabela anterior, que considera apenas contratos celebrados
em 2021, percebe-se que a soma dos veiculos das empresas terceirizadas, usadas para o
transporte escolar em diversas regides do DF, excede em grande quantidade a frota da TCB.
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Contudo, esses veiculos, aproximadamente 94% da frota total, nao estavam sendo monitorados.
De acordo com o Despacho TCB/PRES/UTINF (SEI n® 75588124), apenas a frota da TCB
estava sendo acompanhada diariamente pelo CCO.

Quantidade de veiculos: TCB X Outras empresas (com contratos firmados em 2021)

Empresa Quantidade Veiculos %
TCB 42 6%
Outras Empresas 608 94%
Total 650 100%

Fonte: Analise do Relatorio - Lista da Frota com equipamentos (SEI n° 75796590)

Em informagdo encaminhada, por meio do Despacho TCB/PRES/UTINF, Doc.
SEI n° 75588124, o setor responsavel pela execugdo do Contrato n® 02/2020, Unidade de
Tecnologia da Informacgdo, ressaltou que os dados inerentes ao transporte escolar ndo
estdo cadastrados integralmente no SIGA-i e que o servico de monitoramento dessa modalidade
so foi autorizado pela Diretoria Colegiada, recentemente, em 02/12/2021, conforme consta da
Ata de Reunido Ordinaria n° 1394 (Doc. SEI n°® 75424300).

Destaca-se que a contratacdo do servico de monitoramento remete a Decisdo n°®
5330/2020-TCDF, na qual consta alerta a TCB “quanto a necessidade de implantar um Centro de
Controle Operacional — CCO, com as ferramentas adequadas para auxiliar no efetivo
acompanhamento dos percursos, da quilometragem realizada e de outros controles relevantes da
operacao.”.

De acordo com a TCB/PRES/UTINEF, falta cadastrar no SIGA-i dados atinentes a:
regras de negocio, programa operacional (veiculo X rota; alunos X rota; motorista € monitores x
Rota), alunos, rotas; escolas; monitores; motorista; frota por contrato e operadores. Por
consequéncia, a contratada ja apresentou or¢amento e cronograma, prevendo o periodo de 10

semanas para catalogar os dados no Sistema e iniciar o efetivo acompanhamento operacional do
transporte escolar (Doc. SEI n° 75030708).

Reputa-se que o cadastramento dos dados inerentes ao transporte escolar deva ser
priorizado pela TCB para que se torne possivel a aferi¢do dos percursos, quilometragens e os
embarques dos alunos contemplados no Programa de Oferta Suplementar de Transporte Escolar.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n® 01/2022 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (SEI n° 84115185), a Presidéncia da TCB, por meio do Oficio 642 (Doc. SEI n°
88708923), informou que encaminhou a Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito
Federal (SEEDF) pedido de informagdes, Oficio 633 (Doc. SEI n® 88568974), acerca das rotas
de transporte escolar e que permanece aguardando a resposta, consoante citagdo a seguir:
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A TCB encaminhou a Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal (SEEDF),
mediante processo 00095-00000609/2022-36 a demanda solicitando as informacédes
necessarias a conclusio do mapeamento e cadastramento das rotas do transporte
escolar. Assim, estamos aguardando as informacdes oriundas da SEEDF e suas
UNIAEs, para que os cadastros possam ser cadastrados. (grifo nosso)

Causa
Em 2020 e 2021:

Auséncia de cadastramento dos dados atinentes ao transporte escolar.

QUESTAO 4 - Todos os dados necessarios ao georreferenciamento das rotas,
bem como os dados do sistema antigo (Dataflex), ja foram cadastrados no

SIGA-i?

Parcialmente. Foram evidenciadas inconsisténcias atinentes aos dados das rotas
operacionais, constoante consta dos relatorios da empresa BRY USA. A Coordenagao de
Monitoramento e Controle Operacional - TCB/PRES/SUPPE/CMCO ressaltou, por meio do
Despacho TCB/PRES/SUPPE/CMCO (SEI n°® 75956767), que atualmente utiliza mapas
considerados defasados para o georreferenciamento.

3.3.4 Mapeamento parcial das linhas de transporte

Classificacao da falha: Risco

Em analise ao Processo n° 00095-00000069/2020-29, que trata da execugdo do
Contrato n°® 02/2020, verificou-se que a empresa contrata, BRY USA, de forma recorrente,
desaprovou a qualidade dos dados necessarios ao georreferenciamento das rotas, fornecidos pela
TCB.

Os relatorios operacionais da empresa BRY USA (Docs. SEI n° 46283953 ¢
47346283), citam, por exemplo, razdes que inviabilizam o cadastramento adequado de algumas
rotas e pontos de referéncia no SIGA-i:

a) Rotas, que apesar de mapeadas, ndo possuem pontos de referéncia, em razao
da imprecisao da descri¢do dos pontos;

b) Rotas, que apesar de mapeadas, nao possuem descricdo dos pontos de

referéncia;
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g)

Impossibilidade de localizar pontos de referéncia;

Rotas que possuem apenas origem e destino, impossibilitando dessa forma o

seu mapeamento completo;

Auséncia no itinerario de marcadores de inicio das rotas;

Rotas sem descri¢ao de itinerarios.

Auséncia de dados que relacionam alunos, escola e rota, necessarios para a

afericao dos embarques.

Acerca das inconsisténcias atinentes aos dados das rotas operacionais, presentes
em relatorios da empresa BRY USA, a Coordenagao de Monitoramento e Controle Operacional -
TCB/PRES/SUPPE/CMCO ressaltou, por meio do Despacho TCB/PRES/SUPPE/CMCO (SEI
n°® 75956767), que atualmente utiliza mapas considerados defasados para o georreferenciamento.

Vale ressaltar, que o CMCO (Centro de Monitoramento e Controle Operacional),
ainda ndo existia na data da execugdo do servico em 2020, contudo, utilizamos os
mapas georreferenciamento de 2020, no dia a dia do trabalho. (grifo nosso)

Ademais, em resposta a Solicitacdo de Informagdo 50 (Doc. SEI n® 74871762), a
mesma TCB/PRES/SUPPE/CMCO encaminhou relatério com as linhas ainda ndo mapeadas,
bem como a previsdo de quilometragem de cada uma, consoante quadro consolidado a seguir:

Quilometragem das linhas nio mapeadas

Linha Quilometragem Prevista
PNE.1 24
PNE.2 54,8
PNE.3 43
PNE .4 35
PNE.5 45
PNE.6 31,5
PNE.7 76,5
PNE.8 76,5
PNE.9 77
PCE.CEE.1.M 92,5
PCE.CEE.1.V 91
PCE.INT.6.1 31,6
PCE.INT.9.A.M 22,5
PCE.INT.9.B.M 16,7
PCE.INT.9.E.V 14,7
PCE.INT.13.1 44,7
PCEINTOEV 147
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PCE.INT.13.1 44,7
PCE.CEE.1.M 19,5
PCE.CEE.1.V 32,5
PCE.CEE.2.M 36,5
PCE.CEE.2.V 45
PCE.CEE.3.M 16
PCE.CEE.3.V 59,5
PCE.CEE.4.M 19,5
PCE.CEE4.V 24,5
PCE.CEE.5.V 23,5
PCE.CEE.6.M 58,5
PCE.CEE.6.V 38
PCE.CEE.7.M 43
PCE.CEE.7.V 51,5
PCE.CEE.8.M 22
PCE.CEE.8.V 44
PCE.CEE.9.M 36,5
PCE.CEE.9.V 35
D.2.6.V 31
D.3.1.M 15,5
D.8.3.V 18
K.3.M 26
K.3.V 26
K.8.1.M 52
K.8.1.V 52
1.24.V 7,7
I.11.5.M 29,2
L.4.5.M 50
L.45V 32
L.4.6.M 46
L.4.6.V 46
L.9.2.M 61,9
L9.2.V 61,9
0.2.4.M 9,6
0.24.V 9,6
J.3.1.M 40
J.20.2.M 28
J.20.2.V 28
751 20,5
752 23
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753 36,5

754 36

755 26

756 32,5

757 34

758 34

759 99

760 92
Y.7.M Nio informado
Y.7.V Nao informado
Y.7.1.M Nao informado
Y.7.1.V Néo informado
Y.13.M Nio informado
Y.29.V Nao informado
E.5.4.M 22
E.5.15.INT 53
E.9.3.M 101
E.9.10.M 58
Total de linhas: 75 Total: 2.829,3 Km

Fonte: Dados extraidos da planilha: Linhas nio mapeadas (SEI n° 75956660)

Conforme consignado no Documento SEI n° 75956660, ha dois motivos
principais para a auséncia de mapeamento das 75 linhas listadas, quais sejam: Falta de descricao
do trajeto e Locais descritos ndo georreferénciados;

Pressupondo que as linhas da tabela anterior referem-se a frota contratada para
atender ao Programa de Oferta Suplementar de Transporte Escolar, revela-se a impossibilidade
de realizar o georreferenciamento de, no minimo, 2.829,3km do percurso contratado junto as
empresas de transporte escolar, por falta de mapeamento das linhas.

Ademais, a fim de corroborar o exposto no ponto, o responsavel pela prestadora
de servico, deixou consignado em relatério operacional (Doc. SEI n°® 72293918) datado de 15/10
/2021 que:

Cabe salientar que a totalidade de rotas georreferenciadas constantes em nosso
sistema tiveram como base para confec¢do dos mapas os descritivos das rotas
conforme as planilhas disponibilizadas pela TCB e constantes nos processos liciatorios
dos contratos do STPE/DF. Durante o processo de georreferenciamento das rotas a
TCB foram informadas que diversos pontos geogrdficos ndao encontrados dentro das
rotas por falta de endereco preciso e completo, podendo impactar no km resultante
deste mapeamento e por este motivo o KM previsto planejado na planilha TCB
poderd ter divergéncias dos KMs extraidos do mapas das rotas.
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Outrossim, vale ressaltar que até a presente data ndo recebemos diversos dados
solicitados para os devidos cadastros no sistema de CCO, assim, como algumas
demandas refletem a inclusdo de alunos e outros, ndo teremos condicdo de atender,
por simplesmente ndo termos recebido diversos dados origindrios necessdrios aos
cadastros do sistema. (grifo nosso)

No que tange a migragao do Dataflex, sistema tirado de operagao, para o Siga-i,
foi informado que determinados dados inerentes ao Modulo de Patrimonio ndo puderam ser
carregados, uma vez que foram identificadas inconsisténcias. Contudo, essa situagdo esta sendo
tratada pela empresa contratada, visando a conclusao do trabalho. (SEI n°® 75588124)

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle n® 01/2022 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (SEI n° 84115185), a Presidéncia da TCB, por meio do Oficio 642 (Doc. SEI n°
88708923), informou que encaminhou a Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito
Federal (SEEDF) pedido de informagdes, Oficio 633 (Doc. SEI n® 88568974), acerca das rotas
de transporte escolar e que permanece aguardando a resposta, consoante citacao a seguir:

A TCB encaminhou a Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal (SEEDF),
mediante processo 00095-00000609/2022-36 a demanda solicitando as informacgdes
necessarias a conclusio do mapeamento e cadastramento das rotas do transporte
escolar. Assim, estamos aguardando as informacdes oriundas da SEEDF e suas
UNIAES, para que os cadastros possam ser cadastrados. (grifo nosso)

Outrossim, ressaltou que a conclusao da migragao dos dados do sistema Dataflex
para o SIGA-i estd em andamento:

Estdo em tramites as tratativas para a migracao sugerida para o médulo de
patrimonio ¢ somente apds a validagdo dos dados migrados que podera ser desativada a
ferramenta Dataflex.

Causa
Em 2020 e 2021:
a) Mé qualidade e auséncia dos dados inerentes as rotas e pontos de referéncia;
b) Auséncia de marcadores de inicio de rota.
QUESTAO 5 - O Sistema para Gestdo de Transportes Coletivos - SIGA-i,

colocado em operacdao, esta integrado ao Sistema de Bilhetagem Automatica —
SBA?
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Nao. A eventual integragdo entre os sistemas SIGA-i e SBA poderia aperfeicoar a
conferéncia de receita devida a TCB, bem como possibilitaria a emissdo de notas fiscais
automaticamente pela Secdo de Controle da Receita ¢ Or¢amento - TCB/PRES/DAF/GEFIN
/SECRO. Ademais, eliminaria a necessidade de lancamento de dados de forma manual.

3.3.5 Auséncia de integracdo entre o Sistema de Bilhetagem
Automatica — SBA do Distrito Federal e a solugcdo para gestédo de
transportes coletivos, SIGA-i

Classificacao da falha: Risco

A nova solugdo para gestdo de transportes coletivos, SIGA-i, incorporou ao
Sistema Autumn/Siga, utilizado anteriormente pela TCB, o modulo denominado Centro de
Controle Operacional - CCO com capacidade de monitoramento da frota de veiculos por GPS
(Global Position System) por meio de dispositivo denominado AVL (Automatic vehicle
location), permitindo a localizacdo geografica dos veiculos, bem como o acompanhamento de
dados inerentes as viagens.

Outrossim, o Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA do Distrito Federal,
fornecido pela empresa Transdata e que atende o Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal - STPC/DF, ¢é processado pelo Banco de Brasilia — BRB e gerido pela Secretaria
de Transporte e Mobilidade — SEMOB. Este Sistema utiliza tecnologia semelhante ao SIGA-i,
no que tange ao emprego do GPS. As catracas dos veiculos que integram o SBA estdo
conectadas a validadores que coletam informagdes inerentes as viagens € as encaminham
diariamente para as bases de dados do SBA. Posteriormente, sdo gerados créditos as empresas de
transporte, inclusive para a TCB, a serem saldados pelo BRB.

Os valores devidos pelo SBA a TCB, encaminhados pela SEMOB/DITAR —
Diretoria de Custos, Tarifas e Receitas por e-mail (Doc. SEI n® 75838572), sdo cotejados com os
dados dos Boletins de Transporte Coletivo — BTC e Boletins de Controle de Operagao - BCO,
documentos que controlam a arrecadacdo da receita de viagem e sdo preenchidos manualmente
pelos fiscais de trafego. De acordo com a Se¢do de Controle da Receita e Orgamento - TCB
/PRES/DAF/GEFIN/SECRO, antes da conferéncia do montante devido e¢ emissdo das notas
fiscais, os Boletins sdo cadastrados a mao no SIGA-i por outro setor.
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Diante do relato apresentado, percebe-se que as duas principais fontes de dados de
arrecadacdo, quais sejam, e-mail proveniente da SEMOB e Boletins (BTC e BCO), sdo providos
a TCB e cotejados por fora do SIGA-i, o que em tese, aumenta a change de erros pelos
servidores.

Considera-se que a eventual integracdo entre os sistemas, SIGA-i e SBA, proveria
uma seguranc¢a maior a conferéncia de receita devida a TCB, bem como possibilitaria a emissao
de notas fiscais automaticamente pela Se¢ao de Controle da Receita e Orcamento - TCB/PRES
/DAF/GEFIN/SECRO, e eliminaria a necessidade de langamento de dados de forma manual.

A Diretoria Técnica - TCB/PRES/DT, por meio de Despacho (Doc SEI n°
75838572), corroborou com o entendimento aqui apresentado ao informar que a utilizagdo da
tecnologia AVL (Automatic vehicle location), além de j& permitir o monitoramento do
veiculos, poderia contribuir também para a reducdo de inconsisténcias atinentes ao
preenchimento manual dos Boletins supracitados, na medida em que dados como horarios de
partida, de saida, duracdo das viagens dos Onibus e preco da passagem, por exemplo, poderiam
ser conferidos de forma automatica, no proprio SIGA-i, a seguir:

Inclusive, estd em curso a eliminacio da necessidade do preenchimento dos boletins
com o uso dos AVLs (Automatic Vehicle Location) que ja estdo instalados e em
operagdo em todos os veiculos da frota tarifada que atende ao STPC/DF. Deste modo,
sera possivel controlar os horarios de partida e saida e duragdo das viagens dos Onibus,
dispensando o preenchimento pelos fiscais de trafego, ficando responsaveis apenas
pelo correto funcionamento da operacio e retirando o erro humano de informacéo
. (grifo nosso)

Ademais, a Se¢ao de Controle da Receita e Orgamento - TCB/PRES/DAF/GEFIN
/SECRO, ao se manifestar acerca da possibilidade de integragdo entre os Sistemas, declarou que:

Na minha opinido a integragdo dos sistemas SBA e SIGA-i otimizaria o tratamento
das informacgoes referente a receita uma vez que a consolidacio das informagoes e
emissio das notas ficais se daria de forma automatica evitando o langamento de
dados de forma manual, reduzindo assim a possibilidade humanas no preenchimento.
(grifo nosso)

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n® 01/2022 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (SEI n° 84115185), a Presidéncia da TCB, por meio do Oficio 642 (Doc. SEI n°
88708923), acerca das recomendagdes exaradas no Informativo citado, declarou que o sistema
SBA esta sob reponsabilidade do BRB e que a TCB ndo possui autonomia para integracdo com o
sistema SIGA-i. Ademais, ressaltou que a sugestdo serd encaminhada a area técnica, visando
avaliar a gestdo da frota:

A sugestao sera levada ao conhecimento da drea técnica e caso seja possivel, dado
aos parceiros envolvidos quais sejam: SEMOB, BRB, TRANSDATA e etc, poderdo ser
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iniciadas as tratativas para a mudanga da gestdo da frota. Vale lembrar que a TCB ¢
parte integrante do sistema de transporte urbano, sendo gerido pela SEMOB.

O sistema SBA esti hoje sob responsabilidade do BRB e a TCB, nio tem
autonomia para a integracdo com o sistema SIGA-i, uma vez que o dententor do
sistema ndo demonstrou interesse na realizagdo de tal recomendagdao. A TCB, assim
como as demais empresas operadoras do sistema, cumpre as determinagdes emanadas
da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB) e no
caso especifico oriundas do operador do SBA (BRB). (grifo nosso)

Causa
Em 2020 e 2021:

Auséncia de agles concretas no sentido de beneficiar-se da tecnologia AVL
contratada.

QUESTAO 6 - A qualidade do servi¢co prestado pela contratada vem sendo
criteriosamente aferida ao longo de todo o contrato?

Nao. Em que pese a Unidade de Tecnologia da Informagdo - TCB/PRES/UTINF
ter informado que, atualmente, os servigos de hospedagem, manutencdo e suporte contratados
sdo aferidos conforme critérios de estabilidade, tempo de resposta, baixa recorréncia de erros e
travamento do ambiente, ndo foram apresentados os indicadores, supostamente, utilizados para
medir e avaliar estes critérios. (Doc. SEI n® 75588124)

3.3.6 Auséncia de verificacdo da qualidade e adequacdo dos
servigos prestados

Classificacdo da falha: Risco

Em andlise ao Processo n° 00095-00000244/2021-69, que trata da execu¢do do
Contrato n° 02/2020, verificou-se que o contetido dos relatoérios circunstanciados, elaborados
mensalmente pelo executor da Avenga, reproduz integralmente os relatorios periddicos
desenvolvidos pela propria contratada. E possivel verificar esta situagdo na seguinte amostra de
documentos (SEI), produzidos pelas partes do contrato durante o ano de 2021:

Relacdo de Documentos anexados ao SEI

Periodo de Execucao dos
Servicos:

Relatorio Circunstanciado
(Executor) — Doc. SEI n°:

Relatorios Periddicos
(Contratada) — Doc. SEI n°:

16/01/2021 a 15/02/2021

57634478

57631153

16/02/2021 a 15/03/2021

58849368

58848646; 58848730
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16/03/2021 a 15/04/2021 60176674 60173383; 60173504
16/04/2021 a 15/05/2021 62154764; 62157436 62152438; 62157309
16/05/2021 a 15/06/2021 64050132; 64135819 64048905; 64135005
16/06/2021 a 15/07/2021 67284452 66318893
16/07/2021 a 15/08/2021 68463428 68163666
16/08/2021 a 15/09/2021 70210224; 71090097 70111904; 71088260

Fonte: Processo SEI n° 00095-00000244/2021-69

Registra-se que, em consonancia com a legislagdo atual, notadamente a Lei 8.666
/93, o representante da Administracdo deve anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do contratual, determinando o que for necessario a regularizagdo de
eventuais falhas observadas. Contudo, a copia literal do texto do relatério da contratada,
consoante observada nos documentos supracitados, enseja a passividade do executor, no que
tange a fiscalizagdo e acompanhamento da execucao dos servigcos contratados, assumindo riscos

de dar causa a pagamentos indevidos.

Em que pese a Unidade de Tecnologia da Informagdo - TCB/PRES/UTINF ter
informado que, atualmente, os servicos de hospedagem, manutengao e suporte contratados sao
aferidos conforme critérios de estabilidade, tempo de resposta, baixa recorréncia de erros e
travamento do ambiente, ndo foram apresentados os indicadores, supostamente, utilizados para
medir e avaliar estes critérios. (Doc. SEI n® 75588124)

Ademais, nao foi encontrado no bojo do Processo supramencionado, nem ha
previsdao em contrato, de Acordo de Nivel de Servico — ANS ou qualquer documento congénere,
pactuado entre as partes. Esta ferramenta, em tese, poderia ajudar na verifica¢do da qualidade e
adequagao dos servigos prestados, a partir da defini¢do de parametros mensuraveis € metas
realistas, bem como de pagamentos proporcionais ao nivel de atendimento, notadamente quanto
aos servigos de hospedagem, manuteng¢do, suporte e monitoramento da frota.

Acerca desse tema, qual seja a utilizagdo de Acordo de Nivel de Servigos com
indicadores previamente definidos entre as partes, bem como penalidades em caso de
descumprimento de parametros, o executor se manifestou da seguinte forma (Doc. SEI n°
75588124):

A solugdo SIGA-i conforme documentagdo da proposta do fornecedor DOC. SEI n° (
33891385), esta hospedada no AWS, por meio do parceiro golden Sky.One, a
documentagdo pertinente relativa a hospedagem pode ser encontrada no site da AWS
parceiros do Brasil.

Todos os indicadores de disponibilidade da solug¢do de hospedagem, sdo garantidas
por certificagoes internacionais para a AWS.
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Os diversos certificados da hospedagem, quando a disponibilidade e seguranca podem
ser encontrados no link: https://docs.aws.amazon.com/index.html

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle n° 01/2022 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF (SEI n° 84115185), a Presidéncia da TCB, por meio do Oficio 642 (Doc. SEI n°
88708923), informou que estd sendo elaborada norma interna de execucdo de contratos.
Ademais, ha atualmente grupo de trabalho, objetivando aperfeigoar o regulamento que trata de
questdes inerentes a Tecnologia da Informacao - TI, consoante cita¢ao a seguir:

Encontra-se em fase de elaboracao a Norma de Execucao de Contratos, através do
Processo SEI 00095-00000115/2021-71, que contempla as fases a serem seguidas nas
diversas etapas dos contratos ¢ que deverdo ser cumpridas pelos respectivos
executores de contrato, bem como da revisdo do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos, ¢ foi instituido o0 Grupo de Trabalho por meio da Instrugdo TCB/PRES n°s
103 e 130 (SEI 85690870 e 87173063), para a revisdo do retromencionado
regulamento, contemplando também as licita¢cdes relacionadas no que tange as
questoes de TI, Processo SEI 00095-00000478/2022-97.

Tao logo as atualizacdes forem concluidas serdo disponibilizados aos executores, bem
como serdo realizados encontros para treinamento dos colaboradores. (grifo nosso)

Causa

Em 2020 e 2021:

a) Auséncia de indicagdo dos pardmetros utilizados para aferir a estabilidade,
tempo de resposta, baixa recorréncia de erros e travamento do ambiente.

b)Relatorios circunstanciados copiados integralmente dos relatorios periddicos da
contratada.

¢) Auséncia de Acordo de Nivel de Servigos ou documento similar, objetivando
aferir a qualidade dos servigos prestados;

4. ORIENTACOES

NAO HA ORIENTACOES NOS PONTOS DE AUDITORIA

5. RECOMENDACOES

Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda.:
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R.1) [Subtdpico 3.1.1] Providenciar normativo interno que devera circular em todas as areas
demandantes de aquisi¢des e/ou prestagdao de servigcos, por meio de processos licitatorios,
orientando os gestores no sentido de que os documentos produzidos demonstrem a
necessidade dos quantitativos a serem adquiridos, com o intuito de se obter a
economicidade ¢ a eficiéncia financeira e orcamentaria;

R.2) [Subtopico 3.1.2] Instruir formalmente os gestores/executores no sentido de conferirem
/validarem todos os documentos elaborados, mais especificamente com relagdo ao ultimo
Termo de Referéncia que serd aprovado pelo Presidente da TCB;

R.3) [Subtopico 3.1.3] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP, Checklist, Portaria,
Instrucdo Normativa ou qualquer outro documento congénere no sentido de orientar os
Gestores responsaveis pelas contratagdes de bens e servigos de Tecnologia da Informacgao
da Unidade a seguirem todas as determinacdes/orientacdes contidas na IN 04/2014 - SLTI
/MP, no que diz respeito as fases de Planejamento da Contratagao, Selecao do Fornecedor;
e Gestdo do Contrato;

R.4) [Subtoépico 3.1.4] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP, Checklist, Portaria,
Instrucao Normativa ou qualquer outro documento congénere no sentido de orientar os
Gestores responsaveis pelas contratagdes da Unidade a realizarem o processo de
Gerenciamento de Riscos, tanto na fase de Planejamento, quanto no decorrer da execugao
contratual;

R.5) [Subtopico 3.1.5] Orientar formalmente os servidores envolvidos com as contratagdes da
necessidade de se utilizarem de checklist ou de formularios de verificagdo para
cumprimento de todos os requisitos necessarios a correta instru¢ao processual,;

R.6) [Subtopico 3.1.6] Instruir formalmente os responsaveis por contratagdes de bens e servigos
terceirizados para, inclusive nos casos de inexigibilidade, exigirem a comprovacao de que
os valores ofertados estdo compativeis com os praticados junto a outros entes publicos ou
privados, em avengas envolvendo o mesmo objeto ou objeto similar. Tal recomendagdo
devera ser observada, tanto no momento da contratagdo, quanto nas subsequentes
prorrogacdes contratuais;

R.7) [Subtopico 3.1.7] Criar e atualizar, sempre que necessario, notadamente para a contratagao
de solugdes de TI, procedimentos e regras formais, a exemplo de Acordos de Nivel de
Servico, que visem a garantia da qualidade dos servicos prestados pela empresa contratada;

R.8) [Subtopico 3.1.8] Orientar formalmente os setores responsaveis da TCB a elaborarem os
Termos de Referéncia, de forma a exigir dos fornecedores, quando da apresentagdo das
propostas comerciais nas licitagdes, as marcas/modelos dos bens a serem ofertados, bem
como, nos casos de contratacao de prestacao de servicos com bens incluidos;
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R.9) [Subtoépico 3.1.9] Instruir formalmente os gestores a observar a necessidade de colocar na
pauta do Conselho de Administracdo, todas as inten¢des de aquisi¢do, cuja estimativa de
valor ultrapasse R$ 1.000.000,00, para que haja a devida autorizagao, tanto da deflagracao
do processo de contratagdo, quanto previamente, da homologacao da licitagdo;

R.10) [Subtoépico 3.1.10] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP, Checklist, Portaria,
Instru¢do Normativa ou qualquer outro documento congénere, visando estabelecer
controles formais para que, por ocasido do encerramento dos contratos de Tecnologia da
Informacao, seja salvaguardada a continuidade dos servigos;

R.11) [Subtoépico 3.1.11] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP, Checklist, Portaria,
Instrucao Normativa ou qualquer outro documento congénere no sentido de orientar os
gestores responsaveis pelas contratagoes de bens e servigos , notadamente nos casos de
contratacdo direta por inexigibilidade, a comprovarem, de forma inequivoca, a
inviabilidade de competicao;

R.12) [Subtopico 3.1.12] Orientar formalmente os Gestores responsaveis pelas contratagcdes de
bens e servicos de tecnologia da informac¢do da Unidade, a formalizar, previamente a
contratacao de quaisquer itens de infraestrutura de datacenter ou processamento de dados,
comunicagdo a SUTIC/SEEC, visando a analise da possibilidade de compartilhamento da
infraestutura existente no CeTIC-DF;

R.13) [Subtopico 3.1.12] Solicitar a empresa contratada os custos mensais unitarios dos servigos
de hospedagem em nuvem, manutenc¢do, correcao e suporte técnico, €, caso seja vantajoso,
e a alta administracdo da TCB entender pertinente, realizar agdes no sentido de transferir
para a SEEC/DF a responsabilidade pela prestacdo dos servigos de hospedagem em
nuvem, hoje realizados pela BRY;

R.14) [Subtopico 3.2.1] Realizar nova cotacdo de pregos que contemple o valor da UST,
complexidade e fator de multiplicacao para cada um dos 45 servi¢os constantes do novo
Catélogo de Servigos, a fim de atestar a aderéncia dos precos praticados ao mercado;

R.15) [Subtoépico 3.2.1] Fazer constar no novo Catalogo de Servigos, de forma detalhada, todas
as atividades relativas aos servigos de Consultor Especializado em Transporte, no intuito
de proporcionar maior transparéncia, e facilitar a fiscalizag¢@o e o controle do contrato;

R.16) [Subtopico 3.2.1] Verificar a possibilidade de contratagdo de profissionais para comporem
o quadro de pessoal da TCB, e serem alocados para a realizagdo dos servigos de
manutengdo do Centro de Controle Operacional — Escolar (CCO Escolar), e, caso ndo seja
vidvel, capacitar e disponibilizar empregado da TCB, com dedicacdo exclusiva, para
supervisionar e controlar diariamente os servigos prestados relativos @ manuteng¢do do
(CCO Escolar), criando, como por exemplo, rotina de controle de entrada e saida dos
colaboradores da BRY dentro do CCO, bem como atestando diariamente todos os servigos
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prestados, discriminando o nome do colaborador, cargo, servico executado (definido no
Catalogo de Servicos), hora inicio e término da prestagdo dos servigos, quantidade de
UST’s consumidas, fator de multiplicagdo, complexidade e valor pago pelo servico;

R.17) [Subtopico 3.2.1] Se abster de emitir Ordem de Servigo para a realizagdao dos servigos para
ativacdo do CCO Escolar, até que o novo Catdlogo de Servigos seja readequado em
consonancia com os quantitativos de servigos e UST’s que efetivamente serdo realizados
/consumidos, com os precos praticados no mercado, e com a devida implementagao dos
controles sobre os servigos a serem prestados.

R.18) [Subtdpico 3.2.2] Abrir demanda a area responsavel por reformas do prédio da TCB,
visando reparar as paredes do CCO com infiltragdo, e, posteriormente, solicitar a empresa
contratada que instale as seis telas de 46”;

R.19) [Subtopico 3.2.3] Instruir formalmente os gestores e executores de contratos a efetuarem o
recolhimento da garantia contratual sempre que previsto em edital de licitacdo ou contrato,
para que, caso haja descumprimento do contrato, possa ser feita a execucao da mesma para
resguardar os direitos da administragdo publica, conforme previsdo no inciso III do art. 80
da citada Lei;

R.20) [Subtopico 3.2.4] Realizar levantamento do quantitativo de UST’s e Pontos de Fungao ja
consumidos a partir da ultima renova¢do contratual, no intuito de ndo extrapolar os
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato;

R.21) [Subtopico 3.2.4] Instruir formalmente os executores de contratos a realizarem os devidos
controles/acompanhamentos, inserindo nos processos de pagamento, as informagdes
relativas as quantidades de UST’s e Pontos de Fun¢do ja consumidas e as disponiveis;

R.22) [Subtdpico 3.2.5] Enviar a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal as 32
Notas Fiscais que apresentam possivel auséncia de recolhimento do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISS, no montante de R$ 40.941,96, para que sejam
realizadas as devidas acoes cabiveis;

R.23) [Subtopico 3.2.5] Instaurar procedimento administrativo nos termos do Decreto n°® 37.296
/2016, resguardando os principios do contraditorio e da ampla defesa, com vistas a apurar
a responsabilidade da contratada que deixou de declarar o imposto de ISS devido;

R.24) [Subtoépico 3.2.6] Incentivar a capacitacdo dos servidores da Unidade, responsaveis
pela tarefa de execucdo de contrato de Tecnologia da Informagdo, para que possam
acompanhar e fiscalizar adequadamente os contratos firmados com empresas terceirizadas;
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R.25) [Subtopico 3.2.7] Orientar formalmente os executores de contratos a exigirem da empresa
contratada a apresentacdo de todos os documentos/informacdes/relatorios estabelecidos no
Termo de Referéncia, cumprindo fielmente a todas as determinacdes constantes nos
acordos (Termo de Referéncia, Contrato, Edital de Licitacao ...);

R.26) [Subtopico 3.2.8] Instruir formalmente os executores de contratos, notadamente com a
empresa BRY, a atestarem as notas fiscais apresentadas apenas apos a prestacao dos
servigos e/ou entrega dos materiais, ¢ levando-se em consideracgdo, para a definicdo do
valor a ser pago, o quantitativo de servigos prestados;

R.27) [Subtépico 3.2.8] Instaurar procedimento administrativo, conforme regulamentacao
especifica da Empresa, e, caso nao exista, utiliza de forma anéloga o art. 212 da Lei
Complementar n® 840/2011, resguardando os principios do contraditério e da ampla
defesa, com vistas a apurar a responsabilidade pelo pagamento antecipado de servigos
(realizados) relativos a hospedagem em cloud e suporte técnico, bem como ao
desenvolvimento de sistema (servigos nao realizados) no valor total de R$ 308.700,00;

R.28) [Subtopico 3.2.8] Instaurar procedimento administrativo nos termos do Decreto n°® 37.296
/2016, resguardando os principios do contraditorio e da ampla defesa, com vistas a apurar
a responsabilidade da contratada pela cobranca antecipada de servigos prestados
posteriormente;

R.29) [Subtopico 3.2.9] Realizar levantamento e validagdo de todos os pontos de funcao
detalhados ja pagos a empresa contratada, a ser executado por servidor/empregado do
Governo do Distrito Federal tecnicamente capacitado, ou por consultor contratado, e, caso
seja constatada a cobranga a maior, efetuar a devida glosa, na fatura subsequente;

R.30) [Subtépico 3.2.9] Instaurar procedimento administrativo, conforme regulamentacao
especifica da Empresa, e, caso ndo exista, utilizar de forma analoga o art. 212 da Lei
Complementar n® 840/2011, resguardando os principios do contraditério e da ampla
defesa, com vistas a apurar a responsabilidade pela aprovagdo de servicos de
desenvolvimento sob demanda, supostamente prestados, sem a devida afericao
/comprovacao de que os quantitativos Pontos de Fun¢do cobrados pela empresa contratada
foram os efetivamente realizados;

R.31) [Subtdpico 3.2.10] Notificar as areas responsaveis para que, em situagdes similares de
contratagao de empresa para prestacdo de servigos aferidos por meio de UST, abstenha-se
de delegar a empresa contratada a incumbéncia de elaborar o Catalogo de Servigos, bem
como as respectivas modificagdes;

R.32) [Subtopico 3.2.10] Elaborar Catalogo de Servigos, contendo todas as atividades a serem
realizadas com os respectivos quantitativos de UST e fatores de multiplicagdo, a serem
pagos por cada servigo, e obter a devida ciéncia da empresa contratada;
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R.33) [Subtoépico 3.2.10] Instaurar procedimento administrativo, resguardando os principios do
contraditdrio e da ampla defesa, com vistas a apurar a responsabilidade pela aprovacao de
pagamentos relativos a servigos sob demanda sem a devida afericdo/comprovagao de que
os quantitativos de UST’s pagos foram os efetivamente realizados;

R.34) [Subtépico 3.2.11] Criar procedimento formal, objetivando cotejar o quantitativo de
veiculos monitorados no més com o quantitativo discriminado nas notas fiscais;

R.35) [Subtopico 3.2.11] Justificar formalmente nos autos o motivo pelo qual o quantitativo de
veiculos monitorados constante na Nota Fiscal n° 67 foi aumentado de 15 para 296, na
Nota Fiscal n® 124, de 24 para 156, na Nota Fiscal n° 135, de 20 para 504, e na Nota Fiscal
n® 156, de 24 para 710, um vez que inexistem nos autos documentos comprovando
/justificado os aumentos e diminuigdes dos quantitativos de veiculos a serem monitorados
em cada més;

R.36) [Subtopico 3.2.12] Avaliar se a métrica UST ¢ a mais apropriada e econdmica para os
Servicos sob Demanda, uma vez que, existe a possibilidade de contratacdo por meio do
modelo de contratagdo com remuneragao hibrida, utilizado pela SEDES;

R.37) [Subtopico 3.2.12] Requerer a Contratada planilha com a discriminagdo de todos os custos
dos profissionais necessarios a operacionalizagdo do CCO - Escolar, a fim de avaliar a
razoabilidade dos valores cobrados pelos servigos;

R.38) [Subtdpico 3.2.13] Instruir formalmente os executores de contratos para que atestem as
Notas Fiscais apenas ap0s a prestagdo dos servigos e/ou entrega dos materiais;

R.39) [Subtopico 3.3.1] Planejar e realizar, com a periodicidade necessaria, trabalhos de analise
de vulnerabilidade, objetivando aferir o nivel de seguranca do Sistema Siga-i contratado.

R.40) [Subtopico 3.3.2] Promover a realizacao de estudo e coloca-lo em pratica, buscando evitar
a rotatividade excessiva dos colaboradores e incentivar o repasse de conhecimento do
negdcio dentro da TCB;

R.41) [Subtdpico 3.3.3] Concluir, com a méaxima urgéncia, o cadastro de dados de transporte
escolar, consoante consta do Despacho TCB/PRES/UTINF (SEI n°® 75588124), a fim de
viabilizar o acompanhamento didrio da frota, aferindo percursos, quilometragens e os
embarques dos alunos contemplados no Programa de Oferta Suplementar de Transporte
Escolar;

R.42) [Subtopico 3.3.4] Concluir, com a maxima urgéncia, 0 mapeamento e cadastro de todas as
rotas contempladas nos contratos de transporte escolar que dao suporte ao Programa de
Oferta Suplementar de Transporte Escolar, primando pela qualidade dos dados, com
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descricao acurada e completa dos pontos de referéncia e itinerarios, bem como definir
obrigatoriamente os marcadores de inicio das rotas, objetivando a correta apuracdo do
quilémetro operacional.

R.43) [Subtopico 3.3.4] Concluir, com a maxima urgéncia, a migragdo do sistema Dataflex para
o SIGA-i, tratando os dados inconsistentes antes da carga definitiva, notadamente do
moédulo de patrimonio.

R.44) [Subtopico 3.3.5] Realizar estudo, objetivando verificar a possibilidade de aproveitamento
da tecnologia AVL, a fim de que se possa eliminar a necessidade de
preenchimento dos Boletins (BTC e BCO) pelos fiscais, automatizando a coleta de dados.

R.45) [Subtopico 3.3.5] Realizar estudo, a fim de avaliar a possibilidade técnica de integracao
entre os sistemas SIGA-1 e SBA, objetivando, dentre outras vantagens, prover uma maior
seguranca a conferéncia de dados de receita, eliminar o cadastro manual dos Boletins
(BTC e BCO) e possibilitar a emissao de notas fiscais de forma automatica.

R.46) [Subtopico 3.3.6] Elaborar Acordo de Nivel de Servico — ANS ou qualquer outro
instrumento congénere, pactuado entre as partes, com pardmetros mensuraveis e
pagamentos proporcionais em caso de descumprimento de parametros, buscando
salvaguardar a qualidade e adequacao dos servigos prestados.

R.47) [Subtopico 3.3.6] Orientar, formalmente, os responsaveis pela execucao do contrato para
que exercam a fiscalizagdo do mesmo de forma efetiva, relatando em documento proprio
(relatorio circunstanciado) todas as ocorréncias relacionadas a execucdo da avenga,
buscando regularizar as eventuais falhas observadas, bem como evitar apenas reproduzir
os relatdrios periodicos emitidos pela contratada.

R.48) [Subtdpico 3.3.6] Promover a capacitagdo da equipe de execucdo do contrato para que
possa exercer adequadamente a fiscalizagdo e acompanhamento contratual.

6. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informagdes, as
constatagdes foram classificadas conforme apresentado a seguir:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Plangjamento da 311,312,313,314,315,3.16,3.1.7, Média

Contratacéo ou Parceria  |3.1.8,3.1.9,3.1.10,3.1.11e3.1.12

Execucéo do Contrato ou

Termo de Parceria 3.25,328,329e3.210 Grave

Execucdo do Contratoou |3.2.1, 3.2.2, 3.2.3,3.2.4, 3.2.6, 3.2.7, 3.2.11,
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Termo de Parceria 3.212e3.213 Média
Eficiéncia 333 Média
Eficiéncia 331 N&o se aplica
Eficiéncia 3.32,334,335e336 Risco

Brasilia, 31/08/2022.

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informacao -DIATI

SaeWeb Documento assinado eletronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal, em 05
R /09/2022, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018, publicado no Di&rio
Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de 2018.

Para validar a autenticidade, acesse o endereco https.//saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle 939F5010.E322C02E.887E4C8B.558AC376
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