k Governo do Distrito Federal
" Controladoria-Geral do Distrito Federal
s .-— Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA
N° 04/2022 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

Unidade:
Processo n’:

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal
00480-00001359/2022-44

Auditoria em contratos de Tecnologia da Informagao — TI na
Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

52/2022-SUBCI/CGDF de 18/03/2022
0000022085

Assunto:

Ordem de Servico:
N° SAEWEB:

1. INTRODUCAO

A auditoria foi realizada no(a) Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
do Distrito Federal, durante o periodo de 04/04/2022 a 23/05/2022, objetivando avaliar contratos
de Tecnologia da Informacao - TI na Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES.

A seguir sdo apresentados os processos analisados:

Processo Credor Objeto Termos

Contratagdo de empresa especiaizada paraa

prestacdo de servigos técnicos de A empresa foi contratata por

00431-00009540/2019-51

DIGISYSTEM SERVICOS
ESPECIALIZADOS LTDA
(01.936.069/0010-85)

desenvolvimento e manutengéo de software,
utilizando metodologias ageis, visando atenderas
demandas da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal -
SEDES

meio do PREGAO
ELETRONICO SRP N9 11
/2021, sendo formalizado o
Contrato n° 045261-2021, no
Valor Total: R$ 1.529.998,80

00431-00023498/2021-04

DIGISYSTEM SERVICOS
ESPECIALIZADOS LTDA
(01.936.069/0010-85)

Pagamentos a empresa DIGISY STEM
SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
relativos ao ano de 2022

A empresafoi contratada por
meio do PREGAO
ELETRONICO SRP N9 11
/2021, sendo formalizado o
Contrato n° 045261-2021, no
Valor Total: R$ 1.529.998,80

2. RESULTADOS

2.1 Execucéo do Contrato ou Termo de Parceria
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2.1.1. Impropriedades no acompanhamento da execucéao contratual

Classificacdo da falha: Média

Em anélise ao Termo de Referéncia (68120828), constante no Processo n® 00431-
00009540/2019-51, relativo a contratagdo da empresa DIGISYSTEM SERVICOS
ESPECIALIZADOS LTDA, CNPJ n° 01.936.069/0010-85, constatou-se que algumas exigéncias
ndo foram atendidas no momento do acompanhamento da execu¢do contratual, conforme a
seguir:

a) Intempestividade na indicacdo do preposto: o item 4.11 do Termo de
Referéncia estabelece que:

No prazo de até 10 (dez) dias uteis apoés a assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela
fiscalizagdo e que seja distinto dos profissionais que irdo prestar o servigo, para
representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre
que for necessario. Na declaragdo devera constar o nome completo, n° do CPF e do
documento de identidade. (Grifo nosso)

O Contrato n° 045261/2021 (74985862) foi assinado nos dias 29 e 30 de
novembro de 2021. Em 21/12/2021 (quinze dias tUteis apds a assinatura do contrato), foi
realizada uma reuniao inicial (Processo de pagamento n® 00431-00023498/2021-04 — doc. SEI n°
76620740), sendo um dos pontos discutidos a necessidade da indicando do preposto, no entanto,
em andlise ao processo de contratagdo (00431-00009540/2019-51), bem como no de pagamentos
(00431-00023498/2021-04), nao foi identificado a existéncia da declaracdo indicando o preposto.

b) Auséncia de assinatura do Preposto no Relatério Circunstanciado: o
Termo de Referéncia assim determina:

8.9. O(s) Relatorio(s) Circunstanciado(s) devera(ao) ser incluido(s) nos autos, visando
dar suporte ao Gestor quanto a execucdo do contrato, especialmente no momento do
atesto da despesa ¢ nas eventuais prorrogacdes contratuais.

8.10. O(s) referido(s) relatorio(s) sera(ao) elaborado(s) obrigatoriamente por ocasido do
(s)pagamento(s), e sempre que a area gestora julgar necessario, devendo ser assinado
(s) pelo(s) fiscal(is) do contrato e pelo preposto. (Grifo nosso)

Em analise ao Relatorio Circunstanciado referente ao més de janeiro de 2022
(79784404), constatou-se a auséncia de assinatura do preposto disponibilizado pela empresa
contratada.

¢) Auséncia de assinatura do Preposto e do Gestor do Contrato no Termo de
Recebimento Definitivo: o Termo de Recebimento Definitivo referente ao més de janeiro de
2022 (79101397) foi elaborado com a exigéncia da assinatura do Gestor do Contrato, do Fiscal
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Requisitante e do Preposto, no entanto, apenas o Fiscal Requisitante assinou o referido
documento.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 03/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (87464342), a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
do Distrito Federal encaminhou o Oficio n® 66/2022 - SEDES/GAB/UCI (89043313),
demonstrando as a¢des realizadas, conforme a seguir:

a) Intempestividade na indicagdo do preposto;

J4 orientamos a nossa equipe sobre a necessidade de exigir a indicacao do preposto
no prazo de 10 (dez) dias.

b) Auséncia de assinatura do Preposto no Relatorio Circunstanciado:

Ja orientamos a nossa equipe sobre a necessidade de exigir a assinatura do
preposto em todos os relatorios circunstanciados de todos os contratos de TI em
andamento (atuais) ja a partir deste més, assim como estamos notificando as
empresas com a exigéncia da assinatura do preposto nos relatérios
circunstanciados.

c) Auséncia de assinatura do Preposto e do Gestor do Contrato no Termo de
Recebimento Definitivo

Estaremos instruindo, formalmente, os gestores/executores no sentido de
conferirem/validarem todos os documentos (artefatos) produzidos, notadamente
durante a Fase de Planejamento, nos processos de contratacio de bens e servigos
de Tecnologia da Informacio.

Apesar de o Gestor demonstrar acdes no sentido de sanear a referida
impropriedade, o Ponto de Auditoria serd mantido no intuito de auxiliar os trabalhos de futuras
auditorias.

Causa

Em 2021 e 2022:
Inobservancia a exigéncias constantes no Termo de Referéncia.
Consequéncia

Contrato sendo executado sem o cumprimento de algumas regras exigidas pelo
Termo de Referéncia.

Recomendacoes

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal:
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R.1) Instruir, formalmente, os executores de contratos a observarem fielmente a todas
exigéncias constantes nos Termos de Referéncia, Contratos e Editais de Licitagdes

referentes as avencas realizadas entre a Secretaria e os respectivos fornecedores

/prestadores de bens e servigos.

2.1.2. Regimento Interno desatualizado

Classificacdo da falha: Média

No intuito de dotar os Orgios do Governo do Distrito Federal de uma ferramenta

apta a auxiliar a elaboragdo de regimentos internos, objetivando a padronizacdo, coesdo e clareza
na descri¢cdo de suas competéncias, o Secretario de Estado de Economia do Distrito Federal, por

meio da Portaria n® 128, de 05 de maio de 2021, aprovou o Manual para Elaboragdo de

Regimento Interno, que assim estabelece:

1 REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno é o documento que apresenta um conjunto de normas
estabelecidas para regulamentar a organizagdo ¢ o funcionamento do 6rgéo, detalhando
os diversos niveis hierarquicos, as respectivas competéncias das unidades existentes e
os seus relacionamentos internos e externos. Define, também as atribuigdes dos titulares
de cargos comissionados.

O Regimento Interno é o complemento dos atos normativos que definiram a estrutura
administrativa, deve ser aprovado e posto em vigor pelo Secretario de Estado de
Economia do Distrito Federal.

2 IMPORTANCIA DO REGIMENTO INTERNO

A elaboracdao do Regimento Interno ¢ a atividade em que se pode explicitar a estrutura
administrativa, especificar todas as atividades funcionais e os limites das unidades
organicas, além de equilibrar essas atividades em um todo harmoénico, sem perder de
vista que o processo organizacional é sistémico, em que os varios setores interagem,
visando a coeréncia e a eficacia do conjunto.

O Regimento Interno ¢ um importante instrumento para a consolidacio da
autogestido, de modo a regulamentar como se dara o funcionamento do 6rgio,
visando ao cumprimento de sua funcio publica regularmente instituida.

3 DURACAO E ALTERACAO DO REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno vigora enquanto o 6rgdo existir. Toda organizagdo ¢ influenciada
pelos ambientes interno e externo, que sofrem mudangas constantes e que podem afetar
a dindmica organizacional. E importante ressaltar que as alteracdes ocorridas na
estrutura afetam as relagoes operacionais de uma unidade com as demais. Por isso,
o Regimento Interno deve acompanhar as alteragdes estruturais, ratificando as
mudancas ocorridas e evidenciando a transparéncia nas acées da Administracgao.
(Grifo nosso)

O Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, que dispde sobre a organizagdo da

estrutura da Administracao Publica do Distrito Federal, determina que:
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Art. 49 Os titulares das secretarias devem encaminhar & Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal propostas de adequagdo de suas respectivas estruturas
organizacionais, bem como de proposta de regimento interno.

§ 1° Compete ao Secretario de Estado de Economia do Distrito Federal aprovar os
Regimentos Internos dos 6rgéos e entidades da administragdo direta do Distrito Federal,
que serdo postos em vigor por meio de Portaria.

§ 2° O disposto no §1° ndo se aplica a elaboragdo dos Regimentos Internos da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal, da Defensoria Publica do Distrito Federal, da
Controladoria-Geral do Distrito Federal e do Gabinete do Governador do Distrito
Federal.

Art. 50. Os responsaveis pelos orgdos podem editar normas internas necessarias ao
funcionamento dos respectivos 6rgdos dentro de sua area de competéncia, com a
finalidade de corrigir eventual lacuna enquanto nio forem publicados os novos
regimentos internos. (Grifo nosso)

O Regimento Interno da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal foi publicado em 31/07/2017, nos termos do Decreto n® 36.236, de 01/01/2015,
que dispde sobre a estrutura administrativa do Poder Executivo do Distrito Federal, bem como o
Decreto n° 36.334, de 28/01/2015, que altera a estrutura administrativa da Secretaria de
Desenvolvimento Humano e Social do Distrito Federal — SEDHS.

Em andlise ao Regimento Interno da Secretaria, observou-se que o mesmo se
encontra desatualizado. Como exemplo cita-se o cargo de Subsecretario de Gestdo da
Informacao, Formacao, Parcerias e Redes, que inexiste no Regimento Interno, mas consta nos
documentos inseridos no sistema SEI, conforme identificado no documento n°® 25978982
(Documento de Oficializacdo de Demanda relativo a contratagdo da empresa Digisystem
Servicos Especializados LTDA).

A Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio da Ordem de Servigo n° 38,
de 26 de abril de 2021 (Processo n° 00480-00001742/2021-11), determinou a realizacdo de
consultoria de apoio a implantacdo de Programa de Integridade na Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal — SEDES, sendo que, um dos Achados de Auditoria
foi a desatualizagdo do Regimento Interno, conforme consignado no Plano de A¢des — Politicas
de Integridade (Doc. SEI n° 70146818).

Levando-se em consideragdao que o Plano de Ac¢des — Politicas de Integridade
(Doc. SEI n°® 70146818) estabeleceu que a Etapa 1 (Instituir um grupo de trabalho) deveria ser
realizada em outubro de 2021, em 11/04/2022, por meio da Solicitagdo de Informagdao n°® 19
/2022, a equipe de auditoria requereu a apresentacdo das agdes implementadas para atender ao
Plano de A¢des e o cronograma de atividades previsto para a atualizagdo do Regimento Interno.

Em resposta, o Gabinete da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, por
meio do Oficio n® 764/2022 - SEDES/GAB, assim esclareceu:
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No que tange as a¢des realizadas no ambito desta Secretaria, informo que, por meio do
processo SEI (00480-00001742/2021-11), fora publicada a Portaria n° 18, de 26 de
maio de 2022(62948698), a qual instituiu o Grupo de Trabalho para implementacdo e
acompanhamento do "Programa de Integridade", de forma a atender a Ordem de
Servi¢o Interna n°® 38, de 26 de abril de 2021, dessa Controladoria-Geral do Distrito
Federal.

Conforme infere-se no processo supramencionado, o Grupo de Trabalho realizou
diversos encontros sob o acompanhamento ¢ monitoramento dessa Controladoria. A
partir disso, foi possivel produzir os seguintes documentos:

1) Contexto de Integridade (Documento SEI n® 77969310);

ii) Matriz de Riscos (77969605);

iii) Plano de A¢édo (77969773);

iv) Politica de Integridade - Portaria n° 21, de 23 de fevereiro de 2022 (80973744)

Ademais, registra-se, oportunamente, que esta Secretaria tem envidado todos os
esforgos possiveis para estruturagdo e cumprimento do Programa de Integridade.
Entretanto, cumpre considerar que, em decorréncia da pandemia de Covid-19, os
trabalhos presenciais foram impactados, tendo em vista a necessidade de zelar pelo bem-
estar dos servidores publicos. Desse modo, saliento que o regimento interno encontra-se
na fase de analise e formulag@o de proposta pelos setores.

Em andlise as informagdes/documentagdes apresentadas, em que pese a
explicacdo de que o regimento interno encontra-se em fase de andlise e formulagdo, ndo foram
apresentados cronogramas ou outros documentos congéneres que confirmassem o estagio de
desenvolvimento do regimento interno.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 03/2022 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. SEI n°® 87464342), a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal encaminhou o Oficio n°® 66/2022 - SEDES/GAB
/UCI (Doc. SEI n° 89043313), com as seguintes consideragoes:

Conforme informado pelo Gabinete da SEDES pelo Despacho (88349111):

em decorréncia da pandemia de Covid-19, os trabalhos presenciais foram impactados,
tendo em vista a necessidade de zelar pelo bem-estar dos servidores publicos. Desse
modo, considerando as recentes mudangas de estrutura ocorridas nesta Pasta, saliento
que o regimento interno encontra-se na fase de analise e formulacdo de proposta pelos
setores, e carece de tempo habil para a devida finalizacao.

Nao foram apontadas acdes efetivas para a resolugdo da impropriedade
identificada, e o impacto da Covid-19 nos trabalhos presenciais da Unidade nao justifica a
morosidade das agdes direcionadas a atualizagdo do Regimento Interno, uma vez que os
servidores continuaram trabalhando normalmente de forma remota, e com a possibilidade de
realizacdo de reunides virtuais.

Portanto, o Ponto de Auditoria sera mantido.

Causa
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Em 2021 e 2022:

Auséncia de apresentacao de cronograma ou outros documentos congéneres que
esclarecam o estagio de implementa¢do do regimento interno da Secretaria.

Consequéncia

Auséncia de regulamentagdo do funcionamento do o6rgdo para fins de
cumprimento de sua fun¢do publica regularmente constituida.

Recomendacoes
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal:

R.2) Atualizar, de forma tempestiva, o Regimento Interno da Secretaria, bem como documentar
as fases inerentes ao processo de atualizagdo.

3. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacgdes, as
constatacdes foram classificadas conforme apresentado a seguir:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Execucdo do Contrato ou Termo de Parceria 211.e212. |Média

Brasilia,

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informagdo -DIATI

SaeWeb Documento assinado eletronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal, em 17
/08/2022, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018, publicado no Di&rio
Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de 2018.
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Para validar a autenticidade, acesse o endereco https://saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle CD51A806.D03DE4DD.88F50E83.6D4A8B03
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