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.-— Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA
N° 04/2021 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

Processo n°: 00480-00002005/2021-36

Assunto: Avaliar os servigos integrados do NA HORA
51/2021-SUBCI/CGDF de 12/05/2021
72/2021-SUBCI/CGDF de 28/06/2021

N° SAEWEB: 0000021958

Ordem de Servico:

1. INTRODUCAO

A auditoria foi realizada na(o) Secretaria de Estado de Justica e Cidadania durante
o periodo de 26/05/2021 a 29/06/2021, com o seguinte objetivo: avaliar os servicos integrados de
manutencao, operacionalizagdo, recepg¢do, triagem e apoio a gestdo do sistema integrado de
atendimento ao cidaddo, da Secretaria de Estado de Justica ¢ Cidadania do Distrito Federal.

A execucdo deste trabalho considerou o seguinte problema focal: Prestagdo
adequada dos servigos integrados de manutengdo, operacionalizagdo, recepgdo, triagem e apoio
a gestdo do sistema integrado de atendimento ao cidaddo.

A seguir sdo apresentados os processos analisados:

Processo Credor Objeto Termos
Edital Pregdo
servigos integrados de manutencao, operacionalizagdo, recepcado, | Eletrénico n®
Empresa ATP triagem e apoio a gestdo do Sistema Integrado de Atendimento 061/2015-
0400-000671/2015 TECNOLOGIA E a0 Cidadao nas Unidades (05) e Central do NA HORA, da SULIC
PRODUTOS SEGURANCA | Subsecretaria de Modernizag&o de Atendimento Imediato ao /SEPLAG
LTDA (03.859.846/0001-70) | Cidadao, conforme especificacles contidas no Edital Pregao Valor Total:
Eletrénico n° 061/2015-SULIC/SEPLAG. R$
10.299.980,40
Edital Pregéo
Eletr6nico n°
Empresa ATP 061/2015-
0040-000109/2017 TECNOLOGIA E Controle geral dos pagamentos a empresadesde aassinaturado | SULIC
PRODUTOS SEGURANGA | Contrato n° 02/2017 até a atualidade /SEPLAG
LTDA (03.859.846/0001-70) Valor Total:
R$
10.299.980,40
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Processo Credor Objeto Termos
Edital Pregdo
Eletrénico n°
Empresa ATP 061/2015-
TECNOLOGIA E Pagamentos referentes aos servicos prestadosno mésdemargo | SULIC
00400-00016760/2021-96 PRODUTOS SEGURANCA | de 2021 ISEPLAG
LTDA (03.859.846/0001-70) Valor Total:
R$
10.299.980,40

Tendo em vista a proximidade do encerramento do contrato vigente, a SEJUS
vem se preparando para firmar novo ajuste. Nesse sentido, hd a possibilidade de que novos
servigos sejam incorporados ao escopo do objeto e que a contratagdo seja realizada por
inexigibilidade de licitacdo, a luz do Decreto Distrital n® 42.004/2021.

Ressalta-se que essa situagao estd sendo discutida no ambito do Poder Judicidrio e
nao pertence ao escopo de trabalho dessa auditoria.

2. QUESTOES DE AUDITORIA E RESPOSTAS

Em alinhamento com o problema focal, foi realizado um conjunto de
exames previstos no planejamento do trabalho com a finalidade de obter informagdes que
permitam responder as seguintes questdes de auditoria.

2.1. Questoes de Auditoria

Para direcionar a condugdo dos trabalhos foram identificados os Pontos de
Auditoria e elaboradas as seguintes Questdes de Auditoria, agrupadas por natureza e dimensao
da anélise.

Operacional
2.2. Eficiéncia

O Sistema de Gerenciamento de Filas, disponibilizado pela Contratada, é
adequado?

O Acordo de Nivel de Servigo, previsto no Termo de Referéncia, vem sendo
apurado mensalmente, durante todo o periodo da vigéncia do contrato?
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Os gestores vem se preparando adequadamente para uma eventual troca de
prestadora de servicos?

Os servigos prestados pelo NA HORA sdao bem avaliados pelos usudrios?

Os equipamentos, que compéoem a infraestrutura de TI do Na Hora, sdo
devidamente acondicionados?

Conformidade
2.3. Planejamento da Contratacio ou Parceria
Sistematica de pagamento inadequada;

Previsdo de incidéncia indevida do percentual de Beneficios de Despesas Indiretas
- BDI nos custos referentes aos servigos de manutencao;

Auséncia de realizacao do processo de Gerenciamento de Riscos;

Auséncia de especificagdo da marca/modelo dos equipamentos nas cotagdes de
precos e na proposta da empresa vencedora do pregao;

Auséncia de comprovagao da quantidade necessaria de equipamentos para atender
a demanda de cada Unidade Na Hora.

2.4. Execucio do Contrato ou Termo de Parceria
Auséncia do Plano de Operacionaliza¢do do contrato;
Auséncia de aplicagao de sang¢des por descumprimento contratual;

Pagamentos indevidos pela utilizagdo de equipamentos antigos que ndo foram
substituidos por novos;

Auséncia da realizacao de treinamento de Tecnologia da Informacao;

3. RESULTADOS DOS EXAMES

Conformidade
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3.1. Planejamento da Contrata¢io ou Parceria
3.1.1 - Sistematica de pagamento inadequada;
Classificac¢ao da falha: Média

Fato

Constatou-se no Processo n° 00400-00000671/2015 (processo de contratagdo),
bem como nos processos de pagamentos, relativos a contratagdo da empresa ATP Tecnologia e
Produtos S.A., CNPJ n° 38.059.846/0001-70, que a sistematica de pagamento estabelecida no
Termo de Referéncia € prejudicial 8 Administragdo Publica, uma vez que, os servigos sdo pagos
em sua totalidade (todos os quantitativos constantes no Termo de Referéncia), de forma “cheia”,
sem levar em consideragdo os servigos efetivamente prestados.

Em 16/06/2021 foi elaborada a Solicitagdo de Informagao n° 25/2021 - CGDF
/SUBCI/COLES/DIATI, requerendo:

a) a apresentagao de tabelas referentes a todos os atuais valores unitarios dos
servigos relativos as manutengoes; €

b) os Relatorios de Chamadas de Manuten¢do Total de todas Unidades relativos
aos pagamentos do més de margo de 2021.

Em resposta, os Gestores apresentaram as informagdes por meio dos documentos
SEI n®® 64433858, 64434341 e 64436137.

Ha de se ressaltar que o Termo de Referéncia apresenta quatro tipos de servigos
de manutencao, a saber:

a) Manuteng¢do de infraestrutura necessaria;

b) Manutengdo de sistemas de controle, acesso e seguranga;
¢) Manutencdo de equipamentos de apoio; e

d) Manutengdo de infraestrutura de T1.

No entanto, quando do acompanhamento da execucdo contratual, sao
apresentados dois relatérios (Relatorio de Chamada de Manutencdo Na Hora e Relatorio de
Suporte Técnico).
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Correlacionando os quatro tipos de servicos de manutengdo constantes no Termo
de Referéncia com os dois relatorios constantes nos processos de pagamentos, constatou-se que
o Relatorio de Chamada de Manutengao Na Hora refere-se ao controle dos pagamentos relativos
a Manuten¢do de infraestrutura necessaria, Manuten¢do de sistemas de controle, acesso e
seguranga, ¢ Manutengdo de equipamentos de apoio; e no Relatério de Suporte Técnico constam
as informacodes relativas a Manutencao de infraestrutura de TI.

Portanto, para o bom entendimento do estudo ora apresentado, deve ser
considerado:

a) Manutencao Geral = Manuten¢do de infraestrutura necessaria, Manutencao de
sistemas de controle, acesso e seguranca, € Manutengao de equipamentos de apoio;

b) Manutencdo de Suporte Técnico = Manuten¢ao de infraestrutura de TI; e
¢) Manutengao Total = Manuten¢ao Geral + Manutengao de Suporte Técnico.

Como exemplo de comparagao entre os valores pagos e os servicos efetivamente
prestados, cotejou-se as informagdes relativas as Chamadas de Manutengao Geral e de Suporte
Técnico da Unidade Ceilandia (referéncia margo/2021), bem como o Anexo II do Termo de
Referéncia (Volumes 10 e 11, as fls. 2.372 a 2.548), que estabelece os quantitativos totais de
servicos a serem prestados/pagos em cada Unidade do Na Hora, obtendo-se as seguintes tabelas:

Tabela 1 - Chamadas de manutencdo geral - Ceilandia (03/2021)

Quantidade de servicos Valores (R$
. . o Realizados Diferenca
Servigos Pagos Realizados Unitarios | Pagos(P) (R) (R$) (P-R)
Rede l6gica 208 0 6,27 1.304,16 0,00 1.304,16
Rede elétrica 372 0 3,94 1.465,68 0,00 1.465,68
Rede de telefonia 47 1 5,76 270,72 5,76 264,96
No-break 1 0 569,18 569,18 0,00 569,18
Extintores ABC 25 0 2,38 59,50 0,00 59,50
Extintores agua 0 0 4,32 0,00 0,00 0,00
Detector de fumaca 29 1 1,28 37,12 1,28 35,84
Adionador de 9 0 2,84 25,56 0,00 25,56
emergéncia
Central de alarme 1 0 112,21 112,21 0,00 112,21
[luminacdo de
emergéncia 33 0 14 46,20 0,00 46,20
Sistemade 1 1 572,16 572,16 572,16 0,00
acessibilidade
Manutencio fisica 1 1 57216 57216 57216 000
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Manutenceo cameras 32 2 14,55 465,60 29,10 436,50
devigilancia
Manutencéo paind 6 1 48,00 288,00 48,00 240,00
visuaizacdo de senhas
Totais 765 7 5.788,25 1.228,46 4.559,79
Fonte: Documentos SEI nos 64433858, 64434341 e 64436137, e Termo de Referéncia
Tabela 2 - Chamadas de manutenco de suporte técnico - Ceilandia (03/2021)
Quantidade de servicos Valores (R$)
. . ol Realizados Diferenca
Servicos Pagos Realizados Unitarios | Pagos (P
¢ g P R | ®RIER)
Manutencéo de servidor
de redetipo | 2 0 108,59 217,18 0,00 217,18
Manutencao de servidor 1 0 102,57 102,57 0,00 102,57
deredetipo |l
Manutencdo de
Computador Estacdo de 139 15 8,20 1.139,80 123,00 1.016,80
Trabalho
Manutenc&o impressora
laser monocromatica 62 12 7,07 438,34 84,84 353,50
Manutencao impressora. 0 241 4,82 0,00 4,82
multifuncional
Manutenc&o backup
extermo 2 0 4,83 9,66 0,00 9,66
Manutencéo de switches 5 1 13,87 69,35 13,87 55,48
Dispositivo de
avaliacio de qualidade 125 2 43,64 5.455,00 87,28 5.367,72
Totais 210 28 7.436,72 308,99 7.127,73

Fonte: Documentos SEI nos 64433858, 64434341 e 64436137, e Termo de Referéncia

Em anélise as tabelas apresentadas, constata-se que para a Unidade do Na Hora da
Ceilandia, no més de margo de 2021, foram pagos R$ 13.224,97 (RS 5.785,25 + R$ 7.436,72) a
titulo de chamadas de manutencao (geral e suporte técnico), no entanto, foram prestados servigos
no valor de R$ 1.537,45 (R$ 1.228,46 + RS 308,99), gerando uma diferenga de R$ 11.687,52
(R$ 4.559,79 + R$ 7.127,73). Ou seja, dos 100% dos pagamentos realizados, apenas 11,62%
foram relativos a servigos prestados.

Ja para todas as Unidades do Na Hora, no més de margo de 2021, foram pagos, a
titulo de manuten¢do total, o montante de R$ 76.211,91, consubstanciado no Relatério
Circunstanciado margo/2021 (substituto do RC n° 43), doc SEI n® 61806947, conforme a seguir:

Tabela 3 - Pagamentos realizados atitulo de manutencéo total no més de marco de 2021 (todas Unidades)
| Valor mensal (R$) | Glosas (R9) | Valor pago (R$) |

| Descricdo dos servicos
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Manutencdo de infraestrutura necessaria 35.044,31 0,00 35.044,31
Manutencdo de sistemas de controle, acesso e

seguranca 38.345,82 8.725,76 29.620,06
Manutencdo de equipamentos de apoio 736,29 320,83 415,46
Manutencdo de infraestruturade Tl 12.708,51 1.576,43 11.132,08
TOTAIS 86.834,93 10.623,02 76.211,91

Fonte: Relatério Circunstanciado margo/2021 (substituto do RC n°43), doc SEI n° 61806947

No entanto, consolidando as informacgdes apresentadas pelos Gestores por meio

dos documentos SEI n°® 64433858, 64434341 e 64436137 (tabelas de valores unitarios e
servigos prestados no més de marco de 2021), obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 4 - Servicos prestados relativos a manutenc&o total no més de margo de 2021 (todas Unidades)

Unidade Manutenciio Geral (R$) Manutencao Suporte Técnico Total servicos prestados
(R$) (R$)

Cellandia 1.228,46 308,99 1.537,45

Riacho Fundo | 1.144,32 235,15 1.379,47

Rodoviéria 624,1 996,43 1.620,53

Taguatinga 1.144,32 171,45 1.315,77
Brazlandia 0,00 179,73 179,73

Gama 0,00 1.138,31 1.138,31
Sobradinho 0,00 48,22 48,22
SubNahora 0,00 22,48 22,48

Totais 4.141,20 3.100,76 7.241,96

Fonte: Documentos SEI nos 64433858, 64434341 e 64436137, e Termo de Referéncia

Portanto, constatou-se a realizagdo de pagamentos, a titulo de manutencao total,
no més de marcgo de 2021, no montante de R$ 76.211,91, mas s6 foram efetivamente realizados
servicos no total de R$ 7.241,96 (9,5% do total pago).

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢do de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n° 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), demonstrando as acdes realizadas, conforme a seguir:

Em aten¢o a situacdo fatica apresentada, informamos que esta area mantém conduta
diligente e atenciosa, contudo, é verossimil a dificuldade em acompanhar a fiscalizacéo
pormenorizadamente a cada item contratual, uma vez que o Contrato n® 02/2017-SEJUS
€ seus anexos possuem mais de 500 (quinhentas) paginas de especificages.

Informa-se ainda que, atualmente os servigos de manutencdo, operacionalizagéo,

recep¢do, triagem e apoio a gestdo do sistema integrado de atendimento ao cidaddo, sdo
atendidos pelo Contrato de Prestagdo de Servigos n° 16/2021-SEJUS (63968666). No
Caderno de Especificacdo Técnica (1d. 53405150), verifica-se que consta a definicéo de
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que "Os servigos de manutencdo serdo executados sob demanda a partir do recebimento
da Ordem de Servico (O.S.), pela CONTRATANTE, conforme necessidade da unidade
demandante”. Depreende-se, por fim, que no Anexo de Pregos (Id. 56746680) da
Proposta da Contratada consta observacao que a " Manutencdo Predial serd mediante
demanda’.

Assim, entendemos que as futuras rotinas de pagamento serdo orientadas a evitar as

possiveis incompatibilidades pretéritas. As rotinas apresentadas no novo instrumento

permitem um maior controle sobre o servico realizado, ndo trazendo prejuizos

a Administrag&o.

Uma vez que o Contrato n° 02/2017-SEJUS ja foi rescindido, e que

atualmente vige o Contrato de Prestacdo de Servicos n°® 16/2021-SEJUS, formalizado entre a
SEJUS e o Banco de Brasilia S.A. (BRB), contrato esse que ndo foi objeto de andlise por parte
da equipe de auditoria, o Ponto de Auditoria sera mantido no intuito de auxiliar futuros trabalhos
a serem realizados pela Controladoria Geral do Distrito Federal.

Causa
Em 2015:

Previsao no Termo de Referéncia de metodologia inadequada para apuragao do
valor dos servigos prestados.

Consequéncia

Pagamentos a servigos nao prestados com possibilidade de prejuizo ao erario.

3.1.2 - Previsao de incidéncia indevida do percentual de Beneficios de
Despesas Indiretas - BDI nos custos referentes aos servicos de manutencio;

Classificacao da falha: Média
Fato

O Anexo II do Termo de Referéncia do Processo n° 00400-00000671/2015
(processo de contratagdo — Volumes 10 e 11, as fls. 2.372 a 2.548), relativo a contratacdo da
empresa ATP Tecnologia e Produtos S.A., CNPJ n° 38.059.846/0001-70, refere-se a
discriminacdo de todos os servigos a serem prestados.

Constatou-se que as tabelas de servicos de manuteng¢do (manutengdo de
infraestrutura necessaria, manutencdo de sistemas de controle, acesso e seguran¢a, manutencao
de equipamentos de apoio € manuten¢ao de infraestrutura de TI) foram elaboradas constando, de
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forma indevida, a previsdo de cobranca do indice de 29% a titulo de Beneficios de Despesas
Indiretas - BDI.

A doutrina técnica assim como a jurisprudéncia dos Tribunais de Contas indica a
incidéncia de BDI tdo somente em obras e servigos de engenharia.

Nos termos do Acordao n® 2.369/2011-Plenario, do Tribunal de Contas da Unido:

“A taxa de Beneficio e Despesas Indiretas (BDI) — também denominada taxa de Lucro e
Despesas Indiretas (LDI) — é formada por despesas indiretas e o lucro”.

E, ainda, o Relatorio Técnico TC 036.076/2011-2, da Secretaria de Fiscalizagao
de Obras Aeroportuarias e de Edificacdo — SecobEdif, que subsidiou o Acérdao TCU n° 2.622
/2013-Plenério:

27. Os custos diretos compreendem os componentes de pre¢co que podem ser
devidamente identificados, quantificados e mensurados na planilha or¢amentaria da
obra. O BDI, de acordo com a definigdo consagrada na literatura especializada e com o
art. 2°, inciso, do Decreto 7.983/2013, apresenta-se por meio de percentual a ser
aplicado sobre os custos diretos e por finalidade mensurar as parcelas do preco da obra
que incidem indiretamente na execu¢do do objeto e que nido sdo possiveis de serem
individualizadas ou quantificadas na planilha de custos, tais como: a) custos
indiretos; b) remuneracdo ou lucro; e ¢) tributos incidentes sobre o faturamento. (Grifo
nosso)

Nos servigos comuns (ndo considerados os de engenharia) ¢ possivel identificar e
individualizar todos os custos de formagdo do prego, tais como a composi¢cao de remuneragao,
beneficios mensais e diarios, insumos, encargos sociais e trabalhistas, os custos indiretos,
tributos e lucro, hipdtese em que se torna desnecessaria (e indevida) a aplicagdo do BDI.

Ressalta-se que todos os servicos constantes nas tabelas de manuten¢ao nao sao
considerados de engenharia, visto que, ndo existe nenhum cargo, constante dos colaboradores
que prestam os servicos, que exija profissional graduado em engenharia e com inscri¢gdo no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Sendo assim, no caso em apreco, por se tratar de servigos que nao sao de
engenharia, ndo ha que se falar em incidéncia de custos de despesas indiretas e lucro sobre o
valor do servigo (BDI).

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n°® 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), e o Gestor, em sua justificativa, discorreu sobre todas as rotinas e procedimentos que
devem ser realizados quando da contratacdo de bens e servigos, no entanto, ndo apresentou
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novas informagdes a respeito da impropriedade identificada, e, tdo pouco, demonstrou agdes no
sentido de sana-la, motivo pelo qual o Ponto de Auditoria permanecera.

Causa

Em 2015:
Falha dos gestores na elaboracao das planilhas de servigos de manutengao.
Consequéncia

Majoragdo indevida dos precos relativos aos servigos de manutengao.

3.1.3 - Auséncia de realizacao do processo de Gerenciamento de Riscos;
Classificacao da falha: Nao se aplica
Fato

Identificou-se no Processo n° 00400-00000671/2015, relativo a contratagdo da
empresa ATP Tecnologia e Produtos S.A., CNPJ n°® 38.059.846/0001-70, a inexisténcia de
documento formal com informagdes sobre o Gerenciamento de Riscos do
contrato.

A Instrucdo Normativa n® 5, de 25 de maio de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da
Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, recepcionada pelo Decreto
Distrital n® 38.934/2018, assim estabelece:

Art. 20. O Planejamento da Contratagdo, para cada servigo a ser contratado, consistira
nas seguintes etapas:

I - Estudos Preliminares;
II - Gerenciamento de Riscos; ¢

IIT - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos ¢ um processo que consiste nas seguintes
atividades:

I - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratagdo, da Selegdo do Fornecedor e da Gestdao Contratual ou que
impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratagio;
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II - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da probabilidade de
ocorréncia ¢ do impacto de cada risco;

III - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das acdes
para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, defini¢do das a¢des
de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - definicdo dos responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos e das agdes de
contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a
equipe de Planejamento da Contratacio devendo abranger as fases do
procedimento da contratagio previstas no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de
contrata¢do, pelo menos:

I - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares;
II - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
III - apos a fase de Selegcdo do Fornecedor; e

IV - apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsaveis
pela fiscalizag@o.

§ 2° Para elaboragdo do Mapa de Riscos podera ser observado o modelo constante do
Anexo IV.

Art. 27. Concluidas as etapas relativas aos Estudos Preliminares e ao Gerenciamento de
Riscos, os setores requisitantes deverdo encaminha-los, juntamente com o documento
que formaliza a demanda, a autoridade competente do setor de licitagdes, que
estabelecera o prazo maximo para o envio do Projeto Basico ou Termo de Referéncia,
conforme alinea “c” do inciso I, do art. 21. (Grifo nosso)

Em reunido virtual ocorrida em 15/06/2021, o Subsecretario do Na Hora e os
integrantes da Comissdo de Fiscalizacdo, confirmaram a inexisténcia do referido documento.

Destaca-se que a Nota Técnica N° 50/2021 - SEJUS/CONT/COINSP (Doc. SEI n°
64418351), elaborada pelo Controle Interno da Unidade, j& havia alertado para a necessidade de
realizacdo do processo de Gerenciamento de Riscos, conforme a seguir:

O gerenciamento de risco que visa proporcionar uma analise objetiva e mensuravel do
objeto em todas as fases do procedimento da contratacio, para permitir ao gestor o
controle de eventuais situa¢des que possam impedir ou interferir o alcance pretendido
com a contratacdo do servigo. Com a previsibilidade dos riscos que possam surgir ter-se-
4 a rapida mitigacdo dos impactos ou mesmo a adogdo de meios para que estes ndo
ocorram, bem como o registro formal dessas informagdes visando uma rapida solugéo,
inclusive com identifica¢do dos responsaveis.

Para que esse gerenciamento de risco seja efetivo e garanta o alcance dos resultados
esperados, ele devera ser observado ao longo de cada um dos processos de logistica,
sendo materializado no Mapa de Riscos, documento que, conforme estabelecido no
art. 26, da IN n°® 5/2017 — MPOG, obrigatoriamente, compord o processo de
contratacdo, devendo ser atualizado e acostado aos autos, pelo menos: ao final da
elaboragdo dos Estudos Preliminares; ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou
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Projeto Basico; apés a etapa de selegdo do fornecedor; e, apés eventos relevantes,
durante a gestiao do contrato pelos servidores responsaveis pela fiscalizagdo. (Grifo
nosso)

Registra-se que a situagdo ora identificada ndo se configura como impropriedade
ou irregularidade, uma vez que o Planejamento da contratacdo foi realizado no ano de 2017, e o
Decreto Distrital n° 38.934 foi publicado em 2018.

No entanto, apesar de a citada legislacao ter sido positivada em momento
posterior a elaboracdo do Planejamento, as boas praticas, bem como o Controle Interno da
Unidade, por meio da Nota Técnica N.° 50/2021 - SEJUS/CONT/COINSP, recomendam que o
processo de Gerenciamento de Riscos deve ser realizado ndo s6 na fase de Planejamento, mas
também continuamente durante a vigéncia e gestao do contrato.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n° 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), e o Gestor, em sua justificativa, discorreu sobre varios aspectos da antiga e da nova
contratacdo, sem comprovar agdes no sentido de acolher a recomendacao.

Portanto, o Ponto de Auditoria serd incluido no relatério, em que pese o fato
encontrado nao ser considerado uma falha (formal, média ou grave).

Causa

Em 2017:
Assinatura do contrato apos a publicagdo das normas relativas a riscos.
Consequéncia

Auséncia do tratamento de eventuais eventos de risco e seus possiveis impactos,
inerentes a contratacao.

3.1.4 - Auséncia de especificacio da marca/modelo dos equipamentos nas
cotacdes de precos e na proposta da empresa vencedora do pregio;

Classificacdo da falha: Média
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Fato

Identificou-se no Processo n° 00400-00000671/2015, referente a contratagao da
empresa ATP Tecnologia e Produtos S.A., CNPJ n°® 38.059.846/0001-70, a inexisténcia de
especificagdo da marca/modelo, tanto nas propostas de cotagdo de pregos (Volume II, as fls. 252
a 276), quanto na proposta da empresa vencedora do certame (Volume XI, as fls. 2.646 a 2.672),
dos equipamentos que foram instalados para a prestagdao dos servigos.

O Decreto Distrital n® 38.934/2018 recepcionou a Instru¢do Normativa n°® 05
/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servigos sob o regime de execucao indireta.

A referida Instrucdo Normativa determina que:

Art. 47. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos,
quando for o caso:

§ 2° A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relacdo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.
(Grifo nosso)

No entanto, inexistem nas cotacdes de precos, € na proposta da empresa
contratada, a marca e modelo dos equipamentos a serem instalados nas Unidades do Na Hora
para a prestacao dos servicos.

Ressalta-se que, em nenhum dos Termos de Referéncia anexados aos autos,
inclusive o ultimo (Volumes IX a XI, as fls. 2.184 a 2.548), consta a exigéncia de apresentacao
das propostas contendo as marcas/modelos dos equipamentos a serem instalados na prestacao
dos servigos.

O Decreto n° 37.302/2016, que estabelece os modelos de boas praticas gerenciais
em Gestao de Riscos e Controle Interno a serem adotados no ambito da Administracdao Publica
do Distrito Federal, determina que:

Art. 3° Cabe aos orgdos e entidades do Distrito Federal promover o treinamento dos
seus servidores para a aplicagdo dos modelos de boas praticas técnicas e gerenciais, de
acordo com as orientacdes da Controladoria-Geral do Distrito Federal. (Grifo
nosso).
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Nesse sentido, reputa-se que para uma maior transparéncia/controle na aquisicao

de bens e contratagdo de prestacao de servigos com bens incluidos, faz-se necessario que na

proposta da empresa vencedora em certame licitatorio similar conste todas as especificagdes

técnicas dos materiais/equipamentos, inclusive a marca/modelo dos mesmos.

Da mesma forma, quando da cotacdo de precos, junto aos fornecedores, para

formagdo do preco de referéncia, ¢ de bom alvitre que se exija das empresas propostas contendo

as marcas/modelos dos bens a serem adquiridos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢do de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n° 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), demonstrando as agdes realizadas, conforme a seguir:

Despacho - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 - ATP (Doc. SEI n° 70903170)

Conforme apontado no item R.3, consta nos autos do Processo n° 00400-00057457
/2020-62, existe para o atual Contrato n° 016/2021 (63968666) o Termo de Referéncia (
53404957) e o Caderno de Especificacdes de Técnicas (53405150). Esse tltimo, cujo

fim ¢é fornecer as especificagdes técnicas minimas necessarias as quais o produto ou

servigo ofertado pelo conglomerado BRB, devera obrigatoriamente atender; de todo

modo ainda ¢ possivel observar que acompanhando a Proposta (52953188) estdo

diversos indicativos com marcas e modelos dos bens a serem ofertados.

Por fim, ¢ de se reforgar o entendimento de que orientagdo ou criagao de procedimento
padrao deve ser realizada pela Subsecretaria de Administragdo Geral, posto que ¢ a ela
que se incumbe a responsabilidade pela gestdo de pessoal, planejamento, orgamento e
finangas, de contratos, convénios e fundos, de suporte operacional ¢ administrativo, de
logistica, engenharia e tecnologia da informag@o, bem como ao processamento de
demandas em conformidade com a legislagdo de compras, contratacio de servigos e/ou
obras.

Despacho - SEJUS/SUAG (Doc. SEI n° 70933925)

Por sua vez, vale enfatizar que quanto ao item R.S, as pesquisas de pregos praticada por
esta Pasta esta amparada pelas orientacdes constantes do art. 3° da Portaria n® 514/2018,
ou seja, em obediéncia criteriosa aos ditames legais, o que vem sendo exigido ad ovo
das unidades envolvidas nas cotacdes e precificagdes.

Em andlise a justificativa do Gestor, constata-se que ndo foram apresentadas

informacgoes para alterar o entendimento da equipe de auditoria, e tdo pouco foram realizadas

acoes no sentido de implementar a recomendacao, motivo pelo qual o Ponto de Auditoria

permanecera.
Causa

Em 2015:
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Descuido dos gestores em ndo exigir a apresentagdo detalhada das especificacdes
técnicas dos equipamentos, incluindo suas marcas.

Consequéncia

Possibilidade de recebimento de equipamentos com qualidade inferior a
expectativa.

3.1.5 - Auséncia de comprovacio da quantidade necessaria de equipamentos
para atender a demanda de cada Unidade Na Hora.

Classificacdo da falha: Média
Fato

Nao ha nos autos do Processo n°® 00400-00000671/2015, referente a contratagao
da empresa ATP Tecnologia e Produtos S.A., CNPJ n° 38.059.846/0001-70, documentos que
discriminem e justifiquem o quantitativo de equipamentos necessarios a prestacao dos servigos
de cada 6rgao conveniado.

A Lei 8.666/93 estabelece que:

Art. 6°, inciso IX:

Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisio adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou
servigos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicacdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento, ¢ que possibilite a avaliagdo do custo da obra ¢ a
definicdo dos métodos e do prazo de execucdo, devendo conter os seguintes elementos:
(Grifo nosso)

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacio de seu objeto ¢
indicacdo dos recursos orgamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato
e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.

Art. 15. § 7°. Nas compras deverdo ser observadas, ainda:
I - a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicag@o de marca;

IT - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcio do
consumo e utilizacio provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimagao;

IIT - as condi¢des de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do
material. (Grifo nosso)
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O Na Hora ¢ um servigo de atendimento integrado que retine em um mesmo local
diversos o6rgaos prestadores servigos publicos e privados, proporcionando a dinamica e as
flexibilidades necessarias ao atendimento, com foco principal no cidadao.

Consta no Termo de Referéncia os quantitativos necessarios de equipamentos
para atender a demanda de cada Unidade Na Hora, mas ndo detalha a necessidade de cada 6rgao
prestador dos servicos dentro de cada Unidade, ou seja, ndo foi especificado quais 6rgaos
prestavam servicos em cada Unidade do Na Hora, qual a estrutura de pessoal, e quais eram as
necessidades de equipamentos para cada 6rgao.

Como exemplo cita-se a Unidade Na Hora da Ceilandia, que foi estabelecida a
necessidade de disponibilizagdo de: 125 dispositivos de avaliagdo de qualidade, 139
computadores (estagdes de trabalhos completas) e 62 impressoras laser monocromatica, sem
especificar em quais 0rgaos, € 0s respectivos quantitativos, seriam instalados os equipamentos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n°® 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), demonstrando as acdes realizadas, conforme a seguir:

Como se vé, referente aos itens R.3, R.6, R.7, R.12 e R.15, esta SUAG vem

promovendo treinamentos regulares para os servidores envolvidos nos ajustes

celebrados, implementou o Sistema de Fiscalizagdo de Contrato Coporativos - SFCC, e
estd elaborando uma versdo integralmente atualizada do Manual do Fiscal do
Contrato, dentre outras medidas adotadas, as quais vem contribuindo de maneira eficaz
e efetiva para o alcance de resultados satisfatorios decorrentes da elaboragdo, execugio
e fiscalizagdo dos contratos e afins.

Em andlise a justificativa do Gestor, constata-se que nao foram apresentadas
informacgdes para alterar o entendimento da equipe de auditoria, e tdo pouco foram realizadas
agoes no sentido de implementar a recomendacao, motivo pelo qual o Ponto de Auditoria
permanecera.

Causa
Em 2015:

Levantamento de demanda incompleto e insuficiente dos equipamentos a serem
disponibilizados aos 6rgaos conveniados.
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Consequéncia

Possibilidade de disponibilizagdo de equipamentos sem necessidade, gerando,
com isso, prejuizo ao erario.

3.2. Execucio do Contrato ou Termo de Parceria

3.2.1 - Auséncia do Plano de Operacionalizacdo do contrato;

Classificacao da falha: Média

Fato

Constatou-se no processo de contratagdo, bem como nos processos de
pagamentos, relativos a contratacdo da empresa ATP Tecnologia e Produtos S.A., CNPJ n°
38.059.846/0001-70, a auséncia de apresentagdo do Plano de Operacionalizagdo que deveria ser
elaborado pela contratada.

O Termo de Referéncia assim estabelece:

16.2. A Contratada deverd apresentar Plano de Operacionaliza¢do das Unidades do NA
HORA até o 15° (décimo quinto) dia apés a assinatura do Contrato, improrrogaveis;

16.3. Apos aprovagdo do Plano de Operacionalizagdo pelo Contratante, a Contratada
tera 60 (sessenta) dias para concluir as adequacdes necessarias em todas as Unidades,
podendo ser prorrogados conforme decis@o da administragéo;

16.4. A nio apresentacio do Plano de Operacionalizacio pela Contratada
implicara o inadimplemento completo do Contrato e na convocacio do licitante
remanescente. (Grifo nosso)

A inexisténcia do Plano de Operacionalizagdo, devidamente aprovado, foi
confirmada pelo Subsecretario do Na Hora e pelos integrantes da Comissao de Fiscalizagao em
reunido virtual realizada no dia 15/06/2021.

No intuito de formalizar a referida constatagdao, em 21/06/2021 foi elaborada a
Solicitacdo de Informacdo n°® 27/2021- CGDF/SUBCI/COLES/DIATI, sendo respondida da

seguinte forma:

Afirmou-se nao existir Plano de Operacionalizagdo de lavra da empresa assinado pela
Sejus. De outra feita, verifica-se no contrato a existéncia do seguinte documento:
Diretrizes ¢ Rotinas de Operacionalizagdo das Unidades do Na Hora, documento que
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pode ser configurado como plano de operacionalizagdo, que compde o contrato
assinado por ambas as partes.

Para facilitar o acesso do referido documento, encaminhamos o Anexo III - Diretrizes e
Rotinas de Operacionaliza¢do das Unidades do Na Hora (64513417), do Contrato n.° 02
/2017 - Sejus x ATP S.A. (0400-000671/2015).

O documento apresentado pela Comissao de Fiscalizagdao (doc. SEI n°® 64513417)
diz respeito ao Anexo III do primeiro Termo de Referéncia, localizado nos Volumes II e III
do Processo n® 00400-00000671/2015, as fls. 497 a 542, ou seja, ndo se refere ao Plano de
Operacionalizagdo, que deveria ter sido apresentado até o 15° (décimo quinto) dia apos a

assinatura do Contrato, uma vez que, o Contrato n° 02/2017 localiza-se no Volume XVII, as

fls. 4.236 a 4.242.

Ademais, constam varios documentos no processo noticiando a inexisténcia do
referido Plano, como por exemplo o Memorando n® 17/2017, de 08 de janeiro de 2018, que

assim esclarece:

Considerando que em julho/2017 foi aberto o processo para apuragdo de fato sob o n°
400.00.449/2017, subsidiado pelo memorando 649/2017 da executora de contrato, que
relatava a respeito do Plano de Operacionalizacio e a inexecuc¢ao contratual, fato
que permanece até 0 momento;

Considerando niao haver Plano de Operacionaliza¢io aprovado e, segundo previsao
editalicia o prazo seria de 15 dias improrrogaveis para apresentagdo, sendo que a nao
apresentagdo implica no inadimplemento

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢do de Controle n° 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n° 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), demonstrando as agdes realizadas, conforme a seguir:

5. Quanto aos procedimentos para cria¢do de Procedimento Operacional Padrdo-POP, a
area técnica prestou as seguintes informagdes: 70866926

"Atinente a Obrigagdo de orientagdo dos executores mencionada na recomendagdo
exarada, reiteramos as providéncias exposta no Item 1.1 Do procedimento de
Notificacdo e Orientacdo aos fiscais de contrato, quanto ao procedimento de
Notificagdo aos executores.

Dos Treinamentos Regulares

A area de Contratagdes destaca-se pela iniciativa em promover cursos de treinamento e
capacita¢do para todos os servidores envolvidos no ciclo de aquisi¢do, execugdo e
fiscalizag¢@o dos Ajustes celebrados nesta Pasta, conforme corroborado pelo processo n°
00400-00057219/2020-57. O curso "Gestido de Contratos e Termos de Cessio:
rotinas e procedimentos", que conta com uma carga horaria de 20 horas/aula, foi
ofertado no exercicio de 2021 para um total de 04 (quatro) turmas.

Considerando que ainda permanece alta a demanda por treinamentos especificos,
encontra-se em andamento tratativas para elaboragdo de cursos em formato "gravado",
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inclusive com contratagdes em andamento capazes de materializar as gravagdes em
formato profissional.

Da implanta¢do do SFCC

Levando-se em conta recomendagdes anteriores apresentadas pela CONT, encontra-se
em implantacio nesta SEJUS o '"Sistema de Fiscalizacio de Contratos
Corporativos - SFCC". Tal sistema advém da Secretaria de Estado de Economia
atualmente ¢ utilizado apenas para acompanhamento do denominados Contratos
Corporativos". A DICONT esta inserta completamente em tal projeto, sendo que
atualmente 04 (quatro) servidores pertencem a Comissdo Permanente de Implantagao,
instituida pela Portaria n°® 530, de 31/08/2020 (Id. 46453523).

A implantagdo de sistema eletronico de acompanhamento do contrato visa assegurar a
apresentacdo de todos os documentos solicitados nos Termos de Referéncia/Projetos
Basicos, Contratos e acordos subrogados por esta pasta.

Considerando a complexidade dos servigos ora analisados, informamos que este
Contrato possui prioridade, inclusive ocorrendo a publicagdo da Ordem de Servigo n°
310, de 30/08/2021 (Id. 69195756) que designa servidores da area fim, na condigdo de
membros temporarios. A implantagdo no Sistema da fiscalizagdo do Contrato de
Prestacdo de Servicos n® 16/2021-SEJUS, celebrado com as empresas BRB — BANCO
DE BRASILIA S.A. e BRB SERVICOS S.A., servira como paradigma, permitindo a
expansdo do sistema para abarcar os demais contratos."

5.1 Como se vé, referente aos itens R.3, R.6, R.7, R.12 ¢ R.15, esta SUAG vem
promovendo treinamentos regulares para os servidores envolvidos nos ajustes
celebrados, implementou o Sistema de Fiscalizacdo de Contrato Coporativos -
SFCC, ¢ esta elaborando uma versio integralmente atualizada do Manual do
Fiscal do Contrato, dentre outras medidas adotadas, as quais vem contribuindo de
maneira eficaz e efetiva para o alcance de resultados satisfatorios decorrentes da
elaboracdo, execugao e fiscalizagdo dos contratos e afins. (Grifo nosso)

Em andlise a justificativa, constata-se que o gestor tem promovido agdes no
sentido de aperfeicoar a gestdo contratual. Nao obstante, o Plano de Operacionalizacdo nao
foi apresentado. Dessa forma, a recomendacao do ponto permanecera.

Causa

Em 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021:

Falha dos executores do contrato em nao exigirem da contratada o devido Plano

de Operacionalizagao.

Consequéncia

a) Inicio das operagdes sem as adequagdes necessarias nas Unidades do Na Hora; e
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b) Auséncia de aplicagdo da penalizagdo de perda do direito de executar o
contrato, € consequente convocagao do licitante remanescente, determinado no item 16.4 do
Termo de Referéncia.

3.2.2 - Auséncia de aplicacao de san¢oes por descumprimento contratual;
Classificacao da falha: Grave
Fato

Em andlise a execucdo contratual relativa ao Processo n° 00400-00000671/2015
(contratacdo da empresa ATP Tecnologia e Produtos S.A., CNPJ n°® 38.059.846/0001-70),
constatou-se duas irregularidades em que ndo foram aplicadas as devidas sangdes, conforme a
seguir:

a) Pagamento por equipamentos antigos, ja utilizados: O Termo de Referéncia
determina que a contratada devera:

Item 9.14 - Fornecer, no inicio da execu¢do contratual, equipamentos novos, sem
uso, mediante apresentacio de documentacio comprobatoria (Nota fiscal), e
responsabilizar-se, por manter sua atualizacdo ¢ manté-los adequados a prestacdo dos
servigos contratados. (Grifo nosso)

Em andlise ao referido processo, bem como nos processos de pagamentos, nao
foram identificadas as Notas Fiscais referentes a aquisi¢cdo dos novos equipamentos.

Em reunido virtual realizada no dia 15/06/2021, o Subsecretario do Na Hora € os
integrantes da Comissdo de Fiscalizagdo informaram desconhecer a existéncia das Notas Fiscais
no bojo dos processos.

Uma vez que, as Notas Fiscais dos novos equipamentos nao foram identificadas, e
que a empresa contratada, antes da assinatura do Contrato n° 02/2017, ja prestava os servigos nas
dependéncias das Unidades do Na Hora, por meio de contratagdo emergencial, e com
equipamentos ja usados, a equipe de auditoria, por meio da Solicitacdo de Informacdo n°® 24
/2021 - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI, requereu a apresentagao das referidas Notas Fiscais.

Em resposta a Solicitacdo de Informagdo n° 24/2021 - CGDF/SUBCI/COLES
/DIATI, a empresa contratada, por meio do documento SEI n° 64423490, apresentou todas as
Notas Fiscais referentes aos equipamentos adquiridos para atender ao Contrato n® 02/2017.
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Compilando as informagdes constantes nas Notas Fiscais apresentadas, obteve-se
a seguinte planilha (classificada por data de emissao da Nota Fiscal):

Tabela 5 - Equipamentos adquiridos pela empresa contratada para atender ao Contrato n° 02/2017

Empresa Nota Fiscal Bgta emissao Valor (R$) | Produtos Quantidade
Scansource 20.964 16/05/2017 33.930,00 | Licencas 522
'\E"qi?pamengft : 21172 17/05/2017 14.725,00 | Cameras 155
Scansource 1.150,05 ecnaelr’goia de 11
Scansource 2.870,00 Eﬁ;;ﬁa de 7
Scansource 120 23/05/2017 950,00 | HD Externo 1
Scansource 2807000 | TME de 25
Scansource 11.200,00 | Servidor 2
Scansource 44.240,05 | Servidor 2
Scansource 706.176 24/05/2017 32.700,00 | Monitor 100
Mazer Distribuidora 219.581,50 | Desktop 100
Mazer Distribuidora 213.528 25/05/2017 2.307,35 | Mouse 100
Mazer Distribuidora 7.111,13 | Teclado 100
Scansource 201 07/06/2017 112.000,00 | Servidor 20
Scansource 709.833 08/06/2017 36.960,00 | Impressoras 12
Mazer Distribuidora 142.386,80 | Desktop 60
Mazer Distribuidora 218.303 18/07/2017 1.513,91 | Mouse 60
Mazer Distribuidora 4.599,20 | Teclado 60
Brasoftware 310.512 19/07/2017 1.393,92 | Office 36
Mazer Distribuidora 227.986 19.500,00 | Monitor 60
31/07/2017 :

Brasoftware 311.123 7.117,20 | Windows 36
Brasoftware 311.699 14/08/2017 1.369,08 | Office 36
Mundo dos Cartuchos 310 16/08/2017 38.500,00 | Impressoras 35
Mundo dos Cartuchos 331 24/08/2017 16.500,00 | Impressoras 15
Convex 242.000,00 | Desktop 110
Convex 55.000,00 | Monitor 110
Convex >4 25/08/2017 1.100,00 | Mouse 110
Convex 2.200,00 | Teclado 110
Convex 286.000,00 | Desktop 130
Convex 546 28/08/2017 1.300,00 | Mouse 130
Convex 2.600,00 | Teclado 130
Convex 316.800,00 | Desktop 144
Convex 1.440,00 | Mouse 144
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Convex 550 30/08/2017 2.880,00 | Teclado 144
Convex 551 130.000,00 | Monitor 260
Cel Tecnologia 61.674 7.630,00 | HD Externo 14
Rubens José Pacheco 717.867 1310912017 26.350,00 Eoer!?ogl o de 17
D ostribuigao 80.293 34.670,00 | TV 21
MR Tecnologia 7.584 26/09/2017 962,85 | Portacracha 917
Acrinox 5.185 06/10/2017 3.740,00 Qgg’lggg xa 17
Mazer Distribuidora 498.023 16/10/2017 15.930,00 | Impressoras 27
Mundo dos Cartuchos 504 02/12/2017 16.500,00 | Impressoras 15
Digital River 94.615 13/04/2018 698,00 | Corel Draw 1

Ingram Micro Brasi| 92.432 09/10/2018 61.880,14 | Switch 26
Kabum 6.238.729 24/12/2019 6.206,67 | Notebook 2

Ada Engenharia 2.286 20/03/2020 135.000,00 | Nobreak 2

Fonte: Documento SEI n° 64423490

Uma vez que o Contrato n® 02/2017 foi assinado em 22/02/2017, a primeira
aquisicdo de equipamentos foi em 16/05/2017 (522 licencgas, apds 103 dias decorridos da
assinatura do contrato), e a tltima aquisi¢cao em 20/03/2020 (2 nobreaks, ap6s 3 anos € um més),
conclui-se que a empresa contratada foi atualizando o parque computacional com o decorrer do
tempo, ndo obedecendo ao Item 9.14 do Termo de Referéncia, que determina o fornecimento,
desde o inicio da execu¢ao contratual, de equipamentos novos, € sem uso.

O Memorando n°® 17/2017 - executor contrato 02/2017, de 08 de janeiro de 2018
(Volume XXI, do Processo n° 00400-00000671/2015, fls. 5.114 a 5.116), corrobora as
afirmagdes da equipe de auditoria, conforme a seguir:

Considerando a obrigatoriedade do fornecimento de equipamentos novos, sem uso, no
inicio da execucdo contratual e, que até o0 momento a Contratada nio cumpriu
completamente com sua obrigacio, disponibilizando aproximadamente apenas
36% do valor previsto para o item Disponibiliza¢ido; (Grifo nosso)

Da mesma forma, o memorando n°® 02/2018 - executor contrato 02/2017, de 24 de
janeiro de 2018 (Volume XXI, do Processo n° 00400-00000671/2015, fls. 5.228 a 5.231), assim
esclarece:

3. Afirma a Contratada que ja disponibilizou 72% (setenta e dois por cento) dos
equipamentos, no entanto ao verificar os relatorios de pagamento dos executores
anteriores, verifica-se que a informagdo ¢ equivocada, bastando aferir os valores
glosados pela ndo disponibilizagdo dos equipamentos.
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Apesar de ndo ter disponibilizado, mas ainda que tivesse, estara demonstrado que a
empresa ndo vem cumprimento com a Clausula 9.14 do Termo de Referéncia, visto que
teria obrigacdo do fornecimento de equipamentos novos no inicio da execucdo
Contratual.

Verifica-se que parte dos equipamentos listados nas notas fiscais apresentadas para
justificar o quantitativo, ainda ndo foram instalados e as respectivas notas sdo posterior
ao relatdrio do executor.

Ressalta-se que, além de nao terem sido instalados todos os equipamentos novos
no inicio da execugdo contratual, a aquisi¢ao de 25 pentes de memoria, em 23/05/2017, junto a
fornecedora Scansource (Nota Fiscal n°® 120), indica que equipamentos usados sofreram
melhorias na capacidade de processamento sem que todo o conjunto fosse trocado por um novo.

Uma vez que nao foram identificadas no Processo, agdes no sentido de exigir da
empresa contratada a troca de todos os equipamentos usados por novos, em 30/06/2021, foi
emitida a Solicitacdo de Informacao n° 28/2021 - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI, questionando
quais agdes haviam sido realizadas no decorrer da execucdo contratual no sentido de sanar tal
irregularidade.

Em resposta, por meio do Despacho - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 — ATP, a
comissao de fiscalizacdo, assim esclareceu:

A Subnahora. Em aten¢do ao Despacho SEJUS/SUBNAHORA (65018531), que
encaminha a Solicita¢do de Informacéo 28 (65010875), informamos o que segue.

Conforme a IN 05, o aceite provisorio e definitivo do recebimento dos itens do contrato,
devem ocorrer no inicio de sua execugao.

Esta comiss@o assumiu os trabalhos de fiscalizacdo em meados de 2019, quando esta
etapa ja estava vencida.

As primeiras tarefas consistiram em sanear as situagdes graves e que poderiam implicar
na descontinuidade dos servigos que sdo ininterruptos.

Reiteramos que as situagdes que foram objeto de sugestdo de sanc¢do foram:

1) Manutencao predial, acessibilidade, infraestrutura de tecnologia da informagao,
atendimento/mao-de-obra.

2) Auséncia do pagamento de salarios e beneficios até o 5° dia 1til.

3) Mudanga de dominio, lentidao nos links de comunicagdo e notificacdo de glosa.
4) Disponibilizagdo da extracdo de relatorios.

5) Inexecugdo contratual, atraso de pagamentos.

6) Nao fornecimento de uniformes aos colaboradores da empresa.

7) Auséncia de apresentacdo aos questionamentos da controladoria setorial de justica e
de de comprovagao das condi¢des do certame.

8) Auséncia de concessdo de acesso ao banco de dados do Sistema de Gerenciamento

de Filas.
Mais recentemente, a qualificagdo dos colaboradores foi objeto de sangdo por parte da
Suag.
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Reforcamos que esta comissao se divide entre as atividades de fiscalizagdo ¢ as tarefas
inerentes as suas fun¢des. Que s@o abundantes e complexas as atividades, em
contrapartida a um niimero limitado de pessoas atuando na comissao.

Assim, nem sempre ¢ possivel atentar as mintcias pertencentes ao inicio do contrato.

Os servicos ndo podem ser descontinuados em virtude de sua importancia para a
populagdo do Distrito Federal. Os termos do contrato sdao deveras mal redigidos, de
forma que deixam a comissdo e a Sejus a mercé da empresa. Situagdes de nao
colaboragdo da empresa poderiam implicar na interrupg¢ao dos servigos e tinham que ser
tomadas com cautela. De outra feita, a comissdo esta adstrita ao contrato e ndo pode
fugir de seus termos.

A atitude tomada pela Subsecretaria foi elaborar estudos a fim de subsidiar a Sejus na
de contratacdo vantajosa e eficiente a Administragdo, que tornasse a pasta mais
independente de terceiros e menos vulneravel quanto a questdo da continuidade da
prestag@o dos servigos.

Acerca das aquisi¢cdes de nobreak, tendo em vista que as demandas referentes a esse
item foram atendidas nesta gestdo, subentende-se que se tratam de aquisi¢des que se
fizeram necessarias para substituicdo de equipamentos defeituosos. Para maiores
esclarecimentos a empresa contratada foi devidamente notificada para se manifestar,
através do Oficio N° 32/2021 - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 - ATP, em caso de
descumprimento serdo adotadas as medidas contratuais e legais cabiveis.

Em que pese as a¢des executadas pela Comissao de Fiscalizacdo apds assumir os

trabalhos em meados de 2019, e dos executores terem registrado a referida falha, consoante
consta nos memorandos 17/2017 e 02/2018 supracitados, os Gestores nao realizaram agdes no
sentido de aplicar san¢des a contratada.

b) Uso inadequado dos uniformes de pessoal: Constatou-se no referido

Processo o ndo atendimento pleno, no que tange a disponibilizacdo de uniforme de pessoal.

Em anélise as tabelas de controle dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS),

constatou-se que os servidores da empresa ndo utilizam adequadamente os uniformes na maioria

das sete Unidades do Na Hora , conforme a seguir:

Tabela 6 - Acordos de Niveis de Servicos relativos ao uso de uniforme do pessoal - marco/2021

Unidade Avaliacdo do executor (%)
Uso de unifor me na r ecepcio Bﬁci)d;jdeeuniforme na operacionalizacdo da

Ceilandia 50% 50%

Gama 50% 50%

Riacho Fundo 50% 50%

Rodovidria 89% 89%

Sobradinho 98% 98%

Taguatinga 98% 96%

Brazlandia 0% 0%

Fonte: doc. SEI n°S 60280828, 60299754, 60416043, 60695630, 60759279, 60792097 e 60881885
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As regras e critérios relativos aos Acordos de Niveis de Servigos, no que tange ao
uso de uniformes, foram estabelecidos no Anexo IV do Termo de Referéncia (fls. 2.456 a 2.469
do Processo n° 00400-00000671/2015), sendo considerado satisfatério um percentual igual ou
acima de 98%.

Portanto, consoante mostrado na tabela anterior, apenas a Unidade de Sobradinho
(recepgao e operacionalizagdo da unidade), e a de Taguatinga (disponibilizagdo de uniforme na
recepcao) atingiram os critérios minimos de aceitabilidade.

Ressalta-se que a Unidade Central ndo consta na tabela acima devido ao fato de
nao estar discriminado no arquivo de Controle sobre os Acordos de Niveis de Servigos (doc. SEI
n°® 60967164) o uso de uniforme do pessoal disponibilizado.

Percebe-se que a referida impropriedade vem ocorrendo reiteradamente, tendo
sido identificada, por exemplo, no Relatorio Circunstanciado de Novembro/2017 - Executor
Principal — ATP (Processo n® 00400-00002138/2018-03 - doc. SEI n° 5300566), ¢ no
Memorando n°® 03/2018 - executor contrato 02/2017, Processo n° 00400-00000671/2015,
Volume XXII, a fl. 5.248, sem as devidas agdes por parte dos gestores no sentido de aplicar as
sancdes a empresa contratada.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢dao de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 68433661), a Secretaria de Estado de Justiga e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n°® 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), demonstrando as acdes realizadas, conforme a seguir:

Em conformidade com o preconizado na Instru¢do Normativa n° 04, de 13 de julho de
2012, da entdo Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal,
art. 1° e 2°, informo-vos que os fatos noticiados neste feito serdo apurados em processo
apartado, autuados sob o n° SEI 00400-00038817/2021-16.

Por se tratar de processo sigiloso (Processo n° 00400-00038817/2021-16), a
equipe de auditoria ndo obteve acesso as informagdes. Portanto, o Ponto de Auditoria sera
mantido para que a equipe de monitoramento da CGDF possa acompanhar o andamento do
referido Procedimento Administrativo.

Causa
Em 2018, 2019, 2020 e 2021:

a) Falha dos Gestores em nao exigirem da empresa contratada a instalagdo de
equipamentos novos, desde o inicio da execucao do contrato, bem como da empresa que deixou
de cumprir o contrato; e
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b) Falha dos Gestores em nao exigirem da empresa contratada a disponibiliza¢ao
de uniformes para todos os colaboradores que prestam servigos nas Unidades Na Hora.

Consequéncia

Utilizagdo de equipamentos antigos, com a possibilidade de impactar o
desempenho e a qualidade dos servigos prestados pelos servidores; e

Dificuldade em identificar quais os colaboradores da empresa contratada prestam
os servicos nas Unidades Na Hora.

3.2.3 - Pagamentos indevidos pela utilizacio de equipamentos antigos que
nio foram substituidos por novos;

Classificacao da falha: Grave
Fato

Consta no Termo de Referéncia do Processo n°® 00400-00000671/2015 (processo
de contratagdo), relativo a contratagdo da empresa ATP Tecnologia e Produtos S.A., CNPJ n°
38.059.846/0001-70, que a empresa contratada deveria fornecer, no inicio da execugdo
contratual, equipamentos novos, sem uso, mediante apresentacdo de documentacdo
comprobatdria (Nota Fiscal). No entanto, ndo foram identificadas as referidas Notas Fiscais.

Uma vez que, as Notas Fiscais dos novos equipamentos nao foram identificadas, e
que a empresa contratada, antes da assinatura do Contrato n° 02/2017, ja prestava os servigos nas
dependéncias das Unidades do Na Hora, por meio de contratagdo emergencial, e com
equipamentos ja usados, a equipe de auditoria, por meio da Solicitagdo de Informacgado - SI n°® 24
/2021 - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI, requereu a apresentagao das referidas Notas Fiscais.

Em resposta a SI n°® 24/2021 - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI, a empresa
contratada, por meio do documento SEI n°® 64423490, apresentou todas as Notas Fiscais
referentes aos equipamentos adquiridos para atender ao Contrato n° 02/2017.

Ressalta-se que, no arquivo disponibilizado pela contratada (doc. SEI n°
64423490), constam varias Notas Fiscais em duplicidade, que foram desconsideradas para efeito
de analise/calculo.

N° SAEWEB: 0000021958 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palécio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 27 de 53

Classificando por produto as informagdes constantes nas Notas Fiscais, obteve-se
a seguinte planilha:

Tabela 7 - Equipamentos adquiridos pela empresa contratada para atender ao Contrato n° 02/2017

Empresa Nota Fiscal Data ﬁg'smo Valor (R$) Produtos Quantidade
: Acrilicio caixade
Acrinox 5.185 06/10/2017 3.740,00 sugesties 17
TOTAL 17
Scansource 120 23/05/2017 1.150,05 Cabo de energia 11
TOTAL 11
Meg Dist. A
Equipamentos 21.172 17/05/2017 14.725,00 Cameras 155
TOTAL 155
Mazer 213.528 25/05/2017 219.581,50 Desktop 100
Distribuidora ) T
Mazer
Distribuidora 218.303 18/07/2017 142.386,80 Desktop 60
Convex 544 25/08/2017 242.000,00 Desktop 110
Convex 546 28/08/2017 286.000,00 Desktop 130
Convex 550 30/08/2017 316.800,00 Desktop 144
TOTAL 544
Scansource 120 23/05/2017 2.870,00 Fonte de energia 7
TOTAL 7
Scansource 120 23/05/2017 950,00 HD Externo 1
Cel Tecnologia 61.674 13/09/2017 7.630,00 HD Externo 14
TOTAL 15
Scansource 709.833 08/06/2017 36.960,00 Impressoras 12
Mundo dos
Cartuchos 310 16/08/2017 38.500,00 Impressoras 35
Mundo dos 331 24/08/2017 16.500,00 Impressoras 15
Cartuchos
Mazer 498.023 16/10/2017 15.930,00 Impressoras 27
Distribuidora ) T
Mundo dos
Cartuchos 504 02/12/2017 16.500,00 Impressoras 15
TOTAL 104
Scansource 706.176 24/05/2017 32.700,00 Monitor 100
_Mazer 227.986 31/07/2017 19.500,00 Monitor 60
Distribuidora
Convex 544 25/08/2017 55.000,00 Monitor 110
Convex 551 30/08/2017 130.000,00 Monitor 260
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TOTAL 530
o St'\fiizu%ora 213528 25/05/2017 2.307,35 Mouse 100
o stlvrli?)zu%ora 218.303 18/07/2017 1513,01 Mouse 60
Convex 544 25/08/2017 1.100,00 Mouse 110
Convex 546 28/08/2017 1.300,00 Mouse 130
Convex 550 30/08/2017 1.440,00 Mouse 144
TOTAL 544
Ada Engenharia 2.286 20/03/2020 135.000,00 Nobreak 2
TOTAL 2
Kabum 6.238.729 24/12/2019 6.206,67 Notebook 2
TOTAL 2
Scansource 120 23/05/2017 28.070,00 Pente de memoria 25
TOTAL 25
MR Tecnologia 7.584 26/09/2017 962,85 Porta cracha 917
TOTAL 917
Rubens José 717.867 13/09/2017 26.350,00 Rel6gio de ponto 17
Pacheco
TOTAL 17
Scansource 120 23/05/2017 11.200,00 Servidor 2
Scansource 120 23/05/2017 44.240,05 Servidor 2
Scansource 201 07/06/2017 112.000,00 Servidor 20
TOTAL 24
Ingrem Micro 92.432 09/10/2018 61.880,14 Switch 26
TOTAL 26
o St'\fiizu%ora 213528 25/05/2017 7.111,13 Teclado 100
Dist'\fiszuei:jora 218.303 18/07/2017 4.599,20 Teclado 60
Convex 544 25/08/2017 2.200,00 Teclado 110
Convex 546 28/08/2017 2.600,00 Teclado 130
Convex 550 30/08/2017 2.880,00 Teclado 144
TOTAL 544
SN Dpeéﬁﬂ'tgz' G0 | go203 13/09/2017 34.670,00 TV 21
TOTAL 21

Fonte: Documento SEI n° 64423490

Em reunido virtual realizada em 16/06/2021, com os executores das Unidades do
Na Hora da Ceilandia, Rodoviaria, Taguatinga ¢ Riacho Fundo I, foi informado a equipe de
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auditoria que existiam equipamentos antigos, remanescentes do contrato anterior (emergencial),
que estavam sendo utilizados, mas ndo eram pagos.

Com intuito de ratificar este fato e considerando a exigéncia de que todos os
equipamentos utilizados no contrato deveriam ser novos ¢ sem uso, em 18/06/2021 foi elaborada
a Solicitacdo de Informagao - SI n® 26/2021 - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI, requerendo, dentre
outros pedidos, a confirmag¢do de que equipamentos antigos ndo estariam sendo pagos por
servicos de disponibilizagao e manutencao.

Em resposta aos questionamentos, os executores do contrato, por meio
do Despacho - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 — ATP (doc. SEI n° 64430597), assim se
posicionaram:

Item 3 - "Esses equipamentos estdo sendo pagos por servigos de disponibilizagdo e
manutengdo? Explicar a resposta?",

Todos os equipamentos discriminados na planilha apresentada no Item 1, ndo sdao pagos
por servicos de disponibilizacdo e manutengdo, tendo em vista que estes sdo
relacionados mensalmente em planilhas apartadas, sendo uma de equipamentos novos ¢
outra de equipamentos usados.

Apos estudos sobre as informagdes constantes nos relatorios de execugao (doc.

SEI n®® 60677461, 60280693, 60758190, 59991786, 60298520, 60217546, 61019016 €
59844723), referentes aos pagamentos realizados no més de marco de 2021 em todas as
Unidades, foi elaborada a planilha a seguir:

Tabela 8 - Quantidade de equipamentos pagos - margo/2021

Riach
Produto Cellandia | Gama Fljrc:dg Rodoviaria | Sobradinho | Taguatinga | SubNaHora | Brazlandia | Total
Cameras 32 32 16 32 16 24 6 10 168
Desktop 95 71 63 85 46 115 46 24 545
HD Externo 2 2 2 2 2 2 2 0 14
Impressoras 28 20 7 29 24 52 4 8 172
Nobreak 1 1 1 1 0 1 0 1 6
Reldgio de 4 2 2 3 2 3 2 1 19
ponto
Servidores 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Switch 5 4 5 6 6 7 5 1 39
TV 5 2 3 4 2 4 3 1 24
Dispensador 6 3 4 5 4 6 2 2 2
de senhas
Avali
valiador de 59 46 39 60 0 102 0 15 351
qualidade
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Fonte: doc. SEI n°S 60677461, 60280693, 60758190, 59991786, 60298520, 60217546, 61019016 e 59844723

Em que pese a manifestagao do gestor por meio do Despacho - SEJUS/SUAG/OS
N° 10/19 — ATP (doc. SEI n° 64430597), ao comparar as duas tabelas supracitadas, percebe-se
que varios equipamentos ndo foram trocados por novos, uma vez que, o quantitativo comprado
foi inferior ao quantitativo pago, conforme a seguir:

Tabela 9 - Quantitativos de equipamentos antigos pagos, em marco de 2021 e que ndo foram substituidos

Quantidades
Produto Pagas Compradas Diferenca
Cameras 168 155 13
Desktop 545 544 1
Impressoras 172 104 68
Nobreak 6 4
Reldgio de ponto 19 17
Switchs 39 26 13
TV 24 21 3
Dispensador de senhas 32 0 32
Avaliador de qualidade 351 0 351

Fonte: doc. SEI n% 60677461, 60280693, 60758190, 59991786, 60298520, 60217546, 61019016, 59844723 € 64423490

Ha de se destacar ainda que, consta no Processo n° 00400-00000671/2015, no
Volume XX, as fls. 4.815 a 4.824, relatério emitido em 20/12/2017 pelo executor do contrato,
informando que quando da contratacdo emergencial em 2015, os equipamentos disponibilizados
Jjé& eram usados, conforme a seguir:

Ressalta-se que, ao realizar o contrato emergencial em 2015, esta Secretaria ndo exigiu
equipamentos novos, sendo instalados pela Contratada equipamentos ja usados ¢ que
atualmente ainda encontram-se em operagao nas Unidades do Na Hora, demonstrando
que os beneficios tecnologicos almejados pelo processo licitatéorio ndo foram
alcancados até o0 momento.

Portanto, desde a assinatura do Contrato n° 02/2017, em 22/02/2017, vém sendo
realizados pagamentos indevidos referentes a locagdao de equipamentos antigos, que deveriam ter
sido trocados por novos quando da contratagdo, gerando, com isso, prejuizo a administracao
publica, tanto financeiro, quanto na qualidade da prestagdo dos servigos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n° 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), demonstrando as ac¢des realizadas, conforme a seguir:

Doc. SEI n° 70933925
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7. Obtempera-se, contudo, quanto ao item R.10, as informacdes prestadas e
consolidadas, nos termos do expediente 70770661, bem como do item 7 do
expediente 70866926. Dessa maneira, observa-se que a unidade DICONT elaborou
planilha detalhada no tocante aos dados requeridos, de forma a demonstrar e estimar o
prejuizo apurado.

7.1 Durante a analise realizada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, foi
recomendado a esta Pasta que promovesse a analise dos custos constantes nas faturas
apresentadas pela contratada, em cotejo com as notas Fiscais apresentadas. Assim,
inicialmente, a DICONT apresentou Planilha contendo os equipamentos novos
classificados por data da Nota Fiscal (70770661).

7.3 Depreende-se entdo que o possivel prejuizo sera na ordem de R$ 1.160.371,51 (um
milhdo, cento e sessenta mil trezentos e setenta e um reais e cinquenta e um
centavos). Ressalte-se que tais valores podem sofrer variagdes, uma vez que os autos
foram digitalizados com resolugdo abaixo do necessario, o que levou esta Area a
apresentar ressalvas nos rodapés de algumas planilhas do Documento (70770661).
Outrossim, também houveram dificuldades na localiza¢do de informagdes, e por vezes
até de alguns relatérios locais.

7.4 Desta feita, informamos que serd autuado processo apartado para adogdo das
medidas prévias, anteriores a abertura de Tomada de Contas Especial para
ressarcimento do débito, garantida, em todos os casos, os postulados da ampla defesa e
do contraditorio.

Doc. SEI n° 69309311

Em conformidade com o preconizado na Instru¢do Normativa n® 04, de 13 de julho de
2012, da entdo Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal,
art. 1° e 2°, informo-vos que os fatos noticiados neste feito serdo apurados em processo
apartado, autuados sob o n® SEI 00400-00038817/2021-16.

Em anélise a justificativa do Gestor, constata-se que foi identificado um possivel

prejuizo no montante de R$ 1.160.371,51, e que sera autuado processo apartado para adogao
das medidas prévias, anteriores a abertura de Tomada de Contas Especial para ressarcimento do

débito.

J&4 com relagdo a recomendac¢do n° 11, por se tratar de processo sigiloso (Processo
n°® 00400-00038817/2021-16), a equipe de auditoria ndo obteve acesso as informacdes.

Portanto, o Ponto de Auditoria serd mantido para que a equipe de monitoramento
da CGDF possa acompanhar o andamento dos referidos Procedimentos Administrativos, com

possibilidade de desdobramento em abertura de Tomada de Contas Especial.

Causa

Em 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021:

Controle inadequado sobre os equipamentos novos disponibilizados pela empresa.
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Consequéncia

Utilizagdo de equipamentos antigos, com a possibilidade de impactar o

desempenho e a qualidade dos servigos prestados pelos servidores.

3.2.4 - Auséncia da realizacdo de treinamento de Tecnologia da Informacio;

Classificacao da falha: Média

Fato

O Edital de Licitacdo do Pregdo Eletronico N° 061/2015 - SULIC/SEPLAG,
determina a necessidade de realizacdo de treinamento de Tecnologia da Informacdo, conforme a

seguir:

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, treinamento operacional, em local a
ser definido e disponibilizado pelo contratante, na cidade de Brasilia, para todos os
usuarios do sistema com no minimo 04 (quatro) horas de durag@o.

Durante a instalagdo e configuracdo, devera ser disponibilizado treinamento teorico-
pratico, com no minimo 20 (horas) de duragdo, para até 03 (trés) técnicos de Tecnologia
da Informacgao, indicados pelo CONTRATANTE, com perfil para receber treinamento
global sobre o Sistemas Operacionais instalados, incluindo capacitagdo para instalacdo e
configuragdo.

Todas as despesas do instrutor com deslocamento, hospedagem, alimentag@o, materiais
e demais despesas necessarias, deverao ser custeadas pela CONTRATADA.

Apbs o treinamento todos os participantes deverdo receber certificados contendo
duragédo do curso e todos os temas por ele abordados, disponibilizado pela contratada.

Uma vez que nao foram identificados nos autos os certificados dos participantes
ou qualquer outro documento congénere que comprovasse a realizagdo da referida capacitagao,
em reunido virtual realizada no dia 15/06/2021, o Subsecretario do Na Hora, bem como os
integrantes da Comissao de Fiscalizagdo foram indagados sobre essa situacdo e prontamente
informaram desconhecer a realiza¢do dos treinamentos de Tecnologia da Informacao previstos

no Edital.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 02/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 68433661), a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal encaminhou o Oficio n° 1.229/2021 - SEJUS/GAB (doc. SEI n°
71978725), demonstrando as ac¢des realizadas, conforme a seguir:
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5. Quanto aos procedimentos para criacdo de Procedimento Operacional Padrdo-POP, a
area técnica prestou as seguintes informagdes: 70866926

"Atinente a Obrigag¢do de orientagdo dos executores mencionada na recomendacio
exarada, reiteramos as providéncias exposta no Item 1.1 Do procedimento de
Notificacdo e Orientacdo aos fiscais de contrato, quanto ao procedimento de
Notificagdo aos executores.

Dos Treinamentos Regulares

A area de Contratagdes destaca-se pela iniciativa em promover cursos de treinamento e
capacitagdo para todos os servidores envolvidos no ciclo de aquisi¢do, execucdo e
fiscalizag@o dos Ajustes celebrados nesta Pasta, conforme corroborado pelo processo n°
00400-00057219/2020-57. O curso "Gestdo de Contratos e Termos de Cessio:
rotinas e procedimentos', que conta com uma carga horaria de 20 horas/aula, foi
ofertado no exercicio de 2021 para um total de 04 (quatro) turmas.

Considerando que ainda permanece alta a demanda por treinamentos especificos,
encontra-se em andamento tratativas para elaboragdo de cursos em formato "gravado",
inclusive com contratagdes em andamento capazes de materializar as gravagdes em
formato profissional.

Da implanta¢do do SFCC

Levando-se em conta recomendagdes anteriores apresentadas pela CONT, encontra-se
em implantagdo nesta SEJUS o "Sistema de Fiscalizacdo de Contratos Corporativos -
SFCC". Tal sistema advém da Secretaria de Estado de Economia atualmente ¢ utilizado
apenas para acompanhamento do denominados Contratos Corporativos". A DICONT
esta inserta completamente em tal projeto, sendo que atualmente 04 (quatro) servidores
pertencem a Comissdo Permanente de Implantagao, instituida pela Portaria n° 530, de
31/08/2020 (Id. 46453523).

A implantacdo de sistema eletronico de acompanhamento do contrato visa assegurar a
apresentacdo de todos os documentos solicitados nos Termos de Referéncia/Projetos
Basicos, Contratos e acordos subrogados por esta pasta.

Considerando a complexidade dos servigos ora analisados, informamos que este
Contrato possui prioridade, inclusive ocorrendo a publicagdo da Ordem de Servigo n°
310, de 30/08/2021 (Id. 69195756) que designa servidores da area fim, na condigdo de
membros temporarios. A implantagdo no Sistema da fiscalizagdo do Contrato de
Prestacdo de Servigos n® 16/2021-SEJUS, celebrado com as empresas BRB — BANCO
DE BRASILIA S.A. e BRB SERVICOS S.A., servira como paradigma, permitindo a
expansdo do sistema para abarcar os demais contratos."

5.1 Como se vé, referente aos itens R.3, R.6, R.7, R.12 e R.15, esta SUAG vem
promovendo treinamentos regulares para os servidores envolvidos nos ajustes

celebrados, implementou o Sistema de Fiscalizagdo de Contrato Coporativos - SFCC, e
estd elaborando uma versdo integralmente atualizada do Manual do Fiscal do
Contrato, dentre outras medidas adotadas, as quais vem contribuindo de maneira eficaz
e efetiva para o alcance de resultados satisfatorios decorrentes da elaboragio, execugio
e fiscalizagdo dos contratos e afins.

Em analise a justificativa, constata-se que o gestor tem promovido agdes no
sentido de aperfeicoar a gestdo contratual. Nao obstante, o Plano de Operacionaliza¢do nao
foi apresentado. Dessa forma, a recomendagdo do ponto permanecera.

Causa

Em 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021:
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Falha dos executores do contrato em ndo exigirem da empresa contratada a
realizacdo dos treinamentos em TI.

Consequéncia

Servidores operando os sistemas implementados sem o devido treinamento.

Operacional

Neste topico serdo apresentadas as respostas as questdes de
auditoria relacionadas a natureza operacional.

3.3. Eficiéncia

3.3.1. O Sistema de Gerenciamento de Filas, disponibilizado pela Contratada,
¢ adequado?

Parcialmente. O Sistema de Gerenciamento de Filas - SGF ¢ a principal
ferramenta do servigo de gestdo integrada das Unidades do Na Hora. Esta ferramenta ¢ a
responsavel por apoiar e organizar todo o fluxo de atendimento ao cidaddo dentro das Unidades.
Ademais, a partir desse sistema ¢ possivel obter vérios indicadores relevantes a gestdo, a
exemplo de tempos médios de atendimento e espera, emissao de relatorios com detalhes acerca
dos atendimentos realizados, bem como avaliagdo da qualidade dos servicos.

O SGF disponibilizado pela contratada, por meio do Contrato n°® 02/2017 - ATP
/DIAFI x NA HORA ¢ denominado Imagon Fast Line. De acordo com o Termo de Referéncia,
folha 1859, Vol. VIII do Processo SEI n° 0400-000671/2015 (Doc. SEI n° 6441670), o SGF
deveria permitir a visualizacdo e o controle, simultineo, das filas de todas as Unidades de
Atendimento, possibilitando o acompanhamento em tempo real das mesmas. Contudo, a
ferramenta disponibilizada pela contratada ndo possui esta caracteristica.

Em Despacho - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 - ATP (Doc. SEI n° 64595616)
encaminhado, a Comissao de Fiscaliza¢do do Contrato n° 02/2017 - ATP/DIAFI x NA HORA
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confirmou que a atual ferramenta “ndo possui um médulo onde se possa acompanhar todas as
filas das unidades simultaneamente. Para tal controle sdo disponibilizados links de acesso
para cada unidade”. (grifo nosso)

Ainda, a propria Comissdo supracitada considera o atual SGF obsoleto e reforca
que o mesmo ndo ¢ compativel com padrdes de atendimento que o Na Hora busca atingir, na
medida em que a arquitetura descentralizada do atual modelo inviabiliza o acompanhamento
concomitante de todas as Unidades. Citou também que a ferramenta ¢ deficiente no que tange a
parametrizacdo de relatorios, necessaria para demandas especificas.

Atualmente, os dados locais armazenados de forma descentralizada sdo
sincronizados periodicamente em um banco de dados central sob o dominio da contratada.
Ademais, consoante declaracdo da Comissdo, as consultas nesse ambiente centralizado “sdo
lentas ou ndo retornam dados as vezes” (Doc. SEI n° 64595616).

Por tultimo, de acordo com a mesma Comissao, a empresa contratada, ao longo do
Contrato, atendeu algumas demandas no que se refere a evolu¢ao do /magon Fast Line, embora
varias melhorias ainda se fagam necessarias, a saber:

a) padronizagdo da apresentagdo dos relatdrios entre as unidades (retrato
/paisagem e linhas bancas/cinza);

b) divergéncia entre relatorios de servicos gerados nos modulo central
(quantitativos) e unidades (relagdo);

c) valor do Total de atendimentos diferente do valor da apuragao;

d) diferengas entre relatérios de Total de atendimentos gerados nos modulo
central e nos modulos das unidades;

e) exclusdo de linhas e colunas desnecessarias na versao Excel dos relatorios.

Em resposta ao Informativo de A¢do de Controle - TAC n°® 02/2021 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. Sei n® 68433661), no que tange a recomendagao R.18, a Comissao
de Fiscaliza¢do do Contrato n° 02/2017 - ATP/DIAFI x NA HORA, em despacho (Doc. SEI n°
70903170), informou que os autos do Processo n° 00480-00002003/2021-47 chegaram para
manifestagdo em momento posterior ao encerramento do Contrato n.° 02/2017, conforme
Notificacao Extrajudicial (Doc SEI n® 65072065). Contudo, tais observacoes serao levadas a
cabo no Contrato n° 016/2021 (Doc. SEI n° 63968666). Dessa forma, essa recomendagdo sera
suprimida do relatdrio final.

Em relagdo a recomendacao R.17 do mesmo IAC, a Comissdo de Fiscalizagdao do
Contrato n° 02/2017 - ATP/DIAFI x NA HORA, informou que no inicio da gestdo nenhum
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servidor da Subsecretaria e das unidades de atendimento possuia acesso direto ao sistema, sendo
necessario acionar a Contratada para obter dados do mesmo. Nesse sentido, tdo logo a falha foi
identificada, exigiu-se a disponibilizagdo do acesso ao Imagon e treinamento aos usuarios. (Doc.
SEI n° 70903170). Esta e outras iniciativas descritas no Despacho SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 -
ATP (64595616), de acordo com a Comissao, demonstrariam a proatividade da Unidade.

A Unidade pontuou, também, que apresentou a Sugestdo de San¢do 08 (63323416
), nos autos do Processo n° 00400-00023628/2021-31, a qual fundamenta-se na "auséncia de
concessao de acesso ao banco de dados Imagon." (Doc. SEI n° 70903170). Reputa-se, contudo,
que o acesso ao banco de dados ¢ apenas um meio para se obter informag¢des do mesmo, ndo se
confunde com a arquitetura do sistema.

Ademais, acrescentou que "a posi¢do adotada foi em prol de respeitar a matriz que
sustenta o Na Hora, qual seja a continuidade dos servicos ofertados, bem como a operagdo e a
manutencdo de um conjunto de ferramentas para gestdo das unidades de atendimento e a
modernizagdo através das tecnologias mais recentes e de grande adesdo." (Doc. SEI n°
70903170).

Diante da manifestacdo exarada, reconhece-se a atuagdo da Comissao no sentido
de buscar o aperfeicoamento das funcionalidades do sistema ao longo da sua gestdo, inclusive a
partir de algumas sancdes aplicadas a contratada. Contudo, compreende-se que ao deixar de
fornecer o sistema com arquitetura centralizada, que possibilitasse o acompanhamento das filas
em tempo real e simultdneo de todas as unidades de atendimento, a empresa contratada
descumpriu requisito explicito no Termo de Referéncia, consignados na folha 1859, Vol. VIII do
Processo SEI n° 0400-000671/2015 (Doc. SEI n° 6441670), irregularidade essa que é bem
particular e¢ deveria, na opinido dessa equipe, ter sido, no minimo, tratada ou mesmo
justificada nos autos pelos gestores da Secretaria.

Por ultimo, no que tange a recomendag¢do R.16 do TAC, a Subsecretaria de
Administragdo Geral - SEJUS/SUAG, destacou, por meio do Despacho SEJUS/SUAG, que tem
adotado mecanismos cabiveis e necessarios em desfavor da ATP, mediante os apontamentos
feitos pelos executres do Contrato. Citou algumas sangdes ja aplicadas, com decisdes e
registros no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, bem como a
motivacao de cada uma. (Doc. Sei n® 70933925)

Verificou-se, no entanto, que nenhum dos pedidos de sangdo a empresa foi
motivado estritamente pela auséncia de disponibilizagdo de um Sistema de Gerenciamento de
Filas centralizado, necessario para o acompanhamento e o controle simultaneo das filas de todas
as Unidades de Atendimento. Nesse sentido, a recomendacgao sera mantida.

N° SAEWEB: 0000021958 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palécio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 37 de 53

Causa
Em 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021:

a) Nao atendimento ao Termo de Referéncia, notadamente a premissa de que o
Sistema de Gerenciamento de Filas deveria permitir a visualizagdo e o
controle simultineo das filas de todas as Unidades de Atendimento;
Deficiéncias no modulo de relatdrios do Sistema de Gerenciamento de Filas.

3.3.2. O Acordo de Nivel de Servico, previsto no Termo de Referéncia, vem
sendo apurado mensalmente, durante todo o periodo da vigéncia do contrato?

Nao. Em atencdo ao Anexo IV do Termo de Referéncia, folha 2051 do Processo
n°® 400.000.671/20 15, a execugdo do Contrato n® 02/2017 esta sujeita a avaliagdo de parametros
previstos em Acordo de Nivel de Servico — ANS (Service Level Agreement — SLA) pré-
estabelecido, a fim de que se possa acompanhar e controlar a qualidade dos servigos prestados
pela empresa contratada. Nesse sentido, questionou-se a Administracdo quanto a apuracao desses
critérios nas Unidades Na Hora ao longo da vigéncia contratual.

Em resposta a Solicitacao de Informagao 26 (Doc. SEI n® 64202782), a Comissao
de Fiscalizag¢do, por meio do Despacho - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 — ATP (Doc. SEI n°
64595616) informou que: “Cabe ressaltar que ndo foi possivel observar nos processos de
execucio de Comissdes anteriores, eventual documentagio que tenha apurado a luz dos
critérios previsto no ANS.” (grifo nosso).

Revelou-se, apos analise completa da resposta encaminhada que o termo
“ComissOes anteriores”, na declaragdo citada, deve ser interpretada como Comissdes
responsaveis pelo Contrato n° 02/2017, anteriores ao ano de 2019.

Ademais, na mesma manifestagdo, foi relatado também que:

Na atual gestdo, a partir do ano de 2019, foi levantada a necessidade de um novo
instrumento para compor as execucdes mensais.

O intuito era que neste documento fosse elencado todos os itens previstos em edital, o
valor mensal de disponibilizagdo e manutencdo e a conformidade ou ndo de cada item.
Desta forma, o executor local poderia atestar ou ndo a conformidade item a item. Assim
foi implementado o checklist mensal de fiscalizacio.

N° SAEWEB: 0000021958 Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palécio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 38 de 53

Foram realizados workshops com todos os executores locais, consultorias mensais
individuais e coletivas a fim de sanar duvidas quanto ao preenchimento do checklist,
sendo este implementado a partir da execucdo de janeiro de 2020.

Apenas nesta data foi possivel implementar o referido checklist em virtude de todo
trabalho que foi necessario para sua elaboragdo e conhecimento de todos os envolvidos
no processo para a efetiva aplicagdo.

J4 os critérios previstos nos moldes do ANS do Contrato em tela careciam de um
estudo aprofundado e conhecimento técnico elevado dos executores locais para tal
preenchimento.

Portanto, todo trabalho desenvolvido através do checklist no decorrer desta gestio
foi de suma importincia para que se fosse possivel chegar ao conhecimento
necessario para implementacio do ANS nos moldes estabelecidos no contrato,
inclusive quanto as férmulas estabelecidas para afericao do resultado.

O atual contrato ndo contempla um SLA coeso e eficiente para abranger todos os
servicos de manutencio e disponibilizacdo contratados, falta uma descri¢do clara
contendo prazos para abertura e conclusdo do chamado.

Além disso, é muito comum encontrar termos demasiadamente genéricos, o que
dificulta o entendimento por parte dos envolvidos na execucdo do contrato e dd margem
a prazos demorados na solu¢do de demandas e na aplicacdo de sangdes quando
necessario.

Dado esse cenario, a Comissdo tem realizado constantes reunides com os executores
locais e os demais envolvidos no processo, que acompanham a execugdo in loco, para
chegarem a um consenso quanto a aferi¢do das porcentagens. (grifo nosso)

Em conformidade com a explicacdo apresentada pela SEJUS, ao analisar os
processos disponibilizados pela Unidade, apurou-se que, atualmente, os servigos sao
acompanhados e fiscalizados por meio de um “Check List” mensal bastante detalhado, que

evoluiu ao longo do contrato, e dentro do qual sdo consignados varios aspectos inerentes a

contratacdo, a exemplo de certiddes de regularidades fiscal e trabalhista, relatdrios
circunstanciados de executores, recomendagdes da Controladoria Setorial de Justi¢a, ocorréncias
mensais detectadas pela Comissdo de Fiscalizagdo, acompanhamento do saldo contratual,
Acordo de Nivel de Servigo - ANS, etc.

Importante ressaltar que o Anexo V da IN n°® 05/2017-MP, norma recepcionada
pelo Decreto Distrital n® 38.934/2018, reforca que:

2. Sdo diretrizes especificas a cada elemento do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico:

2.6. Modelo de gestao do contrato e critérios de medicdo e pagamento:

(...
d) Definir a forma de afericdo/medicdo do servico para efeito de pagamento com
base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

(..)
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d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para aferi¢do da qualidade
esperada da prestaciio dos servicos, com base nas seguintes diretrizes: (Grifo nosso)

No que concerne a apuragdo de parametros e critérios relacionados a qualidade
dos servicos prestados (ANS), verificou-se que, ao longo do primeiro ano (2017) de contrato e
inicio de 2018, os gestores tiveram dificuldades para mensura-los, consoante os relatos tabelados
a seguir:

Data do

Documento Relato

Documento

Em Despacho apensado aos autos do Processo n° 0400-
000109/2017, Vol. XVI, folha 3913, o SUAG observa a
Despacho (Doc. necessidade de se haver uma “observéancia mais
SEI n° 6876185, 31/08/2017  |criteriosa e técnica’ quanto as obrigagbes pactuadas,

pag. 1607) dentre elas a parametrizagéo dos niveis de ANS
previstos no Termo de Referéncia e que n&o vinham
sendo observados.

[Em Despacho apensado aos autos do Processo n° 0400-
000109/2017, Vol. XVIII, folha 4241, a Executora
Técnica do Contrato argumenta que ndo é possivel

validar o resultado final do item 3, “Central do Na
[Hora’, haja vista a auséncia de correlacdo com a tabela
que apresenta o percentua de satisfacdo do servico.

Ainda, a Executora Técnica do Contrato argumenta que

Despacho (Doc ndo € possivel equacionar resultado final do item 4,

SEI P 6876436, |  01/09/2017 [ -Apoio a0 Atendimento 20 Cidaddo”, namedidaem que
pég. 2031) ’ nao se utilizaformulario pararegistro de reclamacao.

Com relacdo ao item “Sistema de Informacbes e
Sinalizacdo”, afirmou ndo ser possivel ponderar o
resultado final haa vista auséncia de correlacédo na
tabela de avaliacdo do ANS.

Relatdrio Em Relatério Circunstanciado, anexado ao Processo n°
Circunstanciado 0400-000109/2017, Vol. XXV, folha 6176, produzido

pela Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato, referente ao

6(8%%%9825 n° 29/09/2017 Perl’odo de 22/07/2017 a 21/08/2017, foi sugerido que

1256)pag. osse submetida a avaliagéo da Unidade de Controle
Interno as métricas e indicadores constantes do ANS.

[Em Relatério Circunstanci ado, anexado ao Processo n°

~ Relatério 0400-000109/2017, Vol. XXIX, folha 7206, foi
Circunstanciado sugerido pela Comisséo de Fiscalizagdo a SUAG que o
(Doc. SEI n° 18/12/2017  [relatério de SLA fosse produzido por cada executor
6901154, pag. local, que realiza 0 acompanhamento diario da Unidade,
2398) retirando-o da responsabilidade do Presidente da
Comisséo de Fiscalizacéo.
Relatério Em Relatério Circunstanciado, anexado ao Processo n°

Circunstanciado 19/12/2017 0400-000109/2017, Vol. XXXI1V, folha 8392, referente
(Doc. SEI n° a0 periodo de 22/09/2017 a 21/10/2017, ndo foram
6901883, pag. 985) encaminhados os dados para andlise do SLA.

Em Relatorio Circunstanciado produzido pela Comisséo
de Fiscalizacdo do Caontrata. referente _ao _meés de
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Relatério dezembro de 2017, Processo n° 0400-000109/2017, Vol
Circunstanciado 26/02/2018  |XLIV, folha 10.821, foi informada a impossibilidade de
(Doc. SEI n° mensurar de maneira completa os Acordos de Niveis de
7111610, pag. 911) Servicos, restando prejudicada a elaboracéo completa do
rgloatigrlo SLA por parte dos Gestores de Contrato n° 02

[Em relatério Circunstanciado produzido pela Comisséo

Relatério de Fiscalizacdo do Contrato, referente ao més de janeiro

- - de 2018, Processo n° 0400-000109/2017, Vol XLIX,
Clrounsianciado | 1301 ffolha 12.056, foi informada a impossibilidade de

8(5)7%02 451E| n mensurar de maneira completa os Acordos de Niveis de
2 4Oé)pag. Servicos, restando prejudicada a elaboracéo completa do
rgloafg)no SLA por parte dos Gestores de Contrato n° 02

Fonte: Processo SEI n° 0400-000109/2017 (Docs. SEI n°s 6876185, 6876436, 7111610 e 8271241)

A partir de fevereiro de 2018, ndo foi encontrada, no bojo do Processo n® 0400-
000109/2017 (Processo de Pagamento), nenhum outro relatério que confirmasse a afericdo dos
parametros do ANS do Contrato. O mesmo sé voltou a ser apurado no més de margo do corrente
ano (2021), conforme consta do “Check List” de Pagamento n.® 467/2021 - SEJUS/COORAC
/DICONT/GEOP/NUIF (Doc. SEI n° 63014313). Estas avaliagdes de margo foram evidenciadas

pela emissdo dos documentos SEI de n"f 60416043, 60695630, 60280828, 60759279, 60792097,
60299754, 60881885 ¢ 6096716.

Portanto, restou constatado, a partir dos fatos narrados, que os gestores
enfrentaram dificuldades para aferir os pardmetros e critérios relacionados a qualidade dos
servicos prestados (ANS) ao longo de 2017 e inicio de 2018 e que 0 mesmo nao foi apurado na
maior parte do periodo contratual.

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle - IAC n° 02/2021 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. Sei n® 68433661), no que tange a recomendagdo R.19, a Comissao
de Fiscalizagao do Contrato n® 02/2017 - ATP/DIAFI x NA HORA, em despacho (Doc. SEI n°
70903170), informou que "a Comisséo de Fiscalizagao realizou Despacho SEJUS/SUAG/OS N°
10/19 - ATP (Doc. SEI n° 70184889), nos autos do Processo 0400-000109/2017, no qual
esclarece que 0 “ Checklist” contempla todas as informagdes constantes nos Anexos contratuais,
de modo que néo se fala em novo Acordo adaptado, mas na aplicagdo devidado ANS. "

Considerando a assinatura de um novo contrato junto ao conglomerado BRB -
Contrato n°® 16/2021-SEJUS (Doc. SEI n°® 63968666) para a prestagao dos servigos no NaHora,
reputa-se necessario o acompanhamento e revisdo periddica do Acordo de Nivel de Servicos
entre as partes.
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Causa
Em 2015:

a) Possivel deficiéncia nos parametros do Acordo de Nivel de Servigo; possivel
auséncia de correlacdo entre os itens a serem aferidos e a tabela de avaliacao
do Acordo de Nivel de Servigo.

3.3.3. Os gestores vem se preparando adequadamente para uma eventual
troca de prestadora de servicos?

Sim. Considerando-se a possibilidade de alteragdo iminente do atual prestador de
servicos, tendo em vista a proximidade do término do Contrato n® 02/2017 - ATP/DIAFI x NA
HORA, hé que se planejar cuidadosamente a transi¢do e encerramento contratual, de modo a
minimizar o risco de descontinuidade de servigos, observando-se os niveis de qualidade
atualmente estabelecidos.

Em aprego a IN 04/2014-SLTI/MP, Norma que dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo, recepcionada no dmbito do Distrito
Federal por meio do Decreto 37.667/2016, as atividades de transi¢ao e encerramento contratual,

quando couber, devem observar:

i. amanutencdo dos recursos materiais e humanos necessérios a continuidade do
negocio por parte da Administragéo;
ii. aentrega de versoes finais dos produtos e da documentagao;
iii. atransferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da
Solucéo de Tecnologia da I nformagéo;
iv. adevolucéo de recursos,
V. arevogacdo de perfis de acesso;
vi. aeliminagdo de caixas postais; e
vii. outras que se apliguem.

Questionada sobre o assunto, a Comissao de Execu¢ao do Contrato relatou que a
migracdo dos dados legados estard contemplada em um dos “Planos de Migragdo e
Operacionaliza¢do”, a ser disponibilizado em “local e em momento oportuno”. Acrescentou
também que a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do - SUTIC/SEEC
disponibilizou um equipamento no Data Center do GDF para o backup desses dados historicos
dos sistemas legados (Doc. SEI n® 64595616).
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Em que pese a manifestagdo da Comissdo, at¢ o momento, nao foi apresentado
estudo formal ou documentagcdo congénere que evidencie os “Planos de Migracdo e
Operacionaliza¢do” citados. A luz da Norma supramencionada, em nome da manuten¢do da
continuidade e qualidade dos servigos, ha que se considerar varios outros aspectos durante o
processo de transi¢cdo, ndo apenas a migragao das bases de dados.

Outrossim, em analise ao conteido do Memorando N° 14/2021 - SEJUS/SUAG
/OS N° 10/19 - ATP (Doc. SEI n°® 63323416), Processo SEI n° 00400-00023628/2021-31,
verificou-se que a contratada ndo concedeu, até o momento, permissao de acesso aos dados do
Sistema de Gerenciamento de Filas — SGF, denominado Imagon Fast Line, situacdo que podera,
seguramente, comprometer eventual transicdo contratual. Esse cenario, inclusive, ja ensejou
sancao de adverténcia (Doc. SEI n° 64418768) em desfavor da contratada e posterior registro da
penalidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (Doc. SEI n°
64763519).

Em resposta ao Informativo de Acao de Controle - IAC n° 02/2021 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. Sei n° 68433661), no que tange a recomendagdo R.20, a Comissao
de Fiscaliza¢do do Contrato n° 02/2017 - ATP/DIAFI x NA HORA, em despacho (Doc. SEI n°
70903170), informou que elaborou e executou, juntamente com BRB - BANCO DE BRASILIA
S/A e BRB - Servigos S/A, novo prestador de servigcos (Contrato n°® 16/2021), o Plano de
Transi¢ao (Doc SEI n® 64819892), datado de 28 junho de 2021, consoante consta do Processo n°
00400-00057457/2020-62.

Em resumo, foram realizadas as seguintes atividades entre os dias 22/06/2021 a 04

/08/2021:

| Atividade ” Data |
|Assinatura do Contrato ||22/O6/2021 |
|Inicio das Obras de Revitalizacdo da Unidade Rodoviaria ”09/07/2021 |
|Inicio da entrega dos equipamentos ||O9/07/2021 |
|Inici0 da troca dos computadores ||10/07/2021 |
|Inici0 das trocas dos CPD’s ||31/07/2021 |
|Inici0 da retirada dos equipamentos do contrato anterior ||27/07/2021 |
|Dias unidades fechadas ”02 e 03/08/2021 |
|Reabertura das unidades para publico ||04/08/2021 |
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Ainda, foi informado no Despacho - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 - ATP (Doc. SEI
/GDF 70903170) que:

"das etapas previstas no contrato, as unicas que estdo em andamento, conforme
estabelecida em cronogramas, sdo a revitalizagdo das Unidades e o desenvolvimento da
solugdo digital. "

No que se refere a recomendacao R.21, do mesmo IAC supracitado, apds a
aplicagdo de adverténcia a empresa (Doc SEI n® 64418768) pela SUAG, a base de dados do
Sistema de Gerenciamento de Filas, denominado /magon Fast Line, foi repassada a Secretaria no
dia 29 de julho de 2021. Todavia, a Comissdo de Fiscalizagdo do contrato n°® 02/2017 - ATP
/DIAFI x NA HORA ressalta que, tendo em vista o formato digital dos dados disponibilizados
(CSV), a Coordenagao de Inovagao e Tecnologia da Subnahora ainda vem trabalhando na sua
organizacao e importagdo. (Doc. SEI/GDF 70903170)

Causa
Em 2021:

a) Existéncia de Plano de Transi¢ao do Contrato de modo a minimizar o risco de
descontinuidade de servigos, observando-se os niveis de qualidade atualmente
estabelecidos.

3.3.4. Os servicos prestados pelo NA HORA sdo bem avaliados pelos

usuarios?

Sim. Dentre as funcionalidades do Sistema de Gerenciamento de Filas, conforme
consta do Termo de Referéncia, folha 1862 do Processo 400.000.671/2015, esta prevista a coleta
do indice de satisfacdo dos usudrios dos servicos oferecidos pelos 6rgaos conveniados nas
dependéncias do Na Hora por meio de um teclado serial, instalado em cada ponto de
atendimento. Dessa forma, requisitou-se aos gestores da Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania - SEJUS a apresentacdo dos dados, produzidos diariamente, referente ao intervalo de
01/02/2021 a 01/06/2021, das Unidades Na Hora de Taguatinga, Ceilandia, Rodoviaria do Plano
Piloto e Riacho Fundo.

Apos consolidacao e analise dos dados entregues (Doc. SEI n® 64595504),
verificou-se que os servicos prestados foram muito bem avaliados por quase a unanimidade dos
usudrios dessas quatro Unidades, consoante se percebe no grafico, a seguir:
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Avaliacao dos usuarios do Na Hora
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Fonte: Doc. SEI n° 64595504

Ademais, durante visitas realizadas a trés (Ceilandia, Riacho Fundo e Rodoviéria)
das quatro Unidades supracitadas, verificou-se que a grande maioria dos servigos prestados pelos
Orgios, ou estdo suspensos ou estio funcionando apenas com agendamento prévio, adotado em
razdo do advento da Pandemia de Covid-19. Esta condi¢do diminuiu significativamente o fluxo
de pessoas no interior das Unidades do Na Hora, o que, em tese, pode ter contribuido
positivamente para a qualidade dos servigos desenvolvidos e consequentemente na avaliagdo dos
Seus usuarios.

A seguir, apresenta-se graficamente a opinido dos usuarios do Na Hora, obtidos
em quatro das oito Unidades existentes atualmente, quanto a qualidade dos servigos prestados,
utilizando-se os critérios (Otimo, Bom, Regular ou Ruim) providos pelo Sistema de
Gerenciamento de Filas. Em aproximadamente quatro meses, foram realizadas 168.886
avaliagoes, sendo que 55.061 em Taguatinga, 38.302 em Ceilandia, 37.681 em Riacho Fundo e
37.842 na Rodoviaria.

Avaliacio da qualidade dos servicos prestados pelo Na Hora
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Fonte: Analise de dados (Doc. SEI n® 64595504)

Em que pese a excelente avaliagdo, a Comissao de Fiscaliza¢do do contrato n°® 02
/2017 - ATP/DIAFI x NA HORA pondera que esta forma de julgamento dos servigos,
considerando apenas os critérios supracitados, ainda ¢ “superficial”. Este Setor acredita que ha a
necessidade de adocdo de indicadores mais abrangentes a fim de aperfeicoar a tomada de
decisodes. (Doc. SEI n® 64595616)

Em resposta ao Informativo de A¢do de Controle - IAC n° 02/2021 - DIATI
/COLES/SUBCI/CGDF (Doc. Sei n° 68433661), no que tange a recomendagdo R.22, a Comissao
de Fiscaliza¢do do Contrato n° 02/2017 - ATP/DIAFI x NA HORA, em despacho (Doc. SEI n°
70903170), informou que esta orientacdo se encontra prejudicada, devido ao encerramento do
contrato. Contudo, tais obser vacdes ser 8o levadas a cabo no Contrato n° 016/2021 (Doc. SEI
n° 63968666).

Em relagdo a R.23, a Comissdo de Fiscalizagdo ressaltou que o sistema de
agendamento prévio on-line j& foi implementado a partir do portal do “Na Hora” e com link para
o Agenda DF, consoante consta do Relatorio de Gestao de 2020 (Doc. SEI n°® 54420189).
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Causa
Em 2021:

a) Capacitagdo adequada dos prestadores de servigos; agendamento de servicos;
diminui¢ao do fluxo de pessoas.

3.3.5. Os equipamentos, que compoéem a infraestrutura de TI do Na Hora,
sdo devidamente acondicionados?

Parcialmente. Verificou-se durante inspegdes realizadas, em algumas Unidades do
Na Hora, que os equipamentos da Central de Monitoramento (monitor, DVR/NVR - gravador de
video, servidor para armazenamento), responsaveis pelo acompanhamento e gravacao das
imagens das cameras de seguranca instaladas, ndo estdo devidamente acondicionados,
localizados em locais improprios, proximos a alimentos, liquidos e produtos de limpeza,
expostos a danos, como se percebe pelas imagens a seguir:

Acondicionamento de equipamentos de TI nas Unidades do Na Hora
Local Descricao da Situacao Imagem

1. Equipamentos da Central de
Monitoramento, setas verdes,
localizados na sala dos

colaboradores (fulncionérigs)
[responsaveis pela TI da

Un?dadef en? vez de [Fonte: Foto registrada em 22/06/2021
acondicionados em sala

Na Hora — répria_
Rodov1ér1a|p

2. Liquidos (garrafas de agua
e café), em como,
sandnicheira e frmtas setas
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ermelhas, localizados
roximo aos equipamentos da
Central de Monitoramento.

[Na Hora —
Riacho
Fundo

1. Equipamento de gravagdo
de video — NVR, seta verde,
disposto inadequadamente de
forma provisoria, sobre uma
caixa de papeldo, seta

vermelha, localizado ao lado
de trabalho de colaborador
(funciondrios) de TI.

2. Produtos de limpeza, seta
azul, localizados ao lado de
equipamentos de gravacao de
video, monitor, tomada e

3. Monitor  de
acompanhamento de imagens

das cAmeras de seonranca

Fonte: Foto registrada em 23/06/2021

outros dispositivos eletronicos.

N° SAEWEB: 0000021958

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palécio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF

Fone: (61) 2108-3301



Subcontroladoria de Controle Interno 48 de 53

disposto inapropriadamente,
de forma provisdria, sobre
outro dispositivo (impressora).

Fonte: Foto registrada em 23/06/2021

A Unidade ndo se manifestou acerca do ponto. Dessa forma, a recomendagao sera
mantida.

Causa
Em 2021:

Auséncia de espago, bem como de zelo no que tange a guarda de alguns
equipamentos da Central de Monitoramento.

4. ORIENTACOES

NAO HA ORIENTACOES NOS PONTOS DE AUDITORIA

5. RECOMENDACOES

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania:

R.1) [Subtopico 3.1.1] Realizar estudos no sentido de definir a melhor forma de pagamento
para os servicos prestados nos postos do Na Hora, subsidiando o planejamento da préxima
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R.2)

R.3)

R.4)

R.5)

R.6)

R.7)

R.8)

contratagdo, uma vez que, a forma atual demonstrou ndo ser vantajosa para a
administracao publica.

[Subtopico 3.1.2] Instruir formalmente os servidores da Secretaria, responsaveis pela
elaboracdo do Termo de Referéncia, no sentido de incluir o BDI no planejamento
/contratagdes somente quando se tratar de obras ou servigos de engenharia, e se abster de
incluir a referida taxa quando for uma simples contratacdo para prestacdo de servigos
comuns.

[Subtdpico 3.1.3] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP, Checklist, Portaria,
Instrucao Normativa ou qualquer outro documento congénere no sentido de orientar os
Gestores responsaveis pelas contratagdes da Unidade a realizarem o processo de
Gerenciamento de Riscos, tanto na fase de Planejamento, quanto no decorrer da execucao
contratual

[Subtopico 3.1.4] Orientar formalmente os setores responsaveis da SEJUS a elaborarem os
Termos de Referéncia, de forma a exigir dos fornecedores, quando da apresentacdo das
propostas comerciais nas licitagdes, as marcas/modelos dos bens a serem ofertados, bem
como, nos casos de contratagao de prestacao de servicos com bens incluidos.

[Subtopico 3.1.4] Orientar formalmente os setores responsaveis da SEJUS a exigirem dos
fornecedores, quando da cotacdo de pregos, propostas contendo as marcas/modelos dos
bens que irdo formar o preco de referéncia; e

[Subtopico 3.1.5] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP ou instrumento
congénere que devera circular em todas as areas demandantes de aquisi¢des por meio de
processos licitatorios, ressaltando para a necessidade de producdo de documentos que
demonstrem a necessidade da aquisicdo ou justifiquem os quantitativos solicitados, no
sentido de buscar a economicidade e a eficiéncia financeira e orcamentaria.

[Subtopico 3.2.1] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP ou instrumento
congénere no sentido de orientar a todos os executores de contratos, quanto a necessidade
de se obter das empresas contratadas, todos os documentos exigidos nos Termos de
Referéncia, Projetos Basicos, Contratos e acordos estabelecidos entre as mesmas ¢ a
SEJUS.

[Subtopico 3.2.2] Instaurar procedimento administrativo, nos termos do art. 212 da Lei
Complementar n° 840/2011, resguardando os principios do contraditéorio e da ampla
defesa, com vistas a identificar a responsabilidade dos Gestores que ndo exigiram da
empresa contratada, desde o inicio da execucao contratual, a disponibilizacdo de todos os
equipamentos novos, e disponibilizagdo de uniformes para todos os colaboradores que
prestam os servigos nas Unidades Na Hora, bem como ndo aplicaram as devidas sanc¢des a
empresa contratada; e
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R.9) [Subtopico 3.2.2] Instaurar procedimento administrativo nos termos do Decreto n°® 37.296
/2016, resguardando os principios do contraditorio e da ampla defesa, com vistas a apurar
a responsabilidade da contratada que ndo disponibilizou todos os equipamentos novos nas
Unidades do Na Hora, desde o inicio da execugao contratual.

R.10) [Subtdpico 3.2.3] Cotejar os pagamentos mensais realizados, a partir da assinatura do
Contrato n° 02/2017 em 22/02/2017, para custear os equipamentos disponibilizados, com
as notas fiscais apresentadas pela empresa, nos moldes da andlise realizada pela equipe de
auditoria, no intuito de identificar o montante total do prejuizo relativo aos equipamentos
antigos que, embora tenham sido pagos, nao foram substituidos pela empresa, efetuando a
glosa do dispéndio indevido. Caso a contratada nao possua saldo suficiente a receber,
instaurar Tomada de Contas Especial, nos termos da Resolu¢do n° 102/98 do Tribunal de
Contas do Distrito Federal;

R.11) [Subtopico 3.2.3] Instaurar procedimento administrativo, nos termos do art. 212 da Lei
Complementar n® 840/2011, resguardando os principios do contraditério e da ampla
defesa, com vistas a identificar a responsabilidade dos executores do contrato que ndo
glosaram mensalmente todos os valores pagos relativos aos equipamentos antigos que nao
foram substituidos por novos.

R.12) [Subtoépico 3.2.4] Criar um Procedimento Operacional Padrao-POP, Checklist, Portaria,
Instru¢do Normativa ou qualquer outro documento congénere no sentido de orientar os
executores de contratos a exigirem da empresa contratada a realizacdo dos devidos
treinamentos, quando o Edital de Licitagdo, Termo de Referéncia ou Contrato, assim o
determinarem.

R.13) [Subtopico 3.3.1] Instaurar Procedimento Administrativo em desfavor da empresa
contratada, resguardado o direito ao contraditorio e da ampla defesa, tendo em vista o
descumprimento do Termo de Referéncia, notadamente a previsdo de fornecimento de
Sistema de Gerenciamento de Filas centralizado, provendo aos gestores a possibilidade de
visualizar e controlar, simultaneamente, as filas de todas as Unidades de Atendimento.

R.14) [Subtopico 3.3.1] Justificar em processo administrativo formal o motivo pelo qual ndo se
aplicou sang¢des contratuais a contratada, notadamente pela ndo disponibilizacdo de um
sistema de gerenciamento de filas centralizado, o que permitiria o controle e o
acompanhamento em tempo real das mesmas ao longo do periodo contratual.

R.15) [Subtoépico 3.3.2] Revisar periodicamente o Acordo de Nivel de Servigos - ANS do novo
contrato junto ao BRB, a fim de que se possa acompanhar e controlar efetivamente a
qualidade da avenga.
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R.16) [Subtopico 3.3.3] Fazer cumprir o cronograma (Doc. SEI n® 73208779) de servicos de
revitalizacdo das Unidades do Na Hora, bem como o desenvolvimento da solugdo digital,

na medida em que sdo as Unicas etapas previstas em contrato em andamento, consoante
informado pelo Despacho - SEJUS/SUAG/OS N° 10/19 - ATP (Doc. SEI/GDF 70903170)

R.17) [Subtopico 3.3.3] Estabelecer e cumprir cronograma de trabalho referente a importagao e
organizagdo dos dados provenientes do sistema de gerenciamento de filas (Imagon).

R.18) [Subtdpico 3.3.4] Requerer, sempre que necessario, a Comissdo de Fiscalizagdo, caso
considere pertinente e tempestivo, atuagao junto a empresa contratada para defini¢ao de
novos indicadores relacionados a qualidade do servigo prestado, alinhados as necessidades
do negobcio, a fim de aperfeigoar a tomada de decisdes dos gestores.

R.19) [Subtopico 3.3.5] Notificar os gestores responsaveis pelas Unidades do Na Hora para que
facam gestoes no sentido de melhorar as condi¢des de acondicionamento, guarda e
conservacdo dos equipamentos que compdem a Central de Monitoramento, viabilizando
local adequado e seguro, a fim de diminuir a exposi¢do a danos e acidentes com esses
dispositivos.

6. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacgodes, as
constatagdes foram classificadas conforme apresentado a seguir:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Plangjamento da Contratagdo ou Parceria (3.1.1,3.1.2,3.1.4e3.1.5 Média
Plangjamento da Contratacdo ou Parceria  |3.1.3 N&o se aplica
Execucéo do Contrato ou Termo de

Parceria 3.2.2e3.2.3 Grave

Execugao do Contrato ou Termo de 3216324 Média

Parceria

Eficiéncia ggé 3.3.2,333,334¢e Operacional

Os servicos prestados pelos servidores dos 6érgaos que atuam em quatro Unidades
do Na Hora (Taguatinga, Ceilandia, Rodoviaria do Plano Piloto e Riacho Fundo) foram muito
bem avaliados durante o periodo de fevereiro a junho do corrente ano de 2021. Esta pesquisa €
feita sempre apOs a realizacao de cada atendimento pelo 6rgao.

Evidenciou-se, contudo, que o Sistema de Gerenciamento de Filas - SGF com
arquitetura centralizada, previsto no Termo de Referéncia, ndo foi disponibilizado pela

empresa durante o Contrato n° 02/2017. Nesse sentido, o SGF utilizado n3o permitiu
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a visualizacdo ¢ o controle, simultaneo, das filas de todas as Unidades de Atendimento.
Ademais, a qualidade dos servigos prestados pela contratada nao foram aferidos durante a maior
parte do periodo contratual.

Apos a assinatura de uma nova avenga para prestacdo de servicos junto ao BRB -
BANCO DE BRASILIA S/A e BRB - Servigos S/A (Contrato n® 16/2021), em 22/06/2021, foi
elaborado e executado um Plano de Transi¢ao contratual.

Dentre os problemas identificados na fase de planejamento do Contrato n® 02
/2017, verificou-se a sistemdatica de pagamento inadequada; previsdo de incidéncia indevida do
percentual de Beneficios de Despesas Indiretas — BDI nos custos referentes aos servigos de
manutencao; auséncia de realizacdo do processo de Gerenciamento de Riscos; auséncia de
especificagdo da marca/modelo dos equipamentos nas cotagdes de precos € na proposta da
empresa vencedora do pregdo; e auséncia de comprovacdo da quantidade necessaria de
equipamentos para atender a demanda de cada Unidade Na Hora.

Com relacdo ao acompanhamento da execucdo contratual, foi constatada a
auséncia do Plano de Operacionalizagdo do contrato; auséncia de aplicacdo de sangdes por
descumprimento contratual; pagamentos indevidos a equipamentos antigos que nao foram
substituidos por novos; subcontratacdo de servigos sem a devida autorizagdo prévia da
Secretaria; disponibilizagdo de painéis de visualizagao de senhas (TV's) em desconformidade
com o estabelecido no Edital de Licitacdo; auséncia da realizagdo de treinamento de Tecnologia
da Informacao.

Brasilia, 05/11/2021.

Diretoria de Auditoria de Contratos de Tecnologia da Informagao -DIATI

SaeWeb Documento assinado eletronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal, em 09
/11/2021, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018, publicado no Di&rio
Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de 2018.
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Para validar a autenticidade, acesse o0 endereco https.//saeweb.cg.df.gov.br/validacao e
informe o codigo de controle 51781AA9.2AEC2BF6.A695A41D.904537BF
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