k Governo do Distrito Federal
Controladoria-Geral do Distrito Federal
.-— Subcontroladoria de Controle Interno

Processo n°:
Assunto:

Ordem de Servico:
N° SAEWEB:

1. INTRODUCAO

RELATORIO DE AUDITORIA
N° 03/2021 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF

00480-00003183/2021-84
Avaliacdo da contratagcdo de empresa para o desenvolvimento de

sistema para gestao de programas

19/2021-SUBCI/CGDF de 02/03/2021
0000021921

A auditoria foi realizada na(o) Secrctaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico do Distrito Federal durante o periodo de 18/03/2021 a 06/05/2021, com o seguinte
objetivo: avaliar a contratagdo de empresa para o desenvolvimento do sistema de gestdo e
controle dos programas Pr6-DF II e IDEAS Industrial pela Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico - SDE/DF.

A execugdo deste trabalho considerou o seguinte problema focal: Em que medida

a auséncia de sistema informatizado para gestio do estoque de imoveis, bem como dos

programas de incentivo ao desenvolvimento economico local impactam os resultados esperados

pelo Governo.

A seguir sdo apresentados os processos analisados:

0370-000064/2016

Processo Credor Objeto Termos
Contratagéo de Empresa paraa A empresafoi contratada por meio
Desenvolvimento e Implementacdo do do Edital de Licitagdo - LPN 001

Very Tecnologia Ltda
(26.086.569/0001-05)

Sistema de Gestéio dos Programas PRO-DF | /2020, sendo gerado o Contrato n°
Il e IDEAS Industrial, incluindo os servicos | 040885/2020, no Valor Total: R$
de capacitagdo e manutencg&o. 1.899.224,95

04025-00000260/2020-18

Very Tecnologia Ltda

Pagamentos & empresa contratada Ano de 2020 Valor Total: R$

(26.086.569/0001-05) 148.212,60
Very Tecnologia Ltda N Ano 2021 Vaor Tota: R$
00370-00000034/2021-47 (26.086.569/0001-05) Pagamentos a empresa contratada 1.751.012,35

04025-00000713/2020-06

Very Tecnologia Ltda
(26.086.569/0001-05)

Pagamentos referentes ao ano 2021

Processo executivo sistema SEMP Valor Total: R$ 1.751.012,35
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O Contrato n° 40.885/2020, firmado em 22/05/2020 pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico - SDE e a empresa Very Tecnologia para desenvolvimento do
sistema supracitado, esta sendo custeado com os recursos provenientes do Contrato de
Empréstimo n° 2957/0C-BR, celebrado entre o Distrito Federal e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento.

Em virtude da publicacdo do Decreto n°. 40.767, de 13 de maio de 2020,
responsavel pela transferéncia de parte da estrutura da SDE para a Secretaria de Estado de
Empreendedorismo - SEMP, a implantag@o do sistema contratado estava sob a responsabilidade
compartilhada da SDE e da SEMP, no entanto, com a publicagdo Decreto n°® 42.517, de 16 de
setembro de 2021, a SEMP foi extinta, e suas atribui¢des voltaram a ser executadas pela SDE.

Ainda, com o advento do Programa Desenvolve-DF, instituido pela Lei n° 6.468
/2019, houve a reformulagdo de algumas regras do PRO-DF II.

2. QUESTOES DE AUDITORIA E RESPOSTAS

Em alinhamento com o problema focal, foi realizado um conjunto de
exames previstos no planejamento do trabalho com a finalidade de obter informacdes que
permitam responder as seguintes questoes de auditoria.

2.1. Questoes de Auditoria

Para direcionar a conducdo dos trabalhos foram identificados os Pontos de
Auditoria e elaboradas as seguintes Questdoes de Auditoria, agrupadas por natureza e dimensao
da analise.

Operacional
2.2. Eficiéncia

O sistema responsavel pela gestido dos programas de incentivos do GDF foi
totalmente implantado de acordo com o prazo previsto em contrato?

A quantidade de pontos de fung¢do contratada é suficiente para o
desenvolvimento de todas as funcionalidades do sistema de gestio dos programas de incentivo
do GDF, conforme consta do Termo de Referéncia?
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Ha saldo financeiro suficiente no Contrato para executar a quantidade
remanescente de pontos de fungdo contratados?

Ha evidéncias documentais de que todos os modulos homologados estio sendo
testados?

Os requisitos de negdcio previstos no Edital de Contratacdo estido sendo
contemplados nos modulos homologados?

O sistema de gestio de programas de incentivos estd integrado a outros sistemas
(bases de dados) do GDF?

Os usudrios do sistema de gestio de programas de incentivos foram
devidamente capacitados?

Conformidade
2.3. Planejamento da Contrata¢io ou Parceria

Auséncia de definicdo de critérios para avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados;

Elaboracdo do Edital com critérios insuficientes para a comprovagdao da
capacita¢do técnica;

2.4. Execucido do Contrato ou Termo de Parceria

Auséncia de afericao dos quantitativos de pontos de fungdo detalhados e cobrados
nas notas fiscais;

Discrepancia entre os servigos previstos nas ordens de servigos e os efetivamente
realizados.

3. RESULTADOS DOS EXAMES

Conformidade

3.1. Planejamento da Contrata¢io ou Parceria
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3.1.1 - Auséncia de definicao de critérios para avaliacao da qualidade dos
servicos prestados;

Classificac¢ao da falha: Média
Fato

Constatou-se no Processo n° 0370-000064/2016, relativo a contratagdo de
empresa para desenvolvimento de sistema web com a finalidade de gerir os programas de
incentivos do GDF, a auséncia de defini¢do no Edital de Licitacdo de critérios minimos para
avalia¢do da qualidade dos servigos prestados pela empresa contratada.

A Nota Técnica n°® 6/2010 - Sefti/TCU, que firma entendimento sobre a
aplicabilidade da gestao de nivel de servigo como mecanismo de pagamento por resultados em
contratacdes de servicos de Tecnologia da Informagdo (TI) pela Administragdo Publica Federal
(APF), assim estabelece:

Os gestores publicos de TI devem planejar suas contratagdes de modo que os
pagamentos pelo servigo prestado sejam realizados em fungdo de resultados verificaveis
apresentados pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades
quantitativas, sendo juridicamente inviavel a previsdo de remunera¢do em funcdo do
mero esforco ou da disponibilidade da empresa contratada.

V.2 Da gestdo de nivel de servigo

19. Diante da obrigatoriedade de a APF remunerar seus fornecedores com base nos
resultados entregues, torna-se necessario elaborar mecanismos que permitam a APF
planejar suas contratagdes de servigos alinhadas a esse conceito.

20. Nesse sentido, uma boa alternativa ¢ o Gerenciamento de Nivel de Servico ou
Gestao do Nivel de Servico — GNS (em inglés, Service Level Management — SLM),
inserido no contexto da norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, que vincula o pagamento
do fornecedor ao alcance de metas de resultado que, em conjunto, constituem o nivel de
servigo contratado.

21. Como se trata de uma norma técnica brasileira em vigor, a GNS deve ser
adotada pelas organizagdes piblicas em suas contratagdes de servigos, inclusive os
de tecnologia da informacao. (Grifo nosso)

E ainda, o Tribunal de Contas da Unido, se posicionou a respeito do assunto,
conforme segue:

Acdrdao 2.308/2010-TCU-Plenario

89. A gestdo de acordos de nivel de servigo € um instrumento relevante na busca e no
controle da qualidade do servico prestado pela area de TI aos seus clientes. A falta
desse tipo de gestdo aumenta as chances de insatisfacdo entre os usudrios e os riscos de
perda de foco nos investimentos.
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90. O mesmo tipo de preocupagdo deve existir na relagdo com fornecedores. Processos
de gestdo de nivel de servico sdo essenciais para que se garanta a qualidade dos servigos
recebidos e que sua remuneracio se dé por resultados, como preconiza o art. 6° do
Decreto n® 2.271/1997, em alinhamento com os principios da eficiéncia e da
economicidade (Acérdao 1.215/2009-TCUPlenario).

Acordao 786/2006-TCU-Plenario

9.1. determinar a Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administragdo do
Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior — Spoa/MDIC que
efetive as seguintes alteragdes no edital da Concorréncia 06/2005, inclusive em seus
anexos e, quando couber, na minuta do contrato, sem prejuizo de republicar o
instrumento convocatorio e reabrir o prazo para a realizag@o da licitagao:9.1.1. explicite
claramente o modelo pretendido para a contratagdo referente ao item 1.2. do objeto,
dando preferéncia ao modelo de contratagdo de execugdo indireta de servigos baseado
na prestagdo e remuneracdo de servicos mensuradas por resultados, considerando a
compatibilidade dos servigos ora licitados com esse modelo e as vantagens advindas de
sua aplicagd0;9.1.2. faca constar do edital a metodologia de mensuracio de servicos
e resultados, inclusive os critérios de controle e remuneracdo dos servigos
executados, relativamente ao item 1.2 do objeto, levando em consideracdo a
determinagdo contida no item 9.1.1 supra e as determinagdes exaradas nos Acordaos do
Plenario 667/2005, 2.103/2005, 2.171/2005 e 2.172/2005; (Grifo nosso)

Ja a Instrugdo Normativa n°® 05/2017 (IN 05/2017), do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica
Federal direta, Autarquica e Fundacional, recepcionada pelo Decreto Distrital n® 38.934/2018,

assim estabelece:

Anexo I (Defini¢oes)

IX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,
os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de
pagamento.

Anexo V (Diretrizes para elaboracdo do Projeto Basico (PB) ou Termo de
Referéncia (TR)

2. Sao diretrizes especificas a cada elemento do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico:

2.6. Modelo de gestao do contrato e critérios de medi¢do e pagamento:

(..)

d) Definir a forma de aferi¢cdo/medicao do servico para efeito de pagamento com
base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:
(...)

d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para aferi¢do da qualidade
esperada da prestaciio dos servicos, com base nas seguintes diretrizes: (Grifo nosso)
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Ha de se ressaltar que, no Estudo Técnico Preliminar (Doc Sei n® 15069655),
consta como atribuigdes do Fiscal Técnico:

10 — Apuracao mensal de indicadores dos niveis minimos de servigo;

11 — Anélise mensal da justificativa prévia da contratada quanto ao ndo
atendimento dos niveis minimos de servico;

No entanto, inexiste no Termo de Referéncia (Doc Sei n° 30759980) e no Edital
de Licitacdo (Doc Sei n° 35125188), qualquer tipo de regra estabelecendo controles relativos a
niveis minimos de servigos.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n°® 61592101), a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal encaminhou o Oficio n® 279/2021 - SDE/GAB
(doc. SEI n° 64533549), demonstrando as acdes realizadas, conforme a seguir:

Aberto processo administrativo de numero 00370-00000613/2021-90, para tratar da
elaboracao e circulagdo interna do normativo solicitado.

Apesar de o Gestor ja ter atuado no sentido de sanear a referida impropriedade, o
Ponto de Auditoria sera mantido no intuito de auxiliar os trabalhos de futuras auditorias, com
adequagdes na recomendacao.

Causa
Em 2020:

Falha na elaboracdao do Termo de Referéncia e do Edital de Licitagdo ao
prescindirem de regras e controles relativos a niveis minimos de servigos.

Consequéncia

Possibilidade de os servigos serem prestados com qualidade inferior a um nivel
minimo desejado.

3.1.2 - Elaboracao do Edital com critérios insuficientes para a comprovacio
da capacitacao técnica;

Classificacao da falha: Média
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Fato

Constatou-se no Processo n° 0370-000064/2016 (processo de contratagdao) que o
Edital de Licitacao foi elaborado com critérios insuficientes para a comprovagao da capacitagdo
técnica dos profissionais contratados para executar os servigos.

O Item 13.3 do Edital de Licitagdo (35125188) estabelece que:

a) a equipe técnica deverd ser composta por profissionais com experiéncia
comprovada, através de Curriculum Vitae, na execucao dos servicos objeto da licitacao;

b) os integrantes da Equipe Técnica deverdo possuir vinculo com a licitante
comprovado através de Contrato Social (no caso de ser socio da Empresa), CTPS (no caso de ser
empregado da empresa), e Contrato de prestacdo de servicos, sem vinculo trabalhista; e

¢) a comprovacao do vinculo ocorrera somente quando da assinatura do contrato.

Reputa-se que exigir apenas o Curriculum Vitae como forma de comprovagdo do
nivel de escolaridade e da experiéncia profissional, ndo ¢ suficiente para garantir a veracidade
das informagdes nele contidas. Ademais, por se tratar de um contrato de carater continuado, a
comprovacao de vinculo empregaticio dos prestadores de servico deve sempre ser exigida ao
longo do contrato, ndo somente quando da assinatura do mesmo.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n° 61592101), a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdémico do Distrito Federal encaminhou o Oficio n°® 279/2021 - SDE/GAB
(doc. SEI n° 64533549), demonstrando as ac¢des realizadas, conforme a seguir:

Aberto processo administrativo de numero 00370-00000613/2021-90, para tratar da
elaboragdo e circulagdo interna do normativo solicitado.

Apesar de o Gestor ja ter atuado no sentido de sanear a referida impropriedade, o
Ponto de Auditoria sera mantido no intuito de auxiliar os trabalhos de futuras auditorias, com
adequagdes na recomendacao.

Causa
Em 2019:
Falha na elabora¢ao do Edital de Licitacao.
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Consequéncia

Possibilidade de falta de qualificagdo dos profissionais disponibilizados para a

prestagdo dos servigos.

3.2. Execucio do Contrato ou Termo de Parceria

3.2.1 - Auséncia de afericio dos quantitativos de pontos de funcio detalhados
e cobrados nas notas fiscais;

Classificacao da falha: Grave

Fato

Identificou-se no Processo n° 0370-000064/2016 (processo de contratagdo), € nos
processos de pagamentos, a inexisténcia de controles/afericdo dos quantitativos de Pontos de

Funcao estimados nas Ordens de Servigos, bem como constantes nas Notas Fiscais apresentadas

pela empresa contratada, e, consequentemente, pagos.

O Edital de Licitacao (35125188), as fls. 56/57, assim estabelece:

Os servigos a serem executados serdo mensurados por meio da Analise de Ponto de
Fungdo (APF), sendo este um método de medigdo de software estabelecido pelo
International Function Point Users Group (IFPUG).

Quando emitida a ordem de servigo pela CONTRATANTE, os procedimentos de
contagem devem ser baseados no Manual de Praticas e Contagens (Counting Practices
Manual (CPM) - 4.3.1) elaborado pelo IFPUG, no Guia de Contagem de Analise de
Pontos de Fungdol1 e Roteiro de Métricas de Software do SISP, em sua versdo mais
atualll 12.

O contrato sera gerenciado pelo Executor do Contrato que fara a verificacdo dos
quantitativos de Pontos de Funcio efetivamente executados pela CONTRATADA
ao fim de cada entrega, para que seja verificado possiveis desvios durante o
desenvolvimento. O Executor do Contrato emitird as aprovagdes formais para as
medicdes. (Grifo nosso)

J& a Instru¢do Normativa n°® 4/2014, que dispde sobre o processo de contratagdo

de Solugdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, e recepcionada
no ambito do Distrito Federal pelo Decreto n° 37.667/2016, estabelece que:
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Art. 34. O monitoramento da execucdo devera observar o disposto no Plano de
Fiscalizac&o da contratada e o disposto no Model o de Gestéo do contrato, e consiste em:

| - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens;

[ - avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das Listas de Verificagcdo e de acordo com os
Critérios de Aceitac@o definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

[l - identificag@o de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

No entanto, inexiste nos autos (tanto no processo de contratacdo, quanto nos
processos de pagamentos) comprovacdo de afericdo dos quantitativos de Pontos de Funcdo
cobrados nas Notas Fiscais, emitidas pela contratada, de acordo com as orientagdes emanadas no
guia IFPUG CPM, em linha com o Edital.

Ademais, em reunides com os executores do contrato e com o0s gestores,
constatou-se que nem SDE nem SEMP (extinta pelo Decreto n® 42.517, de 16 de setembro de
2021) possuem, em seu corpo técnico de Tecnologia da Informagao - TI, servidor que detenha o
conhecimento para avaliagdo e contagem dos Pontos de Funcao.

Constam nos autos, os Relatorios de Execugdo, como por exemplo, o que se refere
a Ordem de Servigo n° 06 (primeira Ordem de Servigo relativa a pagamentos por Ponto de
Fungao - Doc. SEI n° 45133535), com o seguinte texto:

A contagem detalhada calculada e informada pela Contratada foi de 311 Pontos de
Fungéo, porém a validac@o ainda depende de consultor técnico que, até o momento, ndo
foi contratado, conforme processo SEI-GDF (00370-00003706/2019-51); portanto, a
validagdo dos pontos de funcdo, ainda serdo revalidados pela SDE/DITEC e pelo fiscal
técnico em conjunto com o consultor. Ressalta-se que caso fique constatado, apos
revalidag@o técnica, divergéncia quanto as medigdes dos pontos de fungdo descritos, as
diferencas serdo pagas ou glosadas no proximo Termo de Aprovacao.

Dessa forma, a SDE-SEMP esta formalizando o aceite dos produtos e servigos
entregues.

Outrossim, desde 30/08/2019, consoante evidenciado pelo Memorando SEI-GDF
N° 2/2019 (27515843) do Processo n° 00370-000037062019-51, a Unidade vem tentando, sem
sucesso, contratar um consultor individual para estimar os quantitativos de Ponto de Funcao nas
Ordens de Servigo e validar os quantitativos das Notas Fiscais cobrados pela empresa contratada.

Em resposta aos apontamentos do Informativo de A¢ao de Controle n® 01/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n° 61592101), a Secretaria de Estado de
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Desenvolvimento Economico do Distrito Federal encaminhou o Oficio n°® 279/2021 - SDE/GAB
(doc. SEI n° 64533549), demonstrando as agdes realizadas, conforme a seguir:

Entretanto, abertura do procedimento administrativo de apuracdo carece de ato
autorizativo da Autoridade Maxima do Orgao, determinando sua instaurag@o. Portanto,
sugerimos o envio dos autos ao Gabinete/SDE para deliberagéo.

Nesse sentido, considerando a manifestagdo da Unidade, o Ponto de Auditoria
sera mantido para fins de monitoramento das agdes futuras dos gestores.

Causa
Em 2020 e 2021:

Auséncia de profissional (interno ou terceirizado) capacitado a realizar o devido
acompanhamento relativo a contagem de Pontos de Fungdo dos servigos prestados.

Consequéncia

Aprovacdo dos servigos prestados sem a devida afericdo e possibilidade de
pagamentos a maior pelos servigos entregues.

3.2.2 - Discrepancia entre os servi¢cos previstos nas ordens de servigos e os
efetivamente realizados.

Classificacao da falha: Média
Fato

No curso das atividades de Auditoria relativa a anélise dos Processos de
pagamentos a empresa Very Tecnologia Ltda, CNPJ n® 26.086.569/0001-05, (Processos n°®
04025-00000260/2020-18, 00370-00000034/2021-47 ¢ 04025-00000713/2020-06), identificou-
se discrepancias entre os servigos previstos, em 6 (seis) Ordens de Servigos, e os efetivamente
realizados e pagos, consignados por meio dos relatdrios de execucdo (Termos de Aprovagdo),
conforme a seguir:

Discrepancias entre servigos previstos € os efetivamente realizados

Ordem Servico M édulo Previsto Termo Aprovacao M édulo Realizado
MO2F02
MO2F04
MO2F11
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MO2F13
800 MO2F20 MO2F20 a MO2F30
MOBF02 1lel4
MO8F04
MO8F06
M11FOS mﬂ:::fll M11F05, M11F07 a
- MO9F21
10e11 MO3F01aMO3F10 | 12e15 MO3F01 a MO3F13
12e13 MO6FO1 aMO6F14 | 1701 MO4F01 a MO4F18

Fonte: Processos n°S 04025-00000260/2020-18, 00370-00000034/2021-47 e 04025-00000713/2020-06

Em andlise a tabela acima, constata-se as seguintes impropriedades:

a ) os médulos M0O2F02, MO2F04, M0O2F11, M0O2F13, M08F02, MO8F04
e MO8F06 estavam previstos nas Ordens de Servicos 08 e 09 para serem desenvolvidos, e ndo
foram;

b) os médulos M02F21 a M02F30, M11F01, M11F07 a M11F11, MO9F21,
e MO3F11 a MO3F13 foram desenvolvidos sem a existéncia de uma respectiva Ordem de
Servico; e

c) para as Ordens de Servicos n° 12 e 13 (Termos de Aprovagdo n° 17 e 01), foi
previsto o desenvolvimento do Moédulo 06 (Mdédulo de implantagdo e acompanhamento de
projeto), mas todas as funcionalidades entregues/pagas sdo relativas ao Médulo 04 (Médulo de
vistorias erelatérios UNATE).

O Termo de Referéncia (Doc Sei n® 30759980), as fls. 25/26, estabelece que:

Os servigos a serem realizados serdo solicitados por meio de Ordens de Servigo (OS),
sendo que a CONTRATADA realizara as entregas de acordo com o prazo combinado e
planejado, independente das técnicas de desenvolvimento que utilize, prezando sempre
pela entrega de produtos dentro das especificacdes e padrdo de qualidade. As Ordens
de Servico (OS) devem descrever as funcdes a serem entregues, que contemple todos
os dispostos estabelecidos no termo de referéncia no levantamento de requisitos
detalhado. (Grifo nosso)

Ressalta-se que inexiste nos autos qualquer tipo de documento justificando o
motivo pelo qual foram entregues funcionalidades distintas das previstas nas Ordens de Servigos.

Em 10/05/2021 foi emitido o Informativo de A¢ao de Controle n° 01/2021 -
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF (doc. SEI n° 61592101), e a empresa contratada, por meio do
Oficio n® 21/2021 (doc. SEI n° 64588883), assim se posicionou:
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De toda forma, o processo de emissdo de OS’s ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE e, caso sejam necessarias alteragdes, a Very Tecnologia entende que
a SEMP/SDE pode altera-las e reenvia-las para nova assinatura. Contudo, a despeito
dessas alteragdes, depreende-se que ndo se pode deixar de pontuar que tal procedimento
ndo ¢ comum na execugdo de contratos envolvendo PF e ndo hé evidéncias concretas,
principalmente em seguranga juridica, que tal conduta podera ser realizada de acordo
com as legislagdes pertinentes, o que pode ensejar, portanto, outros problemas advindos
da gestdo contratual em decorréncia dessas alteragcdes em OS em curso de execugao.
Como alternativa, a empresa sugere a implementacio do procedimento de
solicitacio de mudanca, em que a SEMP/SDE, quando identificar alguma
divergéncia entre a OS e a execuc¢do, emita um documento solicitando a alteragao
desejada. Nesse sentido, quando da emissdo do termo de aceite, deve-se informar a OS
e as solicitacdes de mudangas no ambito de execugdo de cada OS. Logo, em razdo das
premissas citadas, ndo ha como a empresa agir sem que tenha havido a abertura de
apenas uma OS, ja que este instrumento serve justamente para dar ORDEM de trabalho,
e que a empresa inicialize a producdo. (Grifo nosso)

A resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle n® 01/2021 - DIATI/COLES
/SUBCI/CGDF foi realizada pela empresa contratada, no entanto, quem deveria se posicionar
sobre o assunto ¢ a Unidade auditada. Apesar de a Secretaria ndo ter opinado formalmente sobre
a impropriedade identificada, a proposta da empresa contratada vai ao encontro
da recomendacdo exarada pela equipe de auditoria.

Causa
Em 2020 e 2021:

Falha no acompanhamento da execu¢do contratual, no que diz respeito ao
desenvolvimento de funcionalidades ndo previstas nas Ordens de Servigo (OS’s), bem como nao
realizagdo de servigos previstos nas OS’s.

Consequéncia

Possibilidade de prejuizo ao cronograma do contrato, uma vez que, ndo foi
obedecida a sequéncia de funcionalidades a serem desenvolvidas, previamente planejada e
consignadas nas Ordens de Servigos.

Operacional

Neste topico serdo apresentadas as respostas as questdes de
auditoria relacionadas a natureza operacional.
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3.3. Eficiéncia

3.3.1. O sistema responsavel pela gestao dos programas de incentivos do GDF
foi totalmente implantado de acordo com o prazo previsto em contrato?

Nao. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico - SDE celebrou o Contrato n°
040885/2020 em 22/5/2020 (Doc. Sei n® 40114775) junto a empresa Very Tecnologia LTDA,
CNPJ n°® 26.086.569/0001-05, objetivando desenvolver o sistema de gestdo e controle dos
programas PRO-DF e IDEAS — INDUSTRIAL, incluindo os servicos de capacitagio e
manuteng¢do, cujo prazo de encerramento foi previsto inicialmente para 30/11/2020.

A época dos trabalhos de auditoria, periodo compreendido entre 03/03/2021 e 06
/05/2021, os programas supracitados eram geridos € monitorados sem o apoio de um sistema
informatizado proprio, favorecendo a ocorréncia de erros durante os estagios de avaliacdo e
acompanhamento dos processos administrativos inerentes. Além disso, ndo havia padronizacao
de relatorios necessarios a gestdo dos programas (Doc. Sei n® 24601374).

A responsabilidade pela demanda desse sistema ¢ da Subsecretaria de Programas
e Incentivos Econdmicos — SUPEC, setor que foi transferido da SDE para a estrutura da entao
Secretaria de Empreendedorismo — SEMP (extinta pelo Decreto n® 42.517, de 16 de setembro de
2021), por forca do Decreto n°. 40.767, de 13 de maio de 2020. Por esse motivo, atualmente, a
conducdo das acdes necessarias a implantacao do sistema, ora contratado, era compartilhada
entre a SDE e a SEMP.

Ocorre que nao foi possivel desenvolvé-lo por completo dentro do cronograma
inicialmente estabelecido, 0 que motivou os gestores a prorrogar a avenca até 30/04/2021. A
época dos trabalhos de campo de auditoria, somente seis mdodulos previstos de um total de onze
tinham sido homologados e nenhum encontrava-se em produgao.

Percebeu-se, durante os trabalhos, que esse segundo prazo (30/04/2021) também
poderia ser dilatado, na medida que a Comissdo Executora do Contrato n.° 40.885/2020 — SDE
/DF confirmou o atraso na entrega dos modulos previstos e a necessidade de extensdo contratual
(Doc. Sei n° 58958731). Ademais, a empresa terceirizada ja apresentou proposta para aditamento
do contrato (Doc. Sei n° 59341596), em resposta ao pedido de manifestacdo encaminhado pela
Comissao de Executores (Doc. Sei n°® 57917398).
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Outrossim, a Comissao supracitada justificou que o atraso do projeto decorreu de
dificuldades inerentes a operacionalizacao das atividades técnicas do contrato, notadamente as
mudangas estruturais administrativas ocorridas, na medida em que varios integrantes técnicos
responsaveis pelas areas demandantes, lotados na Subsecretaria de Programas e Incentivos
Economicos — SUPEC, foram exonerados. Nesse sentido, concluiu que houve um prejuizo
significativo no que tange ao repasse dos requisitos e regras negociais, bem como a tarefa de
homologacdo da documentacdo e do proprio sistema. Por ultimo, a necessidade de adequacao
para o ambiente de teletrabalho, imposta pela crise sanitaria da Covid-19, também contribuiu
para a reducao da velocidade do projeto (Doc. Sei n® 58958731).

Em resposta ao Informativo de A¢ao de Controle - IAC (Doc. SEI n° 61592101),
a Diretoria de Tecnologia da Informag¢do - SDE/SUAG/DITEC corroborou com a resposta do
presente ponto de auditoria, por meio de Despacho (Doc. SEI n® 64123774), acrescentando que

o prazo de vigéncia da atual avenga fora prorrogado até 30/11/2021, consoante publicacdo do
extrato contratual no DODF n° 85 em 07/05/2021.

No que tange a recomendacao exarada nesse mesmo ponto do IAC, foi informado
pela DITEC que os mdodulos M0O1 - Modulo de Acesso, M03 - Modulo de Gestao de Lotes e
Empresas, M04 - Modulo Vistoria e Relatorios UNATE, Modulo de Gerenciamento de
Demandas de Usuario foram homologados e colocados em producdo, enquanto o médulo MO02 -
Moédulo de Requerimento foi apenas homologado (Doc. SEI n® 64123774).

Causa
Em 2020 e 2021:

Mudancas estruturais na equipe de negécio (equipe demandante), medidas de
distanciamento social e necessidade de adequacao ao ambiente de teletrabalho.

3.3.2. A quantidade de pontos de funcdo contratada é suficiente para o
desenvolvimento de todas as funcionalidades do sistema de gestio dos programas de
incentivo do GDF, conforme consta do Termo de Referéncia?

Nao. De acordo com as condigdes gerais do Contrato n® 040885/2020, firmado
entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico do GDF - SDE/DF e a empresa
Very Tecnologia LTDA, CNPJ n° 26.086.569/0001-05, foram estimados 3.966 pontos de fungao
para que o servigo de desenvolvimento e manutengao do sistema idealizado fosse construido,
consoante mostrado pela planilha a seguir. Registra-se que a métrica “pontos de fungao”
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busca estimar o tamanho do sistema de informacdo a partir da identificacio de suas
funcionalidades pelo usuario do sistema, independentemente da tecnologia a ser empregada.

Estimativa de pontos de funcio - Contratado X Consumido X Disponivel

) Quantidade Quantidade
Item %‘;?lrt':;‘:zgg Consumida Disponivel
Qtde % Qtde %
g‘;gggjolv‘f;enfgnwo para 3.305 2061 | 62,36% | 1.244 | 37,64%
%%‘chgi Fungdo  para 661 0 0,00% 661 | 100,00%
Total 3.966 2.061 - 1.905 _

Fonte:Cronograma Fisico-Financeiro (Doc. Sei n® 57815933)

Logo, considerando os dados do Cronograma Fisico-Financeiro (Doc. Sei n°
57815933) de 03/03/2021, consolidados na tabela anterior, constatou-se que foram consumidos,
a época dos trabalhos de auditoria, para fins de desenvolvimento do sistema, 62,36% dos pontos
de fungao estimados.

Igualmente, foram evidenciadas em outros pontos desse relatorio as seguintes
constatagoes:

a) apenas cinco mddulos, dos onze previstos, estavam homologados a época do
trabalho de auditoria, ou seja menos da metade do projeto tinha sido entregue
(ponto 3.2.1.4);

b) somente 26,32% dos requisitos previstos no Edital tinham sido atendidos
durante o periodo de auditoria (ponto 3.2.1.5).

Tendo em mente as informagdes apresentadas nas letras “a” e “b” citadas e ainda
ponderando que o projeto atual possui disponivel para desenvolvimento apenas 37,64% dos
pontos de funcdo inicialmente previstos, consoante mostrado na tabela anterior, percebe-se
claramente que a quantidade total estimada ¢ insuficiente para cumprir com o contrato, da forma
como foi planejado no Edital de Licitacao.

Outrossim, foi revelado em entrevista realizada com os membros da Comissdo
Executora de que ndo havia, entre os integrantes da equipe, servidor com expertise em contagem
de pontos de funcao, o que denota falha no acompanhamento contratual, contribuindo para
que pairem dividas quanto a exatidao da medi¢do detalhada, realizada pela empresa no momento
da entrega das funcionalidades. Esta situacdo restou também evidenciada nos "Termos de
Aprovacao Formal de Servigos" (Processo SEI n® 04025-00000713/2020-06), emitidos ao longo
de 2020 e 2021, na medida em que foram feitas ressalvas de que a contagem detalhada aferida,
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dependeriam de validacdo posterior de consultor técnico, inexistente no momento da aprovagao
dos servigos.

Isto posto, a entdo SEMP (extinta pelo Decreto n® 42.517, de 16 de setembro de
2021) e SDE assumiram grande risco quando prescindiram de servidor ou equipe com
capacitacdo na métrica utilizada no contrato firmado, ao mesmo tempo que deixaram de cumprir
0 § 3° do art. 41 do Decreto Distrital n® 32.598/2010, alterado pelo Decreto Distrital 32.753
/2011, o qual exige do executor ou da comissdo responsavel qualificacdo técnica condizente com
a complexidade do objeto contratado, a saber:

Art. 41. Nos contratos para execugdo de obras e prestagdo de servigos designar-se-4, de
forma expressa:

II - o executor ou executores, a quem cabera supervisionar, fiscalizar e acompanhar a
execugao, bem como apresentar relatorios quando do término de cada etapa ou sempre
que solicitado pelo contratante.

§3° 0 executor de que trata o inciso II deste artigo representard a Administragdo na
fiscaliza¢do e acompanhamento do contrato, devendo tal indicag@o recair sobre agente
publico ou comissdo especialmente designados para tal atividade, que possuam
qualificacdo técnica condizente com a complexidade e especificidade do objeto
contratado. (grifo nosso).

Pertinente recordar que segundo o §12 desse mesmo artigo 41 do Decreto Distrital
n°® 32.598/2010, acrescido pelo Decreto Distrital 32.753/2011, permite-se a contratagdo de
terceiros para assistir e subsidiar o executor ou a comissdo executora no exercicio de suas
atribui¢des, quando comprovadamente necessario.

Ademais, o §10 do art. 41 do Decreto n°® 32.598/2010, alterado pelo Decreto n°
38.874/2018, estabeleceu que contratos cujo valor global exceda R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais) terdo como executor, preferencialmente, servidor ocupante de cargo de
provimento efetivo ou empregado permanente, ou comissao por estes composta. Nesse sentido,
em consulta ao Portal da Transparéncia (http://www.transparencia.df.gov.br/#/servidores/orgao),
constatou-se que os atuais integrantes da Comissao de Executores ndo possuem vinculo juridico
com a Administracao Publica.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle (Doc. SEI n° 61592101),
a Diretoria de Tecnologia da Informa¢do - SDE/SUAG/DITEC declarou, em sintese, que as
Ordens de Servigo foram elaboradas a partir de uma visdo macro dos mddulos e que este motivo
explica a auséncia de detalhamento dos pontos de fungdo. Ademais, informou que a medida que
o mapeamento de requisitos evoluiu os pontos de funcdo foram pormenorizados. Ressalta,
também, que dificilmente a contagem indicativa estimada resulta em um montante exato da
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contagem detalhada. Considerou, por tltimo, que as evolugdes legislativas no Programa PRO-
DF ensejaram um aumento significativo do escopo do projeto e, consequentemente, um consumo
maior de pontos de fun¢do (Doc. SEI n° 64123774).

Os argumentos apresentados pelos gestores estdo alinhados a situagdo narrada e
expressam o entendimento preliminar da equipe, consoante pode ser constatado no bojo do
presente ponto de auditoria.

Compreende-se, também, que possa haver alguma diferenga entre a contagem
indicativa estimada, preliminarmente, a partir de uma visdo macro dos modulos, e os
efetivamente trabalhados. Contudo, presume-se que ao prescindir de técnico ou equipe
especializados na métrica pontos de fungdo, fato esse que perdura desde o inicio da vigéncia
contratual, a Secretaria corre risco de aprovar pagamentos ndo compativeis com a real produgdo
da contratada.

Causa
Em 2020 e 2021:

Acompanhamento inadequado do objeto contratual, tendo em vista a auséncia de
conhecimentos necessarios a fiscalizagao apropriada.

3.3.3. Ha saldo financeiro suficiente no Contrato para executar a quantidade
remanescente de pontos de funcio contratados?

Nao. Considerando as condicdes gerais do Contrato n® 040885/2020, firmado
entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico do GDF - SDE/DF e a empresa
Very Tecnologia LTDA, CNPJ n°® 26.086.569/0001-05, o custo total do servico de
desenvolvimento e manutengdo do sistema de gestdo dos programas de incentivo do GDF foi
or¢ado em R$ 1.889.224,95 (um milhdo, oitocentos e oitenta e nove mil, duzentos e vinte e
quatro reais € noventa € cinco centavos).

A partir dos dados do Relatorio de Status 07 (Doc. Sei n® 57816107), produzido
pela propria empresa e atualizado em 12/03/2021, avalia-se que a época da emissdo do citado
Relatoério, ja tinham sido consumidos 59,65% dos recursos financeiros do contrato, o que
equivale ao montante de R$ 1.126.981,50 (um milhdo, cento e vinte e seis mil, novecentos e
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oitenta e um reais e cinquenta centavos). Nessa data, ainda havia saldo disponivel de R$
762.243,45 (setecentos e sessenta e dois mil, duzentos e quarenta e trés reais e quarenta € cinco
centavos), representando o percentual de 40,35%, consoante os dados apresentados a seguir:

Relatorio de valores: Contratado X Executado X Disponivel

Item Valor Total Valor Executado Valor Disponivel
Contratado Total % Total %
Desenvolvimento RS 1.569.544,50 R$978.76890 | 62,36% | R$590.775,60 | 37.64%
(Pontos de Fung¢do)

Consultoria Tecnica

Especializada R$ 162.726,00 R$ 148.212,60 91,08% RS$ 14.513,40 8,92%
(Homem-hora)

Manutengdo (Pontos
de Func¢do)

Total RS 1.889.224,95 R$ 1.126.981,50 59,65% | RS 762.243,45 40,35%
Fonte: Relatorio de Status 07 (57816107)

R$ 156.954,45 R$ 0,00 0,00% R$ 156.954,45 | 100,00%

Provocada a se manifestar (Doc. Sei n® 57917398), a empresa Very Tecnologia
LTDA declarou o seu interesse em prorrogar a avenga, bem como apresentou proposta para
dilacdo do prazo contratual por mais sete meses, a partir do encerramento do corrente em 30/04
/2021, afirmando, ainda, haver necessidade de incremento do quantitativo de Pontos de Fungao
(PF) e horas de servigo técnico (Doc. Sei n° 59341596) em 25% para os servigos de
Desenvolvimento e Consultoria Técnica Especializada, proporcionando um aumento do valor
financeiro contratado nesse mesmo percentual, de acordo com o quadro resumo a seguir:

Proposta de incremento nos servicos de Desenvolvimento e Consultoria técnica

Nova estimativa - Acréscimo
Item Valor Contratado de 25%

Qtde Total
Desenvolvimento (Pontos de Fun¢do) 3.305 R$ 1.569.544,50 4.131,25 R$ 1.961.930,63

Consultoria Técnica Especializada
(Homem-hora)

Total - RS 1.732.270,50 - RS 2.165.338,13
Fonte: Doc. SEI 59341596

740 R3162.726,00 925,00 R$ 203.407,50

Adicionando-se o custo dos servigos de Manutencdo (Pontos de Fungao) de R$
156.954,45 a nova estimativa dos servicos de Desenvolvimento e¢ Consultoria Técnica
Especializada, estima-se que o valor total do aditivo sera equivalente a R$2.322.292,58,
representando uma diferenca de 22,92% em relag@o ao valor total do contrato inicial.

Nova estimativa total

Item Valor Nova Diferenca
Contratado Estimativa Valor | %
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Desenvolvimento (Pontos de | pe; 560 54450 | RS 1.961.930,63 | RS392.386,13 25,00%
Funcgdo)

Consultoria Técnica RS 162.72600 | R$203.407.50 | RS$40.681,50 25,00%
Especializada (Homem-hora)

Manutencdo (Pontos de Fun¢do) RS 156.954,45 RS 156.954,45 R3 0,00 0,00%
Total Geral R$ 1.889.224,95 | R$ 2.322.292,58 | RS 433.067,63 22,92%

Fonte: Doc. SEI 59341596

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle (Doc. SEI n° 61592101),
a Diretoria de Tecnologia da Informacdo - SDE/SUAG/DITEC corroborou com a resposta a
questao de auditoria do presente ponto. Ressaltou que, atualmente no dmbito da Secretaria, existe
um estudo em fase de elaboracdo, cujo objetivo é adequar a quantidade necessaria de pontos de
fungdo a consecugao dos servicos de desenvolvimento e consultoria (Doc. Sei n® 64123774). Em
complemento, a Subsecretaria de Administracao Geral - SDE/SUAG informou que o citado
estudo esta sendo realizado no ambito da DITEC, tendo sido provocado pela propria contratada
(Doc. Sei n° 64219040).

Causa
Em 2020 e 2021:

Discrepancia recorrente entre os pontos de funcao estimados na abertura da ordem
de servico e os pontos de funcdo detalhados apods a realizagdo dos servico, para fins de
pagamento.

3.3.4. Ha evidéncias documentais de que todos os modulos homologados estio
sendo testados?

Nao. O sistema para gestdo dos programas econdmicos do GDF foi repartido
logicamente em 11 moédulos. A época dos trabalhos, em Despacho SEMP/GAB/CEC40885
(Doc. SEI n° 58958731 - da entdo Secretaria de Estado de Empreendedorismo do Distrito Federal,
extinta pelo Decreto n°® 42.517, de 16 de setembro de 2021) encaminhado, o grupo de
fiscalizacdo, a pedido da equipe de auditoria, classificou o estagio de cada modulos previsto em
"homologado", "em desenvolvimento" e "em producao”, conforme se segue:

Situacido dos modulos durante os trabalhos de auditoria

, Em Em
? . -
Nome do Médulo Homologado? desenvolvimento? | producao?
MO01. Modulo de acesso SIM NAO NAO
| M02 Madulo de requerimentos SIM NAO NAO
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MO03. Médulo de gestdo de lotes e empresas SIM NAO NAO
M04. Médulo de vistorias e relatorios UNATE SIM NAO NAO
MO05. Modulo de Analise de projetos NAO SIM NAO
MO ol o imanesto ¢ | i vio vio
M07. Médulo de escrituragio NAO NAO NAO
MO08. Modulo de relatorios e integracdes NAO NAO NAO
M09. Demais funcionalidades NAO NAO NAO
M10. Médulo Emprega DF NAO SIM NAO
xuégﬁloz de Gerenciamento de demandas de SIM NAo NAO
Total 5 2 0

Fonte: Doc. SEI n°® 58958731

Em cumprimento ao planejamento da auditoria, foi solicitada a Comissao de
Executores documentacdo comprobatoria dos testes supostamente realizados (Doc. SEI n°
58958731). A seguir, segue analise da documentag¢do encaminhada.

Analise da documentacio apresentada

, D a -
Nome do Médulo | 0cumentasao Anilise - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI
Apresentada
O documento 45349557 refere-se a ata de reunido e
possui informagdes sobre premissas ¢ direcionamentos
acerca da metodologia de validacdo das funcionalidades e
requisitos. Conquanto, ndo apresenta evidéncias de que o
MO01. Modulo de 45349557 “Moédulo 01” tenha sido testado.
acesso 45211303 O documento 45211303 refere-se ao “Termo de

Aprovagdo Formal de Servigos” da OS 007/2020, firmado
pela Comissao de Executores e representante empresa.

Contudo, ndo apresenta evidéncias concretas de que os
testes foram realizados.

O documento 52060832 retine e-mails trocados entre a
contratada, representante da Comissdo de Executores e
area de negdcio (UNATE), sendo que esta tltima aprovou
M02. Moédulo de 52060832 o modulo indicando que realizou a respectiva testagem.

requerimentos No entanto, ndo héd evidéncias de quais técnicas ou
critérios foram utilizados para se conduzir e¢ avaliar a
qualidade do software entregue, nem mesmo foram
disponibilizados os relatérios dos testes.

O documento 52060832 refere-se ao e-mail encaminhado
pela Geréncia de Controle de Areas — GECOA, relatando
MO03. Moédulo de que realizou a avaliagdo e navegacdo do sistema e que o
gestdo de lotes e 52060832 mesmo esta aderente as necessidades da area. Ademais,

empresas foram listados alguns pontos para melhorias necessarios.
Conquanto, ndo foram disponibilizados os relatdrios dos
testes efetuados.

O documento 50510985 refere-se a ata de reunido que
fraton da anresentacio de nrotdtinos de tela do “Madulo
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Mo04. Moédulo de 50510985 04”. Durante a reunido foram sugeridos ajustes no fluxo

vistorias e de tramitagdo e nas proprias telas. Contudo, o documento
relatorios UNATE ndo ¢ uma evidéncia de teste.

O documento 55254442 refere-se a ata de reunido, que

Moédulo de tratou de diversos assuntos inerentes ao contrato de

Gerenciamento de 55054442 desenvolvimento, dentre eles: treinamento, entrada do

demandas de sistema em producdo ¢ homologagdo das entregas e

p ¢ gag g
usuarios validagdo dos dados para carga. Logo, o documento ndo ¢
uma evidéncia de teste.

Fonte: Doc. SEI n° 58958731

Portanto, em que pese a apresentacdao de alguns documentos pela Comissao de
Executores, nenhum deles comprova de forma inequivoca a realizagao dos testes requeridos pelo
Edital. H4, em alguns casos, a indicacdo da avaliacdo das funcionalidades pelas equipes de
negodcio para fins de homologacdo, contudo nao ¢ possivel verificar a profundidade dessas
analises, na medida em que ndo foram enviados os respectivos relatérios comprobatdrios
requeridos.

Registra-se que de acordo com o Edital de Contratagdo, 8.3. Documentacio,
Integracdo e Teste do Sistema (Doc Sei n® 35125188), os testes devem ser conduzidos pela
Diretoria de Tecnologia — DITEC, a fim de verificar trés quesitos, a saber:

a) Compatibilidade com a infraestrutura fisica;
b) acessos corporativos;

c) possiveis erros ou bugs do processo de programacao.

Assim, espera-se que a etapa de testes seja coordenada de forma sistematica e
criteriosa, buscando aumentar a confianga de que o software produzido desempenhe as fungdes
especificadas pela area de negocio. H4 também a necessidade de que tal procedimento seja
documentado, indicando os tipos de testes realizados, bem como técnicas e critérios utilizados.

Por ultimo, ressalta-se que a detec¢ao prévia de eventual defeito no software
ajuda a mitigar a necessidade de manutengao ulterior, diminuindo o custo total do sistema.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle- IAC (Doc. SEI n® 61592101),
a Diretoria de Tecnologia da Informacgao - SDE/SUAG/DITEC declarou inicialmente que:

o procedimento adotado para teste ¢ homologacdo se deu pela inspecido dos produtos e
servicos entregues, ¢ tais inconsisténcias encontradas eram repassadas a empresa, por e-
mail, para que fossem providenciadas as corre¢cdes de acordo com a solicitagdo da area
demandante.Tais evidenciacdes estio disponiveis no processo n° 04025-00000713
/2020-06 com homologagdo do setor responsavel,que ficou responsavel por averiguar
se o que esta sendo entregue ¢ o que realmente se detalhou negocialmente, bem como
apresentacdes de entrega e navegagdo do sistema realizadas pela empresa e relatadas
por atas de reunido, assim como os Termos de Aprovacio, que relatam que o que foi
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entregue estd em conformidade técnica e negocialmente com o que tem sido
proposto. (grifo nosso)

"

Ainda, no que tange as recomendagdes exaradas no IAC, a DITEC informou que
buscara meios de formalizar junto a Comissdo Executora todos os testes, avaliagoes e
certificacoes dos requisitos levantados para elaboragdo dos modulos do sistema.".

Realcou também que:

No nosso entendimento a funcio da DITEC é mais de inspeciio ao invés de teste. A
disciplina de teste cabe a propria empresa realizar esses testes. Apos a entrega
do moédulo o trabalho de inspegdo ¢ realizado verificando a qualidade usando as
técnicas de inspecdo realizando navegacdo no sistema pelo fiscal técnico onde sdo
verificados o funcionamento de todas as funcionalidades que foram entregues mediante
navegagdo no ambiente de homologacgao.

Uma vez identificado qualquer problema essas ocorréncias sdo repassadas a empresa
para correcdo. E a assinatura do Termo de Aceite s6 ¢é feita apos todas as corregdes
terem sido realizadas. A evidencia formal que os testes foram realizados é o préprio
termo de Aceite assinado pelo Fiscal Técnico.

Lembrando que nesse mesmo ambiente de homologacdo, a area requisitante pelas
funcionalidades solicitadas através dos levantamentos de requisitos estdo sendo
validadas pela mesma. (grifo nosso)

Em analise a manifestagdo da DITEC, constata-se que, de fato, a Diretoria nao
vem realizando os testes. De acordo com o seu ponto de vista, cabe a empresa contratada realiza-
los. Esta opinido contraria o Edital de Contratacdo, notadamente o item 8.3. Documentagao,
Integragdo e Teste do Sistema (Doc Sei n® 35125188). Foi informado que, em vez dos testes dos
modulos, a DITEC vem realizando a atividade de "inspecao", que, em tese, ocorre apos a entrega
do modulo e ¢é responsavel por verificar "... a qualidade usando as técnicas de inspe¢do
realizando navegag¢do no sistema pelo fiscal técnico onde sdo verificados o funcionamento de
todas as funcionalidades que foram entregues mediante navega¢do no ambiente de homologagdo

n

Além disso, de acordo com a DITEC, a evidéncia formal de que os testes foram
realizados seriam os "Termos de Aceite" assinados pelo Fiscal Técnico. Em consulta ao
Processo SEI n° 04025-00000713/2020-06, citado na manifestacdo da Unidade, foram
selecionados, aleatoriamente, cinco Termos de Aprovacao (Termos de Aceite) € em nenhum
deles foi encontrada confirmacdo ou outra evidéncia de que testes, em consondncia com o
estabelecido pelo Edital de Contratagdo, tenham sido, efetivamente, executados nos modulos,
segundo andlise a seguir:

Analise da documentac¢io apresentada
Documento Analise - CGDF/SUBCI/COLES/DIATI

O documento Termo de Aprovacio 1 traz informagdes acerca da Ordem de Servigo n® 013
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/2020, emitida em 13/01/2021. O documento ¢ dividido em cinco itens: no item 1 ha a
Termo de identificagdo e descri¢do do servi¢o; no item 2 é discriminada a data de inicio e fim dos
Aprovagio 1 servigos; no item 3 ¢ feita a a especifica¢do dos servigos, produtos e volumes estimados; no item
(Doc. SEI n° 4 ha um campo reservado para observagdes gerais. Ainda nesse item, a SDE e a entdo SEMP
55803845) formalizam o aceite de produtos, com a ressalta de que a validagdo dos pontos de fungdo
dependem de consultor técnico, o qual ainda ndo havia sido contratado; Por ultimo, no item 05,
ha a ciéncia e concordancia das partes (fiscais técnico, demandante, administrativo e preposto da
contratada) envolvidas. Em nenhum dos itens supracitados, ha qualquer citacdo aos testes
supostamente realizados.
T d . .
Aermo ? ) O documento Termo de Aprovacio 2 traz informagdes acerca da Ordem de Servigo n° 021
rovagao .. . .
(I;)oc S?EI /2020, emitida em 09/12/2020. A estrutura do documento ¢ idéntica ao Termo de Aprovagdo 1
05 5'8 04747) supracitado. Novamente, niio ha qualquer citagao aos testes supostamente realizados.
T d . .
Aermo ? 3 O documento Termo de Aprovacio 3 traz informagdes acerca da Ordem de Servigo n° 022
rovagio
(Dp S?EI /2020, emitida em 09/12/2020. A estrutura do documento ¢ idéntica aos Termos de Aprovacao
oc.
n° 55805795) supracitados. Novamente, ndo ha qualquer citacio aos testes supostamente realizados.
T d . .
Aermo e~ g O documento Termo de Aprovacio 8 traz informagdes acerca da Ordem de Servigo n° 006
rovagao .. A ~
(Dpoc S<];EI /2020, emitida em 02/07/2020. A estrutura do documento ¢ idéntica aos Termos de Aprovagdo
nod 5'1 33535) supracitados. Novamente, nio ha qualquer citacio aos testes supostamente realizados.
T d . .
Aermo ? 9 O documento Termo de Aprovacio 9 traz informagdes acerca da Ordem de Servigo n° 007
rovagio
(Dp S(];EI /2020, emitida em 02/07/2020. A estrutura do documento ¢ idéntica aos Termos de Aprovacdo
oc.
n° 45211303) supracitados. Novamente, ndo ha qualquer citacio aos testes supostamente realizados.

Fonte: Processo SEI n° 04025-00000713/2020-06

Portanto, diante da documentagdo e respostas apresentadas pela Unidade ao que

foi relatado no mesmo ponto do TAC, conclui-se tanto pela manutencao da resposta a questao de
auditoria quanto das recomendagdes exaradas.

Causa

Em 2020 e 2021:

Auséncia de documentagdo que comprove a realizacao de testes de software.

3.3.5. Os requisitos de negocio previstos no Edital de Contratacio estao sendo

contemplados nos moédulos homologados?
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Parcialmente. Apds analise dos autos do Processo 0370-000064/2016,
notadamente da versao publicada do Edital LPN 001/2020 (35125188), estimou-se que o sistema
de gestdo e controle dos programas PRO-DF II e IDEAS — INDUSTRIAL requer o
desenvolvimento de 38 requisitos técnicos/regras de negdcio principais divididos em oito
grupos, a saber: 1. Cadastro e Acesso; 2. Controle de Estoque; Habilitagdo — Viabilidade; 3.
Avaliagao — Assinatura do Contrato; 4. Acompanhamento — Execucao (Gestao Documental); 5.
Acompanhamento — Execucao (Controle do Imével / Empreendimento); 6. Acompanhamento —
Execucdo (Gestdo Financeira); Acompanhamento — Execucdo (Monitoramento e Relatorios).
Este agrupamento esta descrito na Secdo 6 — Especificagcdes Técnicas (item 9 — Estrutura Basica
do Sistema) do Edital supracitado. Registra-se que a quantidade de requisitos identificados €
apenas uma estimativa, extraida do Edital de Licitagcdo, mas suficiente para evidenciar o estagio
de implementagdo dessas exigéncias estabelecidas previamente a contratacao.

Em consulta a Comissdao de Executores, foi pedido que se cotejasse os 38
requisitos técnicos previstos no Edital com as fun¢des do sistema
implementadas e homologadas. Os dados provenientes desta Solicitacdo de Informacdo de
Auditoria estdo consolidados na tabela a seguir:

Requisitos do edital implementados: Sim X Nao X Parcialmente
Requisitos/Regras Implementados ?

Grupo de Requisitos Técnicos

. Sim Nao Parcialmente | Total
do Edital
Ode | % |Owe| % |Owe| %
1.Cadastro e Acesso 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 2
2.Controle de Estoque 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1
3.Habilitag¢do — Viabilidade 2 22,22% 5 55,56% 2 22,22% 9
4.Avaliacdo — Assinatura do Contrato 0 0,00% 2 100,00% 0 0,00% 2
5.Gestdo
0 0,00% 2 100,00% 0 0,00% 2
Documental
6.Controle do
Imovel / 1 20,00% 2 40,00% 2 40,00% 5
Acompanhamento )
Empreendimento
— Execucgdo
7.Gestdo
0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1
Financeira

8.Monitoramento
1 6,25% 15 93,75% 0 0,00% 16

e Relatorios
Total 6 15,79% 28 73,68% 4 10,53% 38
Fonte: Doc. SEI n° 59268595
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Percebe-se, a partir da andlise dos dados enviados a época dos trabalhos de
campo, que apenas as regras especificadas do grupo denominado “1. Cadastro e Acesso” foram
100% desenvolvidas e homologadas. Considerando-se todos os agrupamentos, ha, ainda, a
necessidade de implementar 73,68% dos requisitos exigidos pelo edital. Em contrapartida,
apenas 26,32% (15,79% + 10,53%) foram entregues pela contratada (Doc. Sei n® 59268595).

Compreende-se que com o advento do Programa Desenvolve-DF, instituido pela
Lei n° 6.468/2019 que reformulou o PRO-DF II, bem como regularizou situacdes oriundas de
programas anteriores, algumas regras de negocio estabelecidas no Edital de Licitagdo precisaram
ser suprimidas ou mesmo evoluidas a partir do incremento de novas funcionalidades.

Por 1sso, dos requisitos somados a tabela anterior, tomou-se o cuidado de retirar
aqueles que ndo serdo mais necessarios. Por exemplo, dos cinco requisitos inicialmente previstos
no Edital para o grupo “Avaliagdo — Assinatura do Contrato”, apenas dois foram contabilizados,
posto que trés foram considerados desnecessarios em razao de evolugdo nas regras de negocio do
sistema. Até o periodo do trabalho de campo de auditoria, nenhum destes dois requisitos
contabilizados, citados, tinham sido implementados.

Considerando que o contrato n® 040885/2020 (Doc. SEI n® 40114775) ja caminha
para o seu segundo aditivo (Doc. Sei n® 57917398, 59341596), os percentuais apresentados
causam certa apreensdo, na medida em que, apenas 26,32%, previstos em Edital, foram
atendidos pela empresa.

Em resposta ao Informativo de Ac¢do de Controle (Doc. SEI n° 61592101),
a Diretoria de Tecnologia da Informagdo - SDE/SUAG/DITEC declarou que "Todos os
requisitos necessarios as atuais regras de negocio estdo em desenvolvimento. Contudo, o
projeto esta em andamento e, por isso, nem todos foram implementados". (grifo nosso)

Em que pese a manifestagdo da Unidade, restou evidenciado neste ponto de
auditoria que a maior parte dos requisitos exigidos originalmente pelo Edital ainda nao havia
sido implementado (aproximadamente 73,68%) a época da resposta a Solicitagdo de Informagao
encaminhada (Doc. SEI n° 59305606), mesmo apo6s duas prorrogagdes contratuais em sequéncia,
respectivamente em 30/11/2020 e 30/04/2021. Nesse sentido, ha a preocupacao desta equipe de
auditoria de que a avenca venha a ser encerrada sem que alguns requisitos originais, ainda
considerados necesséarios, mesmo apés a reformulagio do PRO-DF 1II pela Lei N° 6.468/2019,
deixem de ser entregues pela contratada.

Em complemento a resposta da DITEC, a Subsecretaria de Administragdo Geral
- SDE/SUAG informou que o desenvolvimento citado estd "sendo registrado em relatos do
processo e que qualquer duvida quanto a sua localizagdo podera ser sanada pela DITEC".
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Causa
Em 2020 e 2021:

Auséncia de controle e acompanhamento pela Comissdo de Executores no que
tange a necessidade de implementagdo de determinados requisitos.

3.3.6. O sistema de gestao de programas de incentivos esta integrado a outros
sistemas (bases de dados) do GDF?

Nao. Um dos requisitos mais importantes do sistema de gestdo dos programas de
incentivos do GDF, em linha com a Decisdo n® 5458/2017 — TCDF, diz respeito a integragao
deste com bases de dados de outros 6rgdos do Governo. Consta da pagina 60, item 8.2,
DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAO, do EDITAL DE LICITACAO — LPN 001/2020,
que “A arquitetura do Sistema devera possuir conexdo e leitura dos bancos de dados
disponibilizados pela CODEPLAN, BRB, SEEC, TERRACAP ¢ SEDUH”, visto que estes
orgdos trabalham em conjunto com a entdo SEMP (extinta pelo Decreto n® 42.517, de 16 de
setembro de 2021) nos programas de incentivo. Além disso, ha a previsdo no item
6, DETALHAMENTO DO OBJETO, do mesmo Edital, de que a integragdo com o Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI também deveria ser realizada (Doc. Sei n® 35125188).

Em tese, a integracdo de dados entre sistemas traz vantagens significativas aos
usuarios, tais como economia de tempo, na medida em que evita a busca por informacdes em
varias fontes e, eventualmente, em formatos diferentes, bem como, elimina a possibilidade de
inconsisténcia do mesmo dado em bases distintas. No entanto, até o momento, considerando os
modulos entregues e homologados, pouco se evoluiu no que tange a esse requisito.

Em resposta a Solicitacdo de Informacdo N° 7/2021 - CGDF/SUBCI/COLES
/DIATI (Doc. Sei n° 58660370), a Comissao Executora do Contrato n.® 40.885/2020 — SDE/DF
ratifica que as integragdes sdao necessarias, visando a melhoria do nivel de controle e gestao dos
programas de incentivo e, além disso, atualiza a situagdo de cada caso (Doc. Sei n® 58958731):

Situaciio do requisito de integracio com outras bases de dados.

Integracio Situacéo atual
Restou decidido pela Secretaria que a integragdo com o SEI néo sera
implementada, tendo em vista limitacGes técnicas ou mesmo restricbes
consideradas estratégicas pela equipe de Gestdo Central do SEI - UGPEL
/SEEC. (Doc. SEI n° 47275690)

com o SEI
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com a TERRACAP

Existe, em curso, agdes administrativas no sentido de viabilizar a
integracdo definitiva entre as bases da entdo SEMP e Terracap (Processo
SElI n°® 04025-00001113/2020-57). De acordo com a Comissdo de
Executores, a funcionalidade “MO0O3F01 - Importar estoque de imoveis’ foi
implementada e homol ogada para esse fim. (Doc. SEI n° 58958731).

com SEDUH, BRB e
SEEC

As integragdes com estas Unidades estdo previstas para o “M08. Modulo
de relatérios e integragdes’. Contudo, por motivos de prioridade
estabelecida junto a &rea demandante, ainda ndo foram emitidas Ordem de
Servigos para o desenvolvimento de tal modulo.

Fonte: Doc. SEI n°® 58958731

Logo, considerando os relatos da Comissdo de Executores, evidencia-se a pouca
evolucdo no que se refere a integracdo do sistema da entdo SEMP com bases de dados de outros
orgaos do Governo, notadamente SEEC, SEDUH e BRB. Restou definido, também, que o
compartilhamento de informag¢des com o SEI ndo sera realizado por questdes técnicas.

No que tange a situagdo com a Terracap, constatou-se a partir da analise da
funcionalidade “MO03F01”, supracitada, de que os dados dos lotes provenientes da Terracap
podem ser carregados a partir de planilhas Excel, consoante tela do sistema homologado a seguir.

Tela de importagao de lotes: ( Menu principal => Administrar => Carregar dados de lote SIGAFE)

= Sistema de Gerenciamento da SEMP

ESCOLHA ARQUND

Importar Planilha Lote

Carga dos Lotes cadastrados na terracap disponiveis ao programa PRODF

Carga Lote

Fonte: Sistema em homologagéo. Data da captura de tela : 07/04/2021.

No entanto, apds andlise, presume-se que essa possibilidade de importacdo dos
dados da Terracap, mostrada na figura anterior, ndo caracteriza uma integragao plena entre os
sistemas dessas duas Unidades. H4, apenas, a possibilidade de que dados de planilhas Excel
sejam carregados no sistema da entdo SEMP por seus proprios usudrios, sem periodicidade

definida, de acordo com a conveniéncia do usuario.
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Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle (Doc. SEI n° 61592101),
a Diretoria de Tecnologia da Informacao - SDE/SUAG/DITEC discordou da resposta a questao
de auditoria, declarando que o apontado pela equipe ndo procede, contudo, em ato continuo, se
contradiz afirmando que "O projeto estd em execugdo e as integracoes estido previstas no
modulo de relatorios e integragoes, que ainda ndo teve o seu inicio de execugdo. No entanto,
serd executado nos prazos definidos de acordo com os cronogramas" - grifo nosso (Doc. SEI
n° 64123774).

A mesma DITEC, no que se refere a integracdo com o SEI/GDF, acrescentou que
tratou sobre a possibilidade de integrag@o entre os sistemas, consoante consta do Oficio n°® 433
/2020 - SEEC/SEGEA/UGPEL, diretamente com a Unidade Central de Gestdo do Processo
Eletronico e Inovacao - SEEC/SEGEA/UGPEL (Doc. SEI n°® 44521885).

A SDE/SUAG, em complemento a declaragdo da DITEC reformou a resposta da
Diretoria, indicando que o apontamento procede, mas apenas "parcialmente". (Doc. SEI n°
64219040)

Em analise a manifestacdo dos gestores da Secretaria, reputa-se que o
proprio manifesto da DITEC, notadamente quando confirma que as integragdes ainda ndo foram

iniciadas, esta condizente com as constatagdes relatadas no presente ponto. Desse modo, tanto a
resposta original a questao de auditoria quanto a recomendagdo exaradas no IAC, propostas pela
equipe, serdo mantidas.

Causa
Em 2020 e 2021:

Incompatibilidade técnica do SEI (SEEC), bem como auséncia de prioridade da
area demandante para integracdes com outras Unidades Administrativas (TERRACAP, SEDUH,
BRB).

3.3.7. Os usuarios do sistema de gestio de programas de incentivos foram
devidamente capacitados?
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Parcialmente. A luz do objeto do Contrato n°® 040885/2020 (Doc. Sei n°
40114775), celebrado entre a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e a empresa Very
Tecnologia LTDA, CNPJ n° 26.086.569/0001-05, a contratada deve prestar também servigos de
capacitacdo e entregar manual de treinamento.

Ademais, em consonancia com o Edital de Licitagao (Doc. SEI n® 35125188),
item 10, este treinamento devera ser separado em duas etapas, a saber:

® Cursodelntroducéo ao Sistema de Gestdo e Controle: direcionado aos usuarios finais,
objetivando apresentar uma visdo geral do sistema, introducdo as funcionalidades,
cadastramento de beneficiarios e producéo de relatorios.

® Curso de Capacitacdo para Manutencédo e Atualizacdo do Sistema: direcionado a
equipe da Diretoria de Tecnologia— DITEC e tem por objetivo principal abordar conceitos
técnicos relacionados a construcdo do sistema, légica de programagéo, customizagao,
formas de atualizagdo, resolucéo de problemas e compreensdo do manual do sistema.

De acordo com o ultimo Cronograma fisico-financeiro (Doc SEI n® 57815933),
anexado aos autos do Processo SEI n° 04025-00000713/2020-06, atualizado em 03/03/2021,
havia a previsdo de que os dois treinamentos supracitados ja tivessem sido realizados,
respectivamente, em 21/12/2020 (Ordem de Servico n° 023/2020) e 01/04/2021 (Ordem de
Servico n°® 011/2021).

Em resposta ao Informativo de Acdo de Controle (Doc. SEI n° 61592101),
a Diretoria de Tecnologia da Informagao - SDE/SUAG/DITEC informou que fora ministrado o
curso para servidores operadores do sistema de gestdo, o qual abordou as funcionalidades dos
modulos 01 (Mddulo de Acesso), 03 (Modulo de Gestao dos Lotes) e 04 (Modulo de Vistorias),
ocorrido nos dias 29 e 30/04/2021. As evidéncias de realizacdo do curso apresentadas
foram: Lista de Presenca (Doc. SEI n°® 62311690) e Relatérios de Avaliagdo do Treinamento
(Doc. SEIn® 62311588).

A DITEC ressaltou ainda que a segunda etapa do treinamento, ainda
nao realizada, tera por objetivo a capacitacido da equipe responsavel pela
manutengdo operacional do sistema. Ademais, a Diretoria informou que o treinamento depende
da instalacdo de ambiente adquirido que sera hospedado na SDE (Doc. SEI n° 64123774).

Causa

Em 2020 e 2021:
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Auséncia de gestdes no sentido de promover a realizagdo dos treinamentos
previstos em contrato.

4. ORIENTACOES

NAO HA ORIENTACOES NOS PONTOS DE AUDITORIA

5. RECOMENDACOES

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico do Distrito Federal:

R.1) [Subtopico 3.1.1] Criar procedimentos que sejam sistematicamente revisados e
obedecidos, mais especificamente com relagdo a necessidade de constar nos Termos de
Referéncia e Editais de Licitagdo, relativos a contratagdo de empresas para prestacao de
servicos de Tecnologia da Informagao, critérios minimos para avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pela empresa contratada.

R.2) [Subtopico 3.1.2] Criar procedimentos normativos que sejam sistematicamente revisados e
obedecidos, mais especificamente com relagdo a contratacdo de empresas para prestacao
de servicos de Tecnologia da Informagdo, que devera assegurar , quando da assinatura do
contrato, e sempre que houver alteracdo no quadro de pessoal (empregados da empresa ou
sem vinculo empregaticio), a apresentagdo de documentos formais (ndo sé6 o Curriculum
Vitae) para a comprovacao do nivel de escolaridade, da experiéncia profissional, e do
vinculo empregaticio dos prestadores de servigos.

R.3) [Subtopico 3.2.1] Realizar levantamento e validagdo de todos os pontos de funcdo
detalhados ja pagos a empresa contratada, a ser executado por servidor/empregado do
Governo do Distrito Federal, ou por consultor contratado, e, caso seja constatada a
cobranga a maior, efetuar a devida glosa, no fatura subsequente; e

R.4) [Subtépico 3.2.1] Instaurar Procedimento Administrativo, resguardando o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, com vistas a apurar a responsabilidade pela aprovagao dos
servicos de desenvolvimento de sistemas prestados sem a devida afericdo, bem como pela
auséncia de servidor com capacitacdo técnica suficiente para validar os pontos de fung¢do
detalhados.
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R.5)

R.6)

R.7)

R.8)

R.9)

[Subtopico 3.2.2] Exigir da empresa contratada a prestagao dos servicos previstos nas OSs,
e, caso haja necessidade de alteracdes supervenientes, readequar as OSs no sentido de
formalizar os efetivos servigos a serem prestados.

[Subtopico 3.3.1] Requerer, formalmente, a Subsecretaria de Programas e Incentivos
Econdmicos — SUPEC que promova gestdes no sentido de avaliar a possibilidade e
pertinéncia de se colocar em producdo os médulos ja testados e homologados, a fim de
que a gestao de programas de incentivos do GDF possa ser de fato sistematizada.

[Subtopico 3.3.2] Nomear para o Comité de Executores do Contrato n°® 40.885/2020 — SDE
/DF, servidores com qualificagdo técnica condizente a complexidade do objeto contratual,

notadamente observar a necessidade de possuir expertise na métrica pontos de funcao.

Caso ndo haja servidores disponiveis com esses perfil no dmbito da Secretaria, avaliar a

possibilidade e pertinéncia de contratacdo de terceiros a fim de assistir e subsidiar a

comissdo executora, ja formada, no exercicio de suas atribui¢des, consoante previsto no

§12 do art. 41 do Decreto Distrital n® 32.598/2010, acrescido pelo Decreto Distrital 32.753
/2011.

[Subtopico 3.3.3] Estabelecer como requisito a homologagdo das funcionalidades do
sistema a aferi¢ao dos pontos de funcdo detalhados, consumidos pela contratada durante o
processo de desenvolvimento, avaliagdo essa que deverd ser executada por agente
capacitado nesta métrica.

[Subtopico 3.3.4] Requerer a DITEC que estabeleca procedimento formal, criterioso e
coordene os testes dos modulos entregues pela contratada, indicando os responsaveis,
técnicas e critérios necessarios a afericao do produto, objetivando mitigar a necessidade de
manutenc¢ao ulterior do sistema.

R.10) [Subtoépico 3.3.4] Requerer a DITEC que documente ou exija a documentagao dos testes

realizados por terceiros, a fim de que possam subsidiar a homologagao dos modulos pelas
areas de negobcio.

R.11) [Subtdpico 3.3.5] Requerer a Subsecretaria de Programas e Incentivos Econdmicos —

SUPEC que promova gestdes no sentido de incentivar a inclusdo de mais requisitos de
negocio previstos em Edital as ordens de servigos autorizadas para que ao final do contrato
todos tenham sido integrados ao sistema de programas de incentivo ao desenvolvimento
do DF.

R.12) [Subtoépico 3.3.6] Priorizar o desenvolvimento dos modulos, nos quais haja a necessidade

de integracdo com os bancos de dados de outros 6rgdos do Governo que trabalham em
conjunto com a SEMP nos programas de incentivo.
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R.13) [Subtopico 3.3.7] Elaborar cronograma para realizagao dos cursos de capacitacdo dos
modulos do sistema de gestdo para os seu operadores, tdo logo os modulos sejam testados,
homologados e colocados em producao; e

R.14) [Subtopico 3.3.7] Elaborar cronograma para a realiza¢do da segunda etapa do treinamento,
objetivando a capacitacdo da equipe responsavel pela manutencao operacional do sistema.

6. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacgdes, as
constatagdes foram classificadas conforme apresentado a seguir:

DIMENSAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Plangj amento da Contratagéo ou 311e312 Média

Parceria

Execucdo do Contrato ou Termo de

Parceria 321 Grave

Execugao do Contrato ou Termo de 322 Média

Parceria

Eficiancia g.g.gl),73.3.2, 3.3.3,3.34,335,336 Operacional

Atualmente, apenas alguns médulos do sistema contratado foram homologados e
colocados em produgao.

Constatou-se, durante os trabalhos, que tanto a quantidade de pontos de funcao
quanto os recursos financeiros estimados serdo insuficientes para a conclusao de todo o projeto,
considerando a totalidade de requisitos previstos no Edital. Dessa forma, hd uma movimentagao
dos gestores no sentido de celebrar novo aditivo, incrementando o valor total do contrato.

Ademais, os gestores ndo apresentaram evidéncias que comprovassem a
realizacao efetiva dos testes de software apos o desenvolvimento, em que pese os mddulos ja
terem sido homologados.

No que tange aos requisitos previstos, restou constatado a pouca evoluciao quanto
a integracdo do sistema da SDE/SEMP com bases de dados de outros o6rgaos do Governo, bem
como a implementacdo de um percentual muito baixo de exigéncias do edital.

Brasilia, 29/06/2021.
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