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1. MENSAGEM DO CONTROLADOR

Um programa de integridade é de suma importancia para toda e qualquer instituicdo, seja ela do
setor publico ou privado. Em se tratando de um érgéo de controle, particularmente, ele é essencial. Assim,
a decisdo, em 2020, de retomar o desenvolvimento de um programa de integridade veio em um momento
providencial, em que a administracdo publica vem discutindo prementemente os assuntos relacionados com
a integridade.

Com a mudanca de estrutura ocorrida no final de 2019, em que os temas afetos a governanca e
compliance adentraram a estrutura da Controladoria-Geral do Distrito Federal — CGDF, foi primordial a
retomada do programa de integridade dentro desse érgdo, de modo a consolidar as boas praticas de gestdo
e trazer a tematica para o dia a dia de todos os seus servidores, colaboradores e estagiarios.

As decisdes e acOes institucionais voltadas ao desenvolvimento de um programa de integridade
sd0 necessarias para a garantia da prevencdo, deteccdo e correcdo de fraudes e atos de corrupcao,
traduzindo-se como um aparato de meios para uma boa atuacao dos agentes publicos com vistas ao interesse
publico.

A adog&o de um programa de integridade pressupde o compartilhamento de uma cultura de valores
que possa contribuir com um ambiente organizacional menos propenso a incidéncia de desvios de conduta
ética, onde os servidores e colaboradores possam se orientar por principios e normas éticas comuns
destinados a priorizar a integridade publica.

O programa de integridade vem sendo concebido como instrumento de governanca publica
visando a reducdo das vulnerabilidades que importem em riscos a integridade do 6rgdo, e representa um
importante passo para a atuagao conjunta das areas de controle interno, correi¢ao, ouvidoria, transparéncia,
ética, estratégia e gestdo. Ao apresenta-lo, além de atender ao disposto no Decreto n° 39.736/2019 e na
Portaria Interna n® 15/2020, a CGDF compromete-se institucionalmente com os valores inerentes a
integridade e com sua efetiva incorporagdo ao cotidiano do 6rgdo, para que a mudanca seja tanto mais
profunda quanto mais abrangente.

Paulo Wanderson Moreira Martins
Secretario de Estado Controlador-Geral do Distrito-Federal
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2.  INTRODUCAO

O objetivo deste documento ¢ conceituar integridade, estabelecer diretrizes e responsabilidades
para o programa de integridade, identificar riscos para a integridade e apresentar o plano de integridade da
Controladoria-Geral do Distrito Federal.

O Programa de Integridade da CGDF — PROINT tem o proposito de divulgar, consolidar e proteger
os valores do 6rgdo que foram disponibilizados em seu Plano Estratégico Institucional — PEI 2020-2023,
contribuindo para atender as exigéncias atuais da sociedade no que diz respeito a utilizagdo de recursos
publicos e entrega de resultados pelos gestores, exigindo eficiéncia e transparéncia.

Organizado de forma sistémica, em um Unico documento, esse plano apresenta acdes para a adogdo
de medidas destinadas a prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de quebra de integridade dentro da
organizacdo, acdes estas que ja foram ou serdo executadas de forma a conduzir e aprimorar 0 programa de
integridade da CGDF.

A alta administracdo da CGDF tem reforcado diariamente seu compromisso e apoio permanente
ao programa de integridade institucional, desde sua implantacdo até sua manutencdo e monitoramento
continuo, de forma a contribuir para uma melhor estruturacdo efetiva de seu sistema de compliance.

Esse patrocinio, além de fomentar uma cultura de integridade organizacional, também auxilia no
combate aos riscos que ameacam a integridade da CGDF e suas relagdes com seus stakeholders (partes
interessadas), em consonancia com o esforco de sustentar e priorizar a ética na atuacdo organizacional.

A CGDF é 6rgdo especializado e central do sistema de controle interno, superior do sistema de
correicdo e de gestdo de ouvidoria e diretamente subordinado ao Governador do Distrito Federal, com status
de Secretaria de Estado. A entidade teve inicialmente sua estrutura criada em 2002 pela Lei n° 3.105, de 27
de dezembro. Atualmente, sua Ultima estrutura foi publicada pelo Decreto n° 40.508, de 11 de marco de
2020, pelo Governador do Distrito Federal.

Com o advento do Decreto n° 40.291/2019, a CGDF absorveu em sua estrutura a Subcontroladoria
de Governanca e Compliance - SUGOV, que tem entre suas competéncias fomentar a implementacgéo de
mecanismos de governanca e integridade nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal e
formular programas de alinhamento e adesdo a valores, principios e normas para sustentar e priorizar o
interesse publico em relacdo ao interesse privado no setor publico.

Para dar continuidade & implantacdo do PROINT, instituido na CGDF por meio da Portaria n°
248/2016, foi publicada a Portaria Interna n°® 15/2020, que criou um grupo de trabalho para atualizar o
referido programa, conforme o disposto no Decreto n° 39.736/2019, e implantar um plano de integridade
com estruturagdo de mecanismos e procedimentos internos visando solidificar a cultura ética e de
integridade na organizacao.
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Com ainstituicao do grupo de trabalho, foram definidos os representantes de cada area da estrutura
da CGDF, chamados de pontos focais, os quais foram capacitados em temas afetos a compliance e
integridade publica. Apds a capacitacdo, cada area iniciou a identificacdo dos seus riscos de integridade, de
modo a realizar a inser¢do desses riscos no sistema SaeWeb, com as acOes de avaliacdo e tratamento,
consolidando assim a Matriz de Riscos de Integridade da CGDF (Anexo | — a publicagéo esta disponivel
no Portal SUGOV da intranet e no modulo gestéo de riscos do Sistema SaeWeb)

3. FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE NA CGDF

A CGDF, incentivada pela publicagdo do Decreto n° 37.296/2016, que regulamentou a Lei
Anticorrupgdo (Lei n® 12.846/2013) no Distrito Federal, instituiu o Programa de Estimulo a Integridade
Publica (PREIP), por meio da Portaria n°® 247/2016, com o objetivo de orientar e capacitar 6rgaos e entes
publicos do Poder Executivo do DF para a implementacdo de seus respectivos programas de integridade.

No mesmo periodo, a Controladoria instituiu seu Programa de Integridade por meio da Portaria n°
248/2016, que trouxe como objetivos principais: estabelecer um conjunto de medidas para prevencao de
possiveis desvios na entrega dos resultados esperados pela sociedade; criar e aprimorar a estrutura de
governanca, riscos e controles; fomentar a inovacao e a adogdo de boas préaticas de gestdo publica do GDF;
estimular o comportamento integro no ambito da CGDF; proporcionar condi¢es para capacitacdo dos
agentes publicos no exercicio do cargo, funcdo ou emprego; e estabelecer mecanismos de monitoramento
e comunicagao.

O Programa de Integridade foi definido pela Portaria n°® 248/2016 como um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes, irregularidades e
desvios de conduta. Sua implementacdo deve estar pautada em cinco eixos fundamentais:
comprometimento e apoio da alta direcdo; definicdo e fortalecimento de instancias de integridade; analise
e gestdo de riscos; estratégias de monitoramento continuo; e estimulo a internalizacdo de boas praticas
internacionais que constituem as referéncias técnicas do tema.

Com base nas politicas e procedimentos de governanca e compliance adotados pela CGDF, a
SUGOV identificou a necessidade de aprimorar o desenvolvimento do tema “integridade”, de modo a
consolidar seus valores internamente e, principalmente, proteger sua administracdo contra riscos de
corrupcao e fraude.

O referido decreto n® 39.736/2019 estabeleceu que os dérgédos e as entidades da administracao
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal devem instituir programa de
integridade com o objetivo de adotar medidas destinadas & prevencéo, a detecgdo e a punicao de fraudes e
atos de corrupcao, estruturado em cinco eixos. Séo eles:



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL °°""°'g‘::t'r‘;f;;:;f;
pROINT Subcontroladoria de Governanga e Compliance - SUGOV

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGDF

Figura 1: Eixos do programa de integridade da CGDF
EIXO ROGRAMA DE INTEGRIDAD

1 h
Comprometimento e apoio
permanente da alta
administracao
2
Definicéo de unidade responsavel pela

implementacao e acompanhamento
do programa no orgao ou entidade

PROINT

Identificacao, analise,
cao e trat
de riscos de integridade

0

Fonte: elaborado pelos autores

Com base nos cinco eixos que sustentam o programa de integridade institucional da
CGDF, foi elaborado o quadro abaixo que correlaciona as legislacdes, eixos e acdes que ja foram
executadas ou estdo em desenvolvimento pelo érgéo para implementacéo e melhoria continua de
seu programa de integridade.

Quadro 1: Agdes da implantacéo e implementacdo do PROINT da CGDF

EIXOS ACOES REFERENCIA

Comprometimento e Disciplinamento, no ambito da administragdo publica Decreto Distrital

apoio permanente da do Distrito Federal, a aplicacdo da Lei n® 12.846/2013, n° 37.296/2016

alta administragéo gue dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e

civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da

outras providéncias.

Aprovacdo, no ambito da administragdo publica diretae  Decreto Distrital

indireta do Distrito Federal, do C6digo de Conduta da n°® 37.297/2016

Alta Administracio e o Cddigo de Etica dos Servidores

e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo,

institui as Comissdes de Etica do Poder Executivo do

Distrito Federal e da outras providéncias.

Institui¢do da Comissdo de Etica da CGDF. Portaria CGDF n°
112/2016
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Aprovacéo do Codigo de Etica dos Servidores da
Carreira de Auditoria de Controle Interno do Distrito
Federal lotados na CGDF e dos integrantes da mesma
carreira em exercicio nas Unidades de Controle Interno.
Instituicdo do Programa de Estimulo & Integridade
Publica da Controladoria-Geral do Distrito Federal -
PREIP para a administragdo publica direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal
Instituicdo do Programa de Integridade da
Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Instituicdo do Comité de Integridade Plblica e Gestao
de Riscos da Controladoria-Geral do Distrito Federal e
da outras providéncias.

Atualizacio da composicio da Comissdo de Etica da
CGDF.

Publicacédo de Decreto que dispde sobre a Politica de
Governanca Publica e Compliance no ambito da
administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal.

Alteracéo da Portaria n° 252/2018, adicionando, entre
as competéncias do Comité de Assuntos Estratégicos —
COMAE, a promogdo e implementacéo de medidas,
mecanismos e praticas organizacionais de governanga
publica, gestdo de riscos e integridade na CGDF.

Publicacdo de Circular em que foi reportado ao
Controlador-Geral, Subcontroladores, Ouvidor-Geral e
Chefes de Assessorias a necessidade da atualizagdo da
matriz de risco e programa de integridade (iniciado pela
Portaria CGDF n° 248/2016) e da elaboracao e
implantacdo do plano de integridade institucional.
Assinatura de termo de compromisso que expressa 0
comprometimento e apoio da alta administracdo em
garantir as condicdes necessarias para elaboracao e
implementacdo do programa de integridade da CGDF
(documento n° 43919182).

Alteracdo da Portaria CGDF n° 170/2019, com
atualizacdo da composicao dos membros do
COMAE/CGDF.

Atualizacio da Comisso de Etica da CGDF.

Instituicao de grupo de trabalho para atualizar o
Programa de Integridade - PROINT e implantar o Plano

Controladoria-Geral do
Distrito Federal

Portaria CGDF n°
233/2016

Portaria CGDF n°
247/2016

Portaria CGDF n°
248/2016
Portaria CGDF n°
40/2018

Portaria CGDF n°
127/2018
Decreto Distrital
n° 39.736/2016

Portaria CGDF n°
170/2019

Circular CGDF/
COMAE n°
1/2020

Processo SEI n°
00480 -
00003114/2020

Portaria CGDF n°
100/2020

Portaria CGDF n°
124/2020

Portaria Interna n°®
15/2020 e n°
18/2020
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de Integridade da CGDF, conforme o disposto no
Decreto n° 39.736/2019.

Estabelecimento dos modelos de boas praticas
gerenciais em gestdo de riscos e controle interno a
serem adotados no ambito da administracéo publica do
Distrito Federal.

Disposicdes sobre a Politica de Gestdo de Riscos da
Controladoria-Geral do Distrito Federal e da outras
providéncias.

Estabelecimento do Contexto e Gestdo de Riscos na
CGDF (Processo SEI n° 00480 -00003114/2020-90 -
documento n°® 43910559).

Disponibilizacdo do sistema de gestéo de riscos
SaeWeb a todos os membros do grupo de trabalho
responsavel pela atualizagdo do PROINT, juntamente
com sua capacitacao, realizada pela SUBCI.
Capacitacdo em gestéo de riscos de integridade
realizada pela SUGOV (Processo SEI n® 00480 -
00003114/2020-90 - documento n® 46577068).

1° Encontro Anual de Integridade Publica da CGDF.
Link: https://bit.ly/2JKJ41h

1° Férum de Governanca e Compliance do Governo do
Distrito Federal.

Link: https://bit.ly/33TdXrb

Producdo do Café com Governanca e Compliance
2020. Videoconferéncias transmitidas ao vivo no canal
Controladoria-Geral do DF no Youtube. Realizacdo das
seguintes edicdes com convidados especiais:

12 edicdo: “As perspectivas e desafios da Lei n°
6.112/18”. Em 26/08/2020, com os convidados Pedro
Henrique Souza, advogado que atua nas areas de direito
empresarial e civel, com foco em consultoria
empresarial, gestdo de risco e implementacéo de
Programas de Integridade (Compliance); Joyce de
Oliveira, Subcontroladora de Governanga e Compliance
da CGDF; e Luciano Helou, Coordenador de
Compliance da SUGOV;

2% edicdo: “Governanga publica: avangos e
perspectivas para o GDF”. Em 23/09/2020, com
Humberto Falcdo Martins, doutor em Administracao
pela FGV e professor de dedicacéo exclusiva da
Fundacdo Dom Cabral na area de gestdo publica; Joyce
de Oliveira, Subcontroladora de Governanca e
Compliance da CGDF; e Grice Araujo, Coordenadora
de Governanga da SUGQV;

Controladoria-Geral do
Distrito Federal

Decreto Distrital
n° 37.302/2016

Portaria CGDF n°

25/2016

SEI

SEI

SITE CGDF

SITE CGDF

Canal da CGDF
no YouTube
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32 edicdo: “Governanga como ferramenta na
implementacao das Politicas Publicas”. Em 22/10/2020,
com Paulo Martins, Secretario de Estado da
Controladoria-Geral do DF; André Clemente,
Secretario de Economia do DF; Cristiano Heckert,
Secretario de Gestdo no Ministério da Economia; e
Joyce de Oliveira, Subcontroladora de Governanga e
Compliance.

42 edicdo: “Os desafios do Compliance Publico e
Corporativo”. Em 10/11/2020, com Marcelo Zenkner,
Diretor Executivo de Governanca e Conformidade da
Petrobras; Joyce de Oliveira, Subcontroladora de
Governanca e Compliance da CGDF; e Luciano Helou,
Coordenador de Compliance da SUGOV.

52 edicdo: “A Governanga Publica e a Transformagéo
Institucional”. Em 11/03/2021, com Eduardo Pereira,
Secretario de Desenvolvimento Econémico, Pedro
Cavalcante, Gestor Governamental do IPEA; Joyce de
Oliveira, Subcontroladora de Governanca e Compliance
da CGDF.

62 edicdo: “A importancia da transparéncia para o
fortalecimento das politicas de compliance”. Em
08/04/2021, com Daniel Langa, Advogado; Rejane Vaz
de Abreu, Subcontroladora de Transparéncia e Controle
Social; e Joyce de Oliveira, Subcontroladora de
Governanga e Compliance da CGDF.

7% edicdo: “Governanga publica e assisténcia social na
pandemia”. Em 20/05/2021, com Joyce de Oliveira,
Subcontroladora de Governanca e Compliance da
CGDF e Mayara Noronha, Secretaria do
Desenvolvimento Social do DF.

8% edicdo: “Experiéncias dos estados na exigéncia dos
programas de integridade”, com Francisco Soares —
Controlador-Geral do Rio de Janeiro, Henrique Ziller —
Controlador-Geral de Goias, Rodrigo Fontenelle —
Controlador-Geral de Minas Gerais, Paulo Martins —
Controlador-Geral do DF e Joyce de Oliveira,
Subcontroladora de Governanga e Compliance da
CGDF.

9% edicdo: “A importincia do compliance na aplicagédo
da LGPD", com Joyce de Oliveira, Subcontroladora de
governanca e compliance da CGDF, Alberto Peres
Neto, assessor especial na Subsecretaria de Inovacao da
Casa Civil e suplente da Encarregada de dados do GDF
e Rejane Vaz de Abreu — Subcontroladora de
Transparéncia e Controle Social.

Controladoria-Geral do 5%

Distrito Federal

10
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Capacitacdo dos membros do grupo de trabalho SEI
responsavel pela atualizacdo do PROINT da CGDF.

Foram realizados quatro encontros ao logo do segundo

semestre de 2020.

Treinamentos realizados:

- Apresentacéo das atividades a serem realizadas pelo

grupo de trabalho utilizando a metodologia 5W2H e

disponibilizagdo do cronograma de atividades;

(Processo SEI n° 00480-00003114/2020-90, documento

n° 48869466)

Monitoramento Este plano de integridade serd utilizado para a a ser realizado
continuo do programa realizacdo de monitoramento com base nos indicadores

ol okl oM (IO criados para contribuir para a efetividade do

de indicadores monitoramento continuo do sistema de compliance

institucional.

4. PLANO E PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A concretizacdo do Programa de Integridade dar-se-a por meio do presente plano de integridade,
que consiste em um documento Unico, aprovado pelo Grupo de Trabalho e coordenado pela SUGOV,
contendo um conjunto de medidas que devem ser implementadas, e com a finalidade de prevenir, detectar,
punir e remediar as ocorréncias de quebra de integridade na CGDF.

A prética de “promover a integridade” diz respeito a definicdo e promogdo dos valores da
organizacdo e dos padrbes de comportamento esperados dos seus membros, a comecar pelo
comprometimento da lideranga com esses valores e condutas.

O presente Plano de Integridade possibilita a organizacdo fomentar a integridade das suas
atividades e a das pessoas que as executam, de modo a construir e preservar sua imagem, reputacéo e
credibilidade perante as partes interessadas (OCDE, 2017)%.

Ao formatar esse Plano de Integridade, a CGDF fortalece sua missao, visdo e valores, assim como
seus objetivos estratégicos estabelecidos no PEI 2020-20232.

Dentro do planejamento estratégico, os valores da ética, transparéncia, proatividade, empatia,
inovacado e engajamento apresentam-se como os referenciais de ética sobre as aces dos agentes publicos e
colaboradores no desenvolvimento de suas atividades funcionais, sempre orientadas ao interesse publico.

No Planejamento Estratégico Institucional (PEI), os valores organizacionais representam 0s
principios e convic¢des compartilhados e dominantes entre a maioria dos agentes publicos e colaboradores

! Disponivel em: https://www.oecd.org/governance/ethics/public-integrity-maturity-models.htm
2 Disponivel em: http://www.cg.df.gov.br/gestao-estrategica/

11
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do drgdo. Esses valores destacam-se como os referenciais de integridade publica nas atividades funcionais
desenvolvidas pelos servidores, sempre orientadas ao interesse publico.

Quadro 2: Valores da CGDF

VALOR DESCRITIVO

Etica Acdo humana baseada em valores e principios da coletividade.

E a publicidade de informagdes e atos da administracéo publica de forma a
s eElEWERY  contribuir por uma sociedade mais participativa na fiscalizagdo da mé gestéo e
corrupgéo dos recursos publicos.

Caracteristica de comportamento humano materializada por iniciativa,
HOELELES  comprometimento, esforco e visdo na antecipagédo de problemas para solucéo
de conflitos e melhor tomada de deciséo.

Habilidade do individuo de se colocar no lugar de outra pessoa, respeitando
suas ideias, desejos, sentimentos e agoes.

E a transformagéo de ideias em iniciativas capazes de promover mudangas
significativas e que agregam valor publico ao cidadao.

Atributo de comportamento humano caracterizado pela participagéo ativa
em atividades que contribuem na melhoria do processo organizacional.

Empatia
Inovacéo

Engajamento

A Portaria da CGDF n° 101, de 29 de maio de 2020, estabeleceu as diretrizes estratégicas que
norteardo o Orgdo para o quadriénio 2020-2023. O Plano Estratégico Institucional — PEI da CGDF é
composto por Diagnéstico Institucional, Mapa Estratégico e detalhamento dos objetivos estratégicos, 0s
quais apresentam desafios estratégicos para o cumprimento da funcdo institucional e alcance da visao de
futuro, com os respectivos resultados-chave que compdem a OKR. Essas métricas representam metas
quantitativas e qualitativas definidas para a consecucdo dos objetivos estratégicos.

Os eixos tematicos e os objetivos estratégicos da Controladoria sdo apresentados abaixo:

Quadro 3: Eixos tematicos e OKR’s da CGDF

EIXO OBJETIVO ESTRATEGICO - OKR
TEMATICO
Melhoria da OKR 1. Oferecer orientages, capacitacdes e servi¢os consultivos.

ELEERNET [ OKR 2. Avaliar e aprimorar a conformidade, o desempenho e a gestédo de
riscos.

Combate a OKR 3. Fortalecer mecanismos institucionais de combate a corrupcao.
Corrupcéo OKR 4. Promover o controle da gestdo publica com uso de informacdes
estratégicas.

uileleieElcis OKR 5. Aperfeicoar os sistemas de participagdo e controle social.

Controle Social

12
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OKR 6. Fortalecer a cidadania por meio do aprimoramento da transparéncia e
do fomento social.

DL el Vi OKR 7. Transformar a estratégia institucional em resultados.

Institucional OKR 8. Aperfeigoar a comunicagdo e o relacionamento com publicos de
interesse.

OKR 9. Promover a valorizagdo dos servidores da CGDF.

OKR 10. Oferecer solucdes e servigos internos inovadores e sustentaveis.

OKR 11. Evoluir o nivel de maturidade da auditoria interna.

Sob a perspectiva regulamentar, a apresentacao da préatica da integridade remete ao estabelecimento
da politica de governanga instituida pelo Decreto n° 39.736/2019, que dispde sobre a Politica de Governanga
Publica e Compliance no &mbito da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
do Distrito Federal, instituindo mecanismos de avaliagdo, direcionamento e monitoramento da gestao para
uma melhor condugao de politicas publicas e uma melhor prestagao de servigos a sociedade.

Diante do novo cenario de implementacdo da estrutura de governanca no DF, a Controladoria-Geral
tem as seguintes unidades como parte estruturante de sua governanca: a alta administracdo da CGDF,
formada pelos dirigentes maximos das Subcontroladorias e o Gabinete; a Comissdo de Etica da CGDF
(Portaria CGDF n° 127/2018) e o Comité de Assuntos Estratégicos — COMAE (Portaria CGDF n°
170/2019).

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

A unidade responsavel e as instancias de integridade relacionam as areas envolvidas e suas
responsabilidades, procuram identificar as oportunidades de fortalecimento para o desempenho das
atividades das instancias existentes, responsaveis por coordenar, operacionalizar e monitorar o Programa
de Integridade. S&o elas:

Figura 2: Instancias de integridade

COM!SSAO
DE ETICA

03

OUVIDORIA [02 04\ AUDITORIA
/ INTERNA
o1 05 S~
UNIDADE DE S

COMPLIANCE

Fonte: elaborado pelos autores
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a) Governanca e Compliance: SUGOV - instancia responsavel pela coordenagdo da estruturacéo,
execucdo e monitoramento do Programa de Integridade e da elaboracdo, acompanhamento e revisao
do Plano de Integridade; atua na orientacéo e no treinamento dos servidores e colaboradores visando
a implementacéo das agdes e medidas de integridade no &mbito da CGDF; e verifica a efetividade
dos controles implementados relacionados aos riscos de integridade identificados na matriz de riscos
de integridade.

b) Ouvidoria: Ouvidoria-Geral do DF — instancia de participacdo e controle social, responsavel por
interagir com 0s usuarios, objetivando o aprimoramento da gestdo publica e melhoria dos servicos
oferecidos. E responsavel pelo Canal de Dentncias. Oferece suporte & Governanca no combate a
fraude, a corrupc¢édo e a ma conduta do agente publico;

¢) Comisséo de Etica: instancia composta por servidores da CGDF, designados com mandato de 2 anos,
podendo ser renovado uma Unica vez por igual periodo. Dentre as competéncias elencadas no Decreto
n® 37.297/2016, destacam-se: orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor no
tratamento com as pessoas e com o patrimonio, além de esclarecer e julgar comportamentos
eticamente duvidosos, entre outros;

d) Auditoria Interna: SUBCI — instancia da CGDF que presta avaliacdo e assessoria independente e
objetiva sobre a eficacia da gestdo e do gerenciamento de riscos de integridade institucional.

e) Correicdo: SUCOR - instancia responsavel por instaurar procedimentos e aplicagdes de penalidades
disciplinares contra os agentes da organizacdo que desviam dos padrdes de conduta €tica e integridade
adotados pela CGDF.

f) Agentes de integridade: servidores da CGDF, designados para representar suas unidades nas
discussdes, decisdes e apoio a implementacdo, execucdo e monitoramento do PROINT. No ambito
da CGDF, por meio da Portaria Interna n® 15/2020, foram indicados os pontos focais de cada unidade
da estrutura organizacional que atuam como agentes de integridade em suas respectivas areas.

Esses agentes recebem treinamentos especificos, voltados a capacitacdo e a conscientizacao
(aculturamento) sobre politicas e procedimentos de integridade publica, que fortalecem as instancias
relacionadas ao tema e os meios de comunicacao e reporte utilizados no PROINT.

6. IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Séo diretrizes da Governanca Publica:

(..)

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiard acdes estratégicas de prevencdo e correcdo antes de processos
sancionadores;

(Art. 3° do Decreto n° 39.736/2019)
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O gerenciamento de riscos a integridade ¢ um dos fundamentos que torna o programa de integridade
sustentavel, a partir da prevencao, deteccdo, punicao e remediacdo de eventos que confrontem os principios
éticos e a adogdo do monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos da CGDF
e preservem sua boa imagem e a confianca da sociedade no 6rgéo.

Antes de adentrar a metodologia norteou este trabalho, faz-se necessario esclarecer, a luz da Portaria
CGU no 1.080/2018, o que vem a ser Riscos da Integridade.

Art. 28 Il — Riscos para a integridade: riscos que configurem agdes ou omissdes que
possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgéo.
Paragrafo dnico. Os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou
consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de imagem.

J4 0 Manual de Implantagio de Programas de Integridade da CGU (2018), define riscos 4 integridade
como:

os atributos, caracteristicas ou exposicGes de carater externo, organizacional ou
individual que possibilitam a ocorréncia de comportamentos caracterizados como
quebra da integridade institucional (Ex: Corrup¢éo, Fraude), com efeitos negativos
nos objetivos, atribuicdes ou missdo de uma instituicao publica.

Na CGDF, define-se risco a integridade como sendo eventos que configuram a¢cdes ou omissdes que
possam favorecer ou facilitar praticas de corrupcao, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de
conduta no 6rgéo ou entidade.

O trabalho de identificacdo de riscos realizado por cada ponto focal das areas da
controladoria, validado pelas suas respectivas chefias, foi consolidado pela SUGOV que utilizou
o sistema SAEWEB. Foram identificados 78 eventos que impactam negativamente a integridade
da CGDF que estdo pormenorizados no anexo | juntamente com o respectivo tratamento. A
avaliacdo realizada adotou 0 método qualitativo.

Diante da identificagcdo dos eventos que impactam negativamente a integridade da CGDF,
foi criada a matriz de risco que relaciona o tipo de consequéncia (impacto) com a probabilidade
de o risco se materializar nas unidades da CGDF.
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Figura n® 3: Matriz de risco de integridade da CGDF

MODERADA SUBTCO1; SUBTC 07

AGEP.001; AJL.OO1;
AIL003; SUBCI.001;
SUBCL002; SUBCL.003;
SUBCI.004; SUBCI.00S;
SUBGL.O1; SUBGI.0Z;
SUBGL04; SUBTL003;
SUCOR.001

MENOR

DESPREZIVEL

Fonte: Sistema SaeWeb

ARIN.00O8; SUBGI.08;
SUGOV.002; SUGOV.006

PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO

IMPROVAVEL PROVAVEL QUASE CERTO

ARIN.DOG; ARIN.007;

CATASTROFICA OCDF 004
AJLI002; ARIN.001;
ARIN.002; ARIN.003;
MAIOR SUBTC |:|zt SUBTC n; ASCOM.003; ASCOM.005;
sucorgos | CGDF.002; OGDF.003;
' SUBGI.06

Com o objetivo de identificar melhor o nivel do risco e, assim, criar evidéncias para a tomada de
decisdo quanto ao tratamento, apresenta-se, abaixo, a classificagdo dos riscos definido o impacto, a

probabilidade e o nivel de risco por qualificadores como “extremo
analise realizada pelos representantes de cada unidade da CGDF.

99 ¢¢
b

alto

2 e
b

médio” e “baixo” conforme a
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Figura n® 4: Analise por nivel dos riscos

Controladoria-Geral do 5%
Distrito Federal 2.

Fonte: elaborados pelos autores com base nas informagfes do SaeWeb

O quadro abaixo destaca a distribuicdo dos niveis de riscos de integridade nas unidades da CGDF.

UNIDADE
DA CGDF

AR\

SUBGI

SUCOR

SUBTC

SUGOV

ASCOM

OGDF

SUBCI

ASAPJ

Quadro 4: Nivel do risco por unidade

BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO

6 2 1
3 5 1
1 2 6
4 3
2 5
1 2 3
1 3 1 1
5
5

TOTAL
GERAL

9
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AJL 1 3 4

SUBTI 2 1 1 4

GABINETE 2 2 4

AINFE 1 1 2

AGEP 1 1

TOTAL
GERAL

9 34 22 13 78

Dentre os riscos de integridade identificados nas unidades da CGDF, mais de 60% encontram-se
classificados em trés relevantes temas, sendo eles: falha de postura ética nas atividades e nos
relacionamentos interpessoais; vazamento ou manipulacdo de dados e informacgdes por descuido ou ma-fé
do servidor ou de terceiros; e direcionamento/parcialidade, dentre os quais podem ter acdes transversais
coordenadas, tendo em vista abarcar diversas unidades.

A identificacdo e descricdo do risco de integridade foi elaborada por cada unidade da CGDF com o
apoio da SUGOV, resultando em 78 riscos de integridade que estdo detalhados no sistema SaeWeb e
disponiveis no Portal SUGOV da intranet. No entanto, 0 nome do risco néo ficou idéntico em todas as areas,
apesar de guardar correlacéo, motivo pelo qual, a SUGOV aglutinou em temas transversais para possibilitar
uma melhor coordenacdo da implementagéo de acdes.

Abaixo, seguem os temas transversais relacionados aos riscos nas respectivas areas da CGDF.

Quadro 5: Temas transversais de riscos de integridade da CGDF
QTD
RISCOS

Falha de postura ética nas AJL — ARIN — ASCOM — GAB —
atividades e nos relacionamentos 20 OGDF - SUBCI — SUBGI - SUBTC

TEMA DO RISCO UNIDADES

interpessoais —SUBTI - SUCOR - SUGOV
Vazamento ou manipulacdo de AGEP — AINFE — AJL — ARIN —
dados e informacdes por descuido 19 ASAPJ — ASCOM — GAB — OGDF —
ou ma-fé do servidor ou de SUBCI - SUBGI - SUBTC - SUBTI
terceiros — SUCOR - SUGOV
AINFE — AJL — ASAPJ - ASCOM —
Direcionamento/parcialidade 11 OGDF - SUBCI - SUBGI - SUBTC -
SUCOR
Solicitar e/ou receber vantagens ARIN — ASAPJ — ASCOM — OGDF —
indevidas 9 SUBGI - SUBTC — SUCOR -
SUGOV
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Utilizac&o indevida de recursos da
instituicao para fins 7
particulares/Desvio de material

SUBGI - SUBTC — SUCOR -
SUGOV - ARIN — SUCOR

Conflito de interesses 4 ASAPJ — SUBCI - SUCOR - SUGOV
Presséo interna ou externa, ilegal

oy 3 SUBTI - SUGOV
ou antiética e abuso de poder
Nepotismo 3 ASCOM - SUBGI - SUCOR
Assédio moral ou sexual 2 ASPJ - SUGOV

Dentre os 50 riscos classificados nos trés primeiros temas transversais, identificados no quadro
acima, podemos observar que eles se encontram entre riscos de média (23 riscos) e alta (14) probabilidade
e impacto de ocorrerem, merecendo uma atencéo especial nas agdes estabelecidas neste plano, conforme
demonstrado no gréfico abaixo.

Figura n® 5: Riscos de Integridade x Nivel de Risco

14
4
__—LL—_

EXTREMO ALTO MEDIO BAIXO

B Direcionamento/Parcialidade ™ Vazamento de dados e/ou informacdes Falha de postura ética

Fonte: elaborados pelos autores com base nas informacoes do SaeWeb
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7. CANAIS DE COMUNICACAO

A comunicacdo interna e externa torna-se uma primordial ferramenta para a consolidacdo do
Programa de Integridade e esta baseada nas seguintes acdes apresentadas abaixo:

Quadro 6: A¢des de Comunicacdo do Programa de Integridade da CGDF
O QUE? COMO QUEM?

Dar publicidade aos servidores e - Publicagdo de cards, pilulas e ASCOM
colaboradores da CGDF da existéncia e videos na Intranet;

- Fazer insercdo sobre o tema no

boletim administrativo;

- Dar publicidade do programa nos

computadores da CGDF (Pop-up,

descanso de tela entre outros).

Dar publicidade a Politica de Integridade e - Publicacdo na Internet; ASCOM
do PROINT da CGDF aos 6rgéos do DF - Divulgar 0 PROINT pela rede CIG
e visitas externas aos 6rgaos distritais

Oferecer um canal para apresentacdo de - SEI / Portal SUGOV / e-mail SUGOV
sugestdes ao programa de integridade ASCOM

importancia do Programa de Integridade
institucional.

BINJe g lo] [P R E S R U g v SNl - Publicacdo na Intranet ASCOM

e 0 documento do plano de integridade para

conhecimento dos servidores da CGDF

Dar publicidade aos fluxos das atividades - Publicacdo na Intranet ASCOM
desenvolvidas na Comissao de Etica da Comisséo de
CGDF Etica

Fazer campanhas de fomento a cultura da - Publicacdo na Intranet ASCOM
integridade na CGDF SUGOV

8. CANAIS DE CAPACITACAO

A disponibilizacdo de uma trilha de capacitacdo com temas vinculados a compliance e integridade
é de suma importancia para o fomento de uma cultura organizacional voltada para a ética profissional.

O quadro a seguir apresenta as agdes que irdo contribuir na defesa dos valores cultivados pela CGDF
e que norteiam a conduta ética profissional dos seus servidores e colaboradores.
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Quadro 7: Agdes de capacitacdo ao Programa de Integridade da CGDF

ACAO

Apresentacdo do
PROINT

Acgoes de
sensibiliza¢ao
voltadas a
prevencao de
condutas antiéticas
Acdes de
sensibilizacéo
voltadas ao
acompanhamento
da matriz de riscos
e suas acdes de
melhoria

Curso Etica e
Servigo Publico

Curso de
Governanga e
Compliance

Programa
Qualidade de Vida

Mapeamento de
atividades
relacionadas a
utilizagdo dos
Canais de Dentncia
afetas a riscos de
integridade

OBJETIVO

Garantir que todos os servidores e
colaboradores da CGDF estejam
alinhados sobre a tematica de
integridade publica, inclusive sobre a
politica de gerenciamento de risco
institucional.

Tratar sobre posturas éticas nas
atividades desenvolvidas na CGDF

Realizar reunides periddicas para
reforgar aos servidores e colaboradores
sobre a importancia no trato das
informacGes e acompanhamento das
medidas de tratamento dos riscos de
integridade identificados nas unidades

Fomentar a cultura ética
organizacional para assegurar que 0S
procedimentos e decisfes sejam
coerentes com os valores e principios
que regem o exercicio da funcdo.
Fomentar a cultura da governanga para
assegurar a implementacao de boas
praticas de gestdo no érgao.

Planejar, desenvolver e integrar acdes
nas areas de promocao da salde;
integracdo e desenvolvimento
sociocultural; e valorizagéo e
desenvolvimento profissional dos
servidores e colaboradores da CGDF
baseada na politica de Gestao por
Competéncias.

Elaborar o mapeamento das a¢0es e 0
fluxo dos procedimentos para
encaminhamento das solicita¢es do
Canal de Denuncia para anélise da
Comisséo de Etica da CGDF

MODALIDADE

Workshops, palestras
presenciais ou
virtuais, gamificagdo
de atividades, jogos e
praticas de design
thinking.

Palestras presenciais
ou virtuais,
publicacGes de
videos e cards na
intranet.

Palestras presenciais
ou Virtuais,
publicacdes de
videos e cards na
intranet.

Cursos presenciais
ou virtuais.

Cursos presenciais
ou virtuais.

Workshops, palestras
presenciais ou
virtuais, gamificagédo
de atividades, jogos e
praticas de design
thinking.

Divulgacéo na
intranet do
Mapeamento do
fluxo

RESP.
SUGOV

SUGOV
ASCOM

SUGOV
ASCOM

SUBGI
EGOV

SUGOV
SUBGI
EGOV

ASCOM
SUBGI

GAB
ASCOM
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Mapeamento de Elaborar o mapeamento das agbese o Divulgacéo na GAB
atividades fluxo dos procedimentos relacionados intranet do ASCOM
relacionadas aos as atividades da Comisséo de Eticada  Mapeamento do

fluxos dos CGDF fluxo

processos da

Comissdo de Etica

9. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

Utilizando-se da metodologia PDCA, as estratégias estdo definidas neste Plano de Integridade,
objetivando o acompanhamento das agdes estabelecidas nas medidas de tratamento dos riscos. Seréo
estabelecidas as iniciativas de capacitacdo dos lideres, servidores e colaboradores, as medidas de
fortalecimento das instancias relacionadas com integridade e os meios de comunicacdo e reporte utilizados
pelo Programa.

Quadro n° 8: Ac0es estratégicas de monitoramento continuo
ACAO OBJETIVO FREQ. RESP.

ANEUETEOR oo IR G200 EEIN - Acompanhar as agoes que Mensal Cada éarea
acoes de controle dos riscos de Wyl eE g No SN gRIolo ko (SR T) CTo[g o ETo (2

integridade (SAEWEB) publica em cada unidade da

CGDF

Execucdo de Relatério de Informar a situagéo dos controles Anual Cada éarea
R EMERRRhlel N com a avaliagdo da implantacdo, a SUGOV
das acdes de controles que percepgdo de alteracéo do nivel de

foram executadas para cada risco e a informacéo de

risco de integridade. concretizagdo do risco, caso

ocorra.

Deliberacéo e priorizagéo das Definir estratégias de Anual COMAE
acoes a serem desenvolvidas monitoramento continuo dos

para melhor gerenciamento dos  [gk{eerie Rl Clo[gloTo 2

riscos de integridade.

(Y OITIt] ST (oMo oIV Ne I Fomentar a cultura de ética e Trimestral SUGOV
treinamento/capacitacdo no integridade dentro do 6rgéo

ambito deste Plano de

Integridade

Monitoramento das agdes de Reforcar a cultura alinhada a Trimestral ASCOM
sensibilizagdo voltadas a valores, balizada pela ética e SUGOV
EYE G R VeSERE (= integridade

Acdes de premiagéo ou Valorizar a inovagdo em projetos Anual ASCOM
oelglgEo TN R R EERE A que fomentam a cultura ética e de

boas praticas de integridade integridade publica dentro da

publica CGDF
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Avaliacdo do Programa de Avaliar o andamento do Programa Anual SUGOV
Integridade e divulgacdo dos de Integridade da CGDF na visao
resultados de seus servidores e colaboradores

Aferir o tratamento dado as Realizar a gestdo dos resultados Semestral Ouvidoria
denuncias referentes as de ocorréncias relacionadas aos SUGOV
ocorréncias dos riscos de relatos de denuincias abertas,

integridade da CGDF arquivadas e a sua gestdo

Aplicacéo de questionario de Avaliar a percepgdo dos Anual ASCOM
avaliagdo a Integridade da servidores e colaboradores quanto SUGOV
CGDF para servidores e ao aculturamento institucional da

colaboradores ética e integridade.

Atualizagdo do Plano de Atualizar as metas e o plano Anual ASCOM
Integridade da CGDF SUGOV

Além das acOes apresentadas nos quadros acimas outras sdo importantes visando desenvolver uma
lideranca ética, capaz de adotar medidas efetivas sempre que houver risco de violagdo a integridade e de
influenciar o comportamento dos seus subordinados. Segundo a CGU? essas ac¢des envolvem, por exemplo,
procedimentos técnicos para selecdo dos membros da alta administracdo do 6rgéo, a obrigatoriedade de se
observar o Cadigo de Conduta da Alta Administracdo, a adocdo de medidas em caso de descumprimento
desse Cadigo por algum membro da alta administracdo ou servidores além de incentivar praticas de gestao
para melhoria das metas e mitigacdo dos riscos.

As estratégias de monitoramento continuo visam acompanhar as agdes previstas neste Plano de
Integridade e aprovadas pelo COMAE, com o proposito de avaliar os resultados alcangados pelo PROINT.

Para que essa avaliacdo seja realizada faz-se necessario que as unidades internas da CGDF reportem
a SUGOV, por meio de relatério gerencial, os status da execucdo das acfes do seguinte escopo de
monitoramento continuo: medidas de tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitacdo, as
medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicagdo e reporte
utilizados pelo PROINT.

Abaixo, segue 0 modelo de tabela para apresentacéo do status da execucao das a¢des definidas neste
Plano de Integridade que ficara disponivel para todos os colaboradores da CGDF no Portal SUGOV da
intranet.

STATUS NOVO ACOES

ACAO OBJETIVO | PRAZO PRAZO REALIZADAS

(executada/ndo executada)

3 Plano de Integridade CGU — Disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/41667
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Fica estipulado que trinta dias apds a aprovacdo deste Plano de Integridade, a SUGOV iniciara as
tratativas junto as respectivas areas da CGDF para iniciar as acGes de comunicacdo, de capacitacao e de
monitoramento continuo nos periodos indicados nos quadros n.° 06, 07 e 08.

Destaca-se que as agdes de controle dos riscos de integridade informadas no sistema SaeWeb sdo
de responsabilidade de cada area com a coordenacdo da SUGOV que tratard em conjunto para adogdo das
medidas pertinentes de implementacdo do PROINT.

E de responsabilidade da SUGOV manter atualizadas as informacdes pertinentes a0 PROINT no
Portal SUGOV.

10. INDICADORES DO PLANO DE ACAO

INDICADOR 01

Quantitativo de iniciativas que contribuem para a comunicacdo interna e externa do
Programa de Integridade

PROPOSITO Aferir 0 ndmero de iniciativas que contribuem para o aumento da
comunicacao
FORMULA Numer_o abf:oluto de iniciativas que contribuem para o aumento da
comunicacgao
PERIODICIDADE Bimestral POLARIDADE Quanto maior melhor
2021 2022 2023 2024
METAS
3 4 5 6
INDICADOR 02

Quantitativo de cursos realizados que contribuem para o aculturamento de
integridade institucional

PROPOSITO Afelflr 0 nlimero de_ cursos [eallzados gue fomentam a cultura
de integridade da instituicao

FORMULA Numero absoluto de Cursos reallzgdos pelos servidores,
colaboradores e alta administracao

PERIODICIDADE Bimestral POLARIDADE Quanto maior melhor
2021 2022 2023 2024
METAS
3 5 8 10
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INDICADOR 03

Porcentagem de servidores e colaboradores capacitados sobre o Programa de Integridade e
assuntos correlatos

Aferir a porcentagem de servidores, colaboradores e alta

PROPOSITO administracdo capacitados
FORMULA (3. Servidores capacitados / Y Servidores do 6rgao) x 100
PERIODICIDADE Bimestral POLARIDADE Quanto maior melhor
2021 2022 2023 2024
METAS
20% 40% 60% 80%
INDICADOR 04

Porcentagem de servidores sobre a percepcao da retencéo de contetido nas agdes de
sensibilizagdo voltadas a integridade

" Aferir a percepcao dos servidores, colaboradores e alta administragédo
PROPOSITO . . o .
guanto aos contetdos dos treinamentos/capacitacao realizadas
FORMULA (3. dos acertos dos itens das at1v1dzi((1)f(:)s ludicas / Y. dos itens aplicados) x
PERIODICIDADE Semestral POLARIDADE Quanto maior melhor
2021 2022 2023 2024
METAS
50% 55% 60% 65%
INDICADOR 05

NUmero de acOes de premiacao ou reconhecimento de inovacdo em boas praticas de
integridade puablica

Acompanhar o desenvolvimento e a implementacgéo de projetos de

PROPOSITO boas praticas que fomentam a cultura da conduta ética e integridade
institucional
FORMULA Numero absoluto de projetos de boas praticas implementados
PERIODICIDADE Semestral POLARIDADE Quanto maior melhor
2021 2022 2023 2024
METAS
2 3 4 5
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INDICADOR 06

Verificacdo da porcentagem de execucdo das a¢Ges de controle dos riscos de integridade
informados no sistema SAEWEB

Acompanhar as ac¢des de controle dos riscos de integridade publica em

PROPOSITO cada unidade da CGDF
FORMULA (3. dos controles executados / Y. dos controles planejados) x 100
PERIODICIDADE Semestral POLARIDADE Quanto maior melhor
2021 2022 2023 2024
METAS
30% 40% 50% 60%
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ANEXO | - DETALHAMENTO DA MATRIZ DE RISCO

O detalhamento desta matriz de risco e medidas de tratamento estdo baseadas em informacdes
disponibilizadas no modulo de gestdo de riscos do Sistema SaeWeb pelas unidades internas da CGDF e
com apoio e coordenacdo da SUGOV.

Os dados também podem ser acessados na intranet da CGDF via portal SUGOV.
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