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Os trabalhos de auditoria foram realizados durante o periodo de 03/08/2020 a 09/10/2020, por
amostragem, e os exames foram adstritos a avaliagcdo do processo de aquisi¢do de insumos em
conjunto com o moédulo alphalink (material) do sistema.

Principais constatagdes da auditoria:

a) Pagamento integral de nota fiscal mesmo com indicacdo de multa pelos executores do
contrato;

b) inconformidades na indicago dos Fiscais Administrativo e Requisitante do Contrato n°
019/2018;

c) o sistema Alphalinc ndo prové o controle de lote e validade dos medicamentos por toda a
cadeia de suprimento até a dispensacdo ao paciente;

d) a entrada e distribuicdo dos medicamentos é parcialmente controlada;

e) o sistema responsavel pela prescricdo dos medicamentos (TrakCare) ndo esta integrado ao
sistema de gestdo logistica (Alphalinc);

f) as informacgdes de estoque e consumo disponiveis no sistema Alphalinc ndo sdo suficientes
para a elaboracdo da programacao de compras de medicamentos;

g) nem todos os estoques tem sido adequadamente inventariados;

h) o sistema Alphalinc ndo suporta as atividades relacionadas a escrituragdo digital de
medicamentos sujeitos a controle especial, conforme estabelece a Portaria n°® 344/1998 —
ANVISA,

i) a tarefa de dispensacdo de medicamentos ndo tem sido integralmente realizada por
profissionais farmacéuticos em toda rede de salde;

j) nem todos os relatérios de gestdo de estoque provido pelo sistema Alphalinc é adequado;

k) o desempenho do sistema Alphalinc néo é totalmente adequado;

Alphalinc.
Principais recomendagdes da auditoria:

a) Deliberar, com urgéncia, sobre 0 Recurso da multa apresentado pela contratada (15591228,
processo 00060-00373584/2018-53), até o marco final do contrato em 21/04/2021;

b) publicar a Ordem de Servico referente & indicagdo do Fiscal Administrativo do contrato,
pertencente a area administrativa (SUAG/SES/DF);

c) adequar a indicagdo do Fiscal Requisitante do contrato, passando a ser um servidor com
conhecimento e experiéncia nas atividades-fim suportadas pelos sistemas abrangidos pelo
contrato;

d) adotar medidas que viabilizem o remanejamento de servidores para centrais de
armazenamento e distribui¢do, visando melhorar a estrutura desses locais;

e) requerer & SES/DF que estabeleca norma interna determinando o preenchimento compulsério
dos dados dos lotes e validades dos medicamentos adquiridos e cadastrados no sistema
Alphalinc, no &mbito das farmécias locais de todas as unidades de salde;

f) implantar no &mbito das centrais de abastecimento, bem como nas unidades de farmacias
locais, solugdo automatizada, a fim de aprimorar o controle de medicamentos e materiais em
toda a rede;

g) adotar medidas no sentido de viabilizar a integraco entre os sistema de prescri¢des
(TrakCare) e de gestéo de estoques (Alphalinc) para que a dispensacéo de medicamentos ocorra
de forma automatizada;

h) requerer ao Fiscal Requisitante que atue junto ao Fiscal Técnico do contrato, objetivando
ajustar as fungdes utilizadas para a elaboragéo da programacao de compras;

i) disponibilizar a infraestrutura adequada para acesso ao sistema Alphalinc em todas as UBS e
CAPES da SES/DF, de modo que em todos os anos participem do inventario anual;

j) adequar o sistema Alphalinc aos requisitos exigidos pela ANVISA para a escrituragdo digital
da dispensacéo de substancias sujeitas a controle especial, conforme a Portaria n® 344/1998 —
ANVISA,

k) adotar medidas no sentido de remanejar farmacéuticos para trabalhar nos almoxarifados das
farmacias nas Unidades Bésicas de Saude (UBS), tendo em vista a dispensacdo de
medicamentos ser privativa desse profissional;.

1) requerer ao Fiscal Requisitante do Contrato n° 019/2018 que realize levantamento junto a
Subsecretaria de Logistica em Salde - SULOG e a Subsecretaria de Atencédo Integral a Sadude -
SAIS, objetivando adequar os relatorios existentes no Alphalinc as necessidades de seus
usuarios;

m) requerer ao Fiscal Técnico do Contrato n® 019/2018 que solicite servicos de manutencéo
corretiva a empresa contratada, a fim de que os relatorios do Sistema Alphalinc sejam ajustados
as necessidades da SULOG e SAIS;

0) requerer ao Fiscal Técnico do contrato que atue junto & prestadora de servigos, visando
mitigar os problemas de desempenho do Sistema Alphalinc;

p) criar um programa permanente de capacitacdo dos usudrios do sistema Alphalinc utilizando os
servidores que se voluntariem a fazer parte do banco de talentos de instrutores;




