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Auditoria - Secretaria de Saude do DF
RESUMO DOS FATOS ENCONTRADOS

Os trabalhos de auditoria foram realizados durante o periodo de 29/10/2019 a 20/12/2019, por amostragem,
e os exames foram adstritos a verificar aspectos funcionais inerentes aos modulos administrativos e
clinicos do Sistema Unificado de Informagdes de Saude do Distrito Federal (TrakCare), responsaveis pelo
registro eletrdnico dos pacientes.

Principais constata¢des da auditoria:

a) as informag0es dos pacientes da Rede de Salde Publica do DF néo estédo totalmente integradas;

b) os médulos de faturamento dos Sistemas TrakCare e Soul MV (IGESDF) néo estdo completamente
integrados aos sistemas denominados Sistema de InformagBes Ambulatoriais - SIA e Sistema de
Informacgdes Hospitalares - SIH, fornecidos pelo Ministério da Salde;

c) O valor referente as glosas de procedimentos médicos executados, no que tange ao faturamento dos
atendimentos ambulatoriais e internacdes hospitalares, é relevante;

d) nem todos os procedimentos médicos realizados e faturaveis sdo devidamente cadastrados no Sistema
TrakCare pelos profissionais de satde;

e) o médulo de faturamento do Sistema TrakCare esta alinhado parcialmente as necessidades do Nucleo de
Captagdo e Andlise de Informagdes do SUS - NCAIS, notadamente durante a conciliagdo dos
procedimentos médicos cadastrados;

f) o Sistema TrakCare néo é totalmente compativel com os sistemas do Ministério da Salde;

g) o Sistema TrakCare ndo suporta o registro e faturamento das Autorizacéo de Procedimentos de Alta
Complexidade (APACs);

h) a infraestrutura de rede e computadores da SES/DF ndo tem desempenho adequado para o correto
funcionamento dos sistemas de informag&o dos pacientes;

i) nem todas as mensagens de erro emitidas pelo Sistema TrakCare durante a sua operagao sao adequadas e
compreensiveis;

j) nem todos os relatérios gerenciais do Sistema TrakCare sdo confiaveis;

k) os usuérios do Sistema Trakcare ndo séo apoiados por documentagéo atualizada;

) as interfaces do Sistema TrakCare ndo séo totalmente padronizadas;

m) os usudrios do Sistema TrakCare ndo séo adequadamente capacitados para opera-lo;

n) o servico de suporte prestado pela Coordenagdo Especial de Tecnologia de Informacdo em Saide -
CTINF, no ambito do Sistema Trakcare, é parcialmente adequado e resolutivo;

0) o Sistema TrakCare apoia parcialmente os processos de negécio de seus usuarios.

Principais recomendagées da auditoria:

a) oficializar a demanda, CTINF e areas finalisticas em conjunto, para implantacdo de solucdo de
interoperabilidade na Secretaria de Sadude para fins de integracdo dos Sistemas TrakCare, e-SUS AB,
Horus, MV Soul, utilizando solucdes tecnolégicas que possam ser mantidas e evoluidas, internamente, por
pessoal proprio, evitando solucdes proprietarias de fornecedor exclusivo;

b) espelhar a tabela SIGTAP no TrakCare, eliminando o cadastro de todos os procedimentos médicos nao
alinhados aos dados do SUS, responsabilidade esta a cargo da CTINF;

¢) emitir normativo que indique o cargo responsavel, em cada Unidade Rede de Salde, pela atualizagdo do
cadastro de pessoal no CNES, além da previséo de imputacdo de responsabilidade pelos prejuizos causados
por eventual desatualizacdo da base de dados;

d) emitir normativo que exija, como condicdo indispensavel a prestagdo de servicos médicos nas Unidades
de Saude, o prévio cadastro no CNES de colaborador usuario do TrakCare;

e) criar grupo de trabalho com integrantes da Coordenacdo Especial de Tecnologia de Informagdo em
Saude - CTINF, representantes da Diretoria de Controle de Servicos de Salde - DICS (GECAD e GEPI),
dos setores de Recursos Humanos e Nucleo de Captacéo e Andlise de Informagdes do SUS - NCAIS da
Rede de Salde, visando, no prazo de 60 dias, apresentar proposta de padronizagdo do processo de
cadastramento e atualizacdo dos dados do CNES no ambito do TrakCare, a fim de garantir a
compatibilidade entre as bases de dados do CNES local e nacional e, ainda, mitigar consideravelmente a
quantidade de glosas relativas aos procedimentos médicos executados pelo SUS;

f) requerer & empresa contratada servigos de manutencdo, a fim de que o Sistema TrakCare ndo permita o
encerramento de atendimentos médicos, sem que 0s respectivos procedimentos médicos prescritos sejam
adequadamente registrados;

g) requerer a empresa contratada servigcos de manutengdo, notadamente nos requisitos para conciliagao de
dados de faturamento, a fim de que estejam, efetivamente, alinhados aos processos do Nucleo de Captacéo
e Andlise de Informagdes do SUS — NCAIS;

h) requerer a Coordenagdo Especial de Tecnologia de Informacdo em Salde - CTINF que providencie e
coordene o mapeamento gradual de todos os requisitos de negdcio relacionados aos médulos atuais do
Sistema TrakCare, independentemente de demanda dos usuérios, visando o alinhamento com o processo
executado pelos setores das Unidades de Salde;

i) requerer & empresa contratada servi¢os de manutencdo a fim de que a incompatibilidade entre os
Sistemas TrakCare e SIGTAP sejam sanadas, notadamente no que tange a utilizacdo do cédigo CBO pelos
técnicos e médicos, para que o fechamento do processo de faturamento ambulatorial nos Nicleos de
Radiologia, Laboratorio, Patologia e Hematologia possa ser realizado corretamente;

j) promover a evolugdo do Sistema TrakCare, a fim de possibilitar o registro das APACs com o fim de
eliminar os controles manuais e facilitar a consolidacéo e envio das informacgdes para o faturamento da
contrapartida do SUS.




