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Apresentacao

A atualizacao do Plano Estratégico Institucional - PEl da Controlado-
ria-Geral do Distrito Federal para o quadriénio 2016-2019 foi realiza-
da com a premissa de inovar suas acées de forma a atender as cres-
centes e legitimas demandas do cidadao brasiliense. Com foco em
resultados, o PEl apresenta objetivos, metas e indicadores que agre-
gam novos valores e diferente metodologia de trabalho, indicando
um esforco para elevar o patamar de atuacao da CGDF, que busca ser
de fato um 6rgao aliado da sociedade, ao atuar para coibir praticas
ilicitas, errdbneas ou danosas ao erario.

A modernizacao das atividades de controle interno baseada nas au-
ditorias preventivas e concomitantes esta entre as mudancas de pa-
radigma propostas, tendo a prevengao como prioridade na atuagao
do érgao. Aliadas a adogao de técnicas reconhecidas como boas pra-
ticas como forma de intensificar as agdes de controle, estdo a imple-
mentacao de projetos para o fortalecimento das atividades de cor-
reicao administrativa, somando um conjunto de iniciativas que vao
contribuir para mais efetividade das politicas publicas.

Além disso, a CGDF objetiva oferecer multiplos mecanismos de par-
ticipacao do cidadao no controle das agées governamentais e dis-
ponibilizar melhores canais de comunicagdo entre a sociedade e o
governo. Inclusive, dispde-se a formar auditores civicos, capacitando
cidadaos para que saibam fiscalizar e cobrar melhoria da administra-
¢do publica.

O compromisso com o fortalecimento dos espacos de participacao
popular e das instancias de controle social também é encontrado no
propodsito de fomentar o papel e o servico de ouvidoria, canal pelo
qual o cidaddo pode participar diretamente das politicas publicas,
manifestando suas criticas, sugestdes e denuncias.
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Analise de Cenarios

Como parte das atividades de construcao do Planejamento Estratégi-
co, adotou-se a analise de cenarios como exercicio prospectivo para
apropriacao de conhecimentos e desenvolvimento de visdes acerca
das tendéncias de mudancas e suas implicagdes sobre a atuacdo da
Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF. O objetivo da analise
de cenarios néo é prever o futuro, mas induzir a formacao de mode-
los mentais e a tomada de decisao, buscando-se definir os impactos
e as alternativas para tendéncias e suas variaveis.

A andlise contribuiu para a definicdo dos objetivos estratégicos do
orgao, a partir da ampla exploracdo dos pontos fortes e oportunida-
des, bem como o enfrentamento dos pontos fracos e mitigacdo das
ameacas, tanto no ambiente interno, quanto externo. Dessa maneira,
a metodologia possibilitou planejar agdes nao apenas com base na
ocorréncia de fatos passados, mas também considerando a proba-
bilidade da ocorréncia de eventos futuros que pudessem impactar
significativamente o desempenho da instituicdo.

Com o processo de analise de cenarios, espera-se alcancar a cons-
trucao, a compreensao e a comunicagao de estratégias institucionais
que assegurem resultados capazes de atender as expectativas da po-
pulagao do Distrito Federal em relagdo a atuacao da CGDF.

Como resultado da metodologia, aplicada como ferramenta prospec-
tiva para a definicdo do nosso posicionamento frente aos cenarios
construidos, destacam-se duas diretrizes estratégicas que perpassam
este plano e orientaram a formulacdo dos objetivos estratégicos, in-
dicadores e metas no horizonte 2016-2019:
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Analise de Cenarios

Busca pela Exceléncia na Gestao Publica - Foco na implantacao do
Modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model) para o Setor Publico
na CGDF, estruturacao de projetos estratégicos com vistas a fornecer
informacao imediata de apoio a gestao na tomada de decisées, pro-
mocao de acdes para o aumento da visibilidade e o fortalecimento
institucional, modernizacao da correicao e tomada de contas espe-
ciais, integracao dos processos e eliminacao de redundancias, real-
izacdo de trabalhos concomitantes e preventivos, e efetividade das
acoes de controle com vistas a contribuir com a melhoria da Gestao
do Estado e ao fortalecimento do Sistema de Controle Interno, e cap-
tacdo de recursos através de fontes externas de financiamento.

Fortalecimento da Transparéncia e Controle Social - Foco na am-
pliagao da participacao do cidadao como agente de controle das
politicas publicas, fomento a gestao de riscos, fortalecimento do Sis-
tema de Ouvidoria, ampliacdao da Transparéncia Publica, execucao
dos projetos Controladoria nas Escolas e Auditoria Civica, aumento
da satisfacao do cidadao em relagcdo aos instrumentos de controle e
participacao social.
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Diagndstico Institucional

A Andlise SWOT foi utilizada como técnica para o diagndstico
situacional, por meio de pesquisas compreendendo os ambientes
interno e externo, como base para o planejamento e gestdo
estratégica da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Os objetivos do diagndstico e da avaliacdo institucional foram efetuar
uma sintese das andlises internas e externas, identificar elementos
chave para a gestao, o que implicou estabelecer prioridades de
atuacao, e preparar opgoes estratégicas no que se refere aos riscos
e problemas a resolver. Os resultados da analise da Controladoria-
Geral do Distrito Federal encontram-se sintetizados na Matriz SWOT
a seguir.

Matriz SWOT

Controladoria-Geral do Distrito Federal
I [ |

e a misséo instituci Baixa integracdo entre as areas de atuagao e limitado conhecimento
das macrofuncoes
Q d i ionai - xr. = A
quip Baixa a0 da dd da gestio do
” conhecimento'
Baixa Vi da icagao interna nos nivei égico, tatico
Lealdade institucional dos servidores com o 6rgio ‘WY
Falha na si: atica di i de indit de
Padrées de comportamento baseados em valores e principios desempenho
legais Insuficiente cultura interna de valorizagio do planejamento
d icio da cif ia com maior demanda pela i i i para firmar parcerias
sociedade dos servigos e produtos do controle interno
nas égias e politi
T a0 da cultura do emum pi
na gestdo publica Perda de servie i ut; trabalho
da funcao iva para ilibrio fiscal

4 b Conflitos de interesse que possam influenciar as decisdes e as agées do
das contas publicas eoltrolHintaino)

Fomentoa

Baixa interagao do sistema de controle como um todo
Compartilhamento e disseminagio de boas praticas na gestao puiblica

T Acrénimo das palavras strenghts, weaknesses, opportunities e threats que significam

respectivamente: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
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ldentidade Institucional

Missao
Orientar e controlar a gestdao publica, com transparéncia e partici-
pacdo da sociedade.

Visao
Ser reconhecido como 6rgao permanente de controle, cujas agoes
contribuem para melhorar a vida do cidadao.

Valores

Etica: honestidade, integridade, imparcialidade, moralidade e
legalidade, responsabilidade socioambiental.

Transparéncia: gestao participativa, foco no cidadao, legali-
dade e interagdao com a sociedade.

Profissionalismo: exceléncia, produtividade, eficiéncia, agre-
gacao de valor e resultado.

Comprometimento: motivacao, perenidade, unidade, valor-

izacao do profissional capacitado, solidez, capacitacao, isono-
mia e coesao.
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Objetivos Estratégicos

Perspectiva Cliente e Sociedade

1. Intensificar as acoes de controle com vistas a melhorar a efeti-
vidade da gestao publica

Objetiva garantir a atuacédo orientada para maior efetividade na gestao
publica através de auditorias preventivas e continuadas, alinhada a refe-
renciais técnicos internacionalmente reconhecidos como boas praticas.

Indicadores vinculados
i. Nivel de classificacao do 6rgao central de controle interno do Dis-

trito Federal na avaliacao IA-CM do IIA, CONACI e Banco Mundial -
Mede o Nivel de Classificacao da CGDF.

Meta: Alcancar o nivel de classificacao 2 até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
1 2 3 3 2

2. Ampliar mecanismos de participacao do cidadao no controle
das agoes governamentais

Objetiva promover a multiplicidade dos mecanismos de participacao
social propostos pela Controladoria para que o cidadao possa con-
tribuir em todas as etapas da acao publica - formulacédo, execucao,
monitoramento, avaliacao de programas e politicas publicas e apri-
moramento da gestao.
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Objetivos Estratégicos

Indicadores vinculados

i. Nimero de mecanismos de controle popular promovidos-
Mede o aumento da diversidade dos mecanismos de participacdo
social propostos pela CGDF.

Meta: Alcancar 10 mecanismos ofertados pela CGDF até

dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
3 4 6 8 10

ii. Indice de cumprimento do prazo de resposta de ouvidoria-
Mede o percentual de manifestacées respondidas no prazo legal (Lei
4.896/2012) considerando o total de manifestacdes respondidas
pelos érgaos/entidades do poder executivo.

Meta: Alcancar 84% de manifestacdes respondidas dentro do
prazo até dezembro de 2019

LB/2015 2016 2017 2018 2019
40% 78% 80% 82% 84%

iii. Alunos atendidos pelo projeto Controladoria na Escola- Mede
o numero de alunos atendidos pelo projeto Controladoria na Escola,
por intermédio das acdes de controle social acompanhadas pelos es-
tudantes.

Meta: Alcancar 9.000 alunos atendidos pelo projeto Controladoria
na Escola até dezembro de 2019

LB/2015

2016

2017

2018

2019

0

1.000

2.000

6.000

9.000
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Objetivos Estratégicos

iv. Unidades escolares capacitadas pelo projeto Controladoria na
Escola - Mede a capacidade de unidades escolares capacitadas na me-
todologia do projeto Controladoria na Escola.

LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 10 100 200 ¥
*Em revisao

3. Fortalecer mecanismos institucionais de combate a corrupcao

Objetiva fortalecer instrumentos legais que possibilitem a respon-
sabilizacdo de pessoas fisicas e juridicas pela pratica de atos ilicitos
contra a Administracao Publica, em especial por atos de corrupcao,
fraudes em licitacbes e contratos administrativos.

Indicadores vinculados
i. Percentual de atendimento satisfatério de recomendacoes de

inspecao correcional - Mede o percentual de implementacao efeti-
va de recomendacoes de inspecdes correcionais realizadas.

Meta: Alcancar 50% de atendimento satisfatério até dezembro de
2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 30% 35% 40% 50%

ii. Implantacao de unidades especializadas de correicao - Mede
o percentual de unidades especializadas de correicao ou comissoes
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Objetivos Estratégicos

permanentes implantadas nos 6rgaos do Distrito Federal classifica-
dos como de alta complexidade.

Meta: Alcancar 100% de implantacao de unidades especializadas
de correicdo até dezembro de 2019 até dezembro de 2019

LB/2015

2016

2017

2018

2019

0

30%

50%

80%

100%

iii. Implementacao de comissao de ética nos 6rgaos e entidades
do Distrito Federal - Mede a efetiva implantacdo de comissdes de
ética nos orgdos e entidades do Distrito Federal classificados como
de alta complexidade.

Meta: Alcancar 100% de implementacao de comissdes de ética
em unidades de alta complexidade até dezembro de 2019

LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 30% 50% 80% 100%

iv. Indice de realizacdo de visitas técnicas de correicio e de to-
mada de contas especial - Mede o percentual de visitas técnicas
realizadas in loco em érgaos e entidades do Distrito Federal defini-

dos como prioritarios.

Meta: Alcancar 100% de visitas técnicas em érgaos e entidades

prioritarios do DF até dezembro de 2019

Funcao LB/2015 | 2016 2017 2018 2019
Correicao 0 25% 50% 75% 100%
TCE 0 25% 50% 75% 100%
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Objetivos Estratégicos

v. Nimero de servidores capacitados em mecanismos de comba-
te a corrupcao - Mede o numero de servidores capacitados em: PAD,

PAF/PAR e TCE.

Meta: Alcancar 970 certificagdes em PAD, PAF/PAR e TCE até
dezembro de 2019
Tema LB/2015 | 2016 2017 2018 2019
PAD 75 100 110 120 130
PAF/PAR 0 30 60 60 60
TCE 52 60 70 80 90

vi. Taxa de resolucao consensual de conflitos - Mede o percentual de
resolucdes consensuais refletido na diminuicao de instauracdo de pro-
cedimentos correcionais e de tomadas de contas especiais.

Meta: Alcancar 50% de resolucao consensual de conflitos para
Correicdo e 20% para TCE até dezembro de 2019

Funcao LB/2015 | 2016 2017 2018 2019
Correicao 0 30% 40% 50% 50%
TCE 0 15% 20% 20% 20%

Plano Estratégico Institucional



Objetivos Estratégicos

Perspectiva Processos Internos

4, Fomentar o aperfeicoamento dos controles internos e a
inducao da gestao de riscos da Administracao Publica

Visa garantir maior celeridade e racionalidade aos processos de con-
trole, otimizar a utilizacdo dos recursos, induzir o monitoramento e
a gestao de riscos, ampliar o alcance de resultados e colaborar na
adocao de mecanismos mais efetivos para o aperfeicoamento e o
fortalecimento do sistema de controle.

Indicadores vinculados
i. Taxa de KPAs institucionalizados - Mede o percentual de macro-

processos chaves, KPAs, institucionalizados na CGDF dentro do nivel
a ser alcancado no modelo IA-CM.

Meta: Alcancar a institucionalizacao de 67% dos KPAs do nivel 3
até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
100% 100% 50% 75% 67%

ii. Taxa de implementacao de matrizes de risco - Mede a implan-
tacdo de matrizes de risco em 6rgdos e entidades classificados como
de alta complexidade.

Meta: Alcancar 60% de implementacao de matrizes de riscos nos
orgdos de alta complexidade até dezembro de 2019

LB/2015

2016

2017

2018

2019

0

15%

30%

45%

60%
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Objetivos Estratégicos

iii. Indice de atuacido baseada em risco - Mede o percentual de au-
ditorias concluidas que foram baseadas em analise prévia de risco
nas unidades de alta complexidade.

Meta: Auditar, baseado em riscos, 30% das unidades de alta com-
plexidade até dezembro de 2019

LB/2015 2016 2017 2018 2019

0 - - 15% 30%

iv. Taxa de alocacao da forca de trabalho em auditorias e inspe-
¢bes concomitantes - Mede a alocacao de homens-hora utilizados
em auditorias e inspe¢des concomitantes em relacao ao total de ho-
mens-hora utilizados em auditorias e inspecdes.

Meta: Alocar 65% da forca de trabalho em auditorias e inspecoes
concomitantes até dezembro de 2019

LB/2015

2016

2017

2018

2019

0

50%

55%

60%

65%

5. Intensificar parcerias estratégicas

Busca intensificar a atuacdo conjunta e ampliar a realizacdo de traba-
Ihos articulados com outros érgaos e instituicées buscando estreitar
parcerias com a rede de controle e outras instituicbes, com vistas a
induzir a adocao de praticas para o compartilhamento de melhores
préticas e o intercambio de informacdes.

Indicadores vinculados

i. Taxa de projetos executados em conjunto com publicos de inte-
resse - Mede o percentual de projetos executados em conjunto
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Objetivos Estratégicos

com publicos de interesse.

Meta: Executar 55% dos projetos da CGDF em conjunto com publi-
cos de interesse até dezembro de 2019

LB/2015

2016

2017

2018

2019

0

50%

55%

ii. Taxa de parcerias firmadas - Mede o percentual de parce-
rias firmadas que potencialmente possibilitam o compartilha-
mento de melhores praticas de gestdo e das macro fungoes:
controle interno, ouvidoria, correicao e transparéncia.

Meta: Firmar 60% de parcerias até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 - - 50% 60%

6. Realizar diagnésticos sistémicos em areas relevantes

Objetiva direcionar seletivamente a atuacao do controle,
buscando-se a priorizacdo de acdes com foco preventivo e sistémico
que possibilitem o monitoramento e a avaliacdo de temas relevantes
para a sociedade e que contribuam com a efetividade das politicas
publicas.

Indicadores vinculados
i. Nimero de acoes de controle eletronicas realizadas e homolo-
gadas pela area de negécio - Mede o nimero de trilhas eletrénicas

homologadas pelas areas de negécio com algum tipo de resultado
(atuacao), por meio de cruzamento de dados, visando a priorizacao
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Objetivos Estratégicos

de acdes de controle e a tomada de decisdes (business intelligence).

Meta: Executar 128 trilhas eletronicas em areas relevantes até

dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 40 80 120 128

ii. Percentual de objetivos especificos, dos programas tematicos
do PPA, submetidos a avaliacao quanto a eficacia e eficiéncia -
Mede o percentual de objetivos especificos avaliados em relacdo ao
total de objetivos especificos dos programas teméticos do Plano Plu-
rianual - PPA 2016-2019.

Meta: Avaliar 56% dos objetivos especificos do PPA até dezembro
de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
15,7% 15% 30% 43% 56%

iii. Indice de resolutividade das demandas do cidadao registra-
das no OUV-DF - Mede o percentual de demandas resolvidas segun-
do a percepcao do cidadao no Sistema de Ouvidoria, referindo-se,
principalmente, ao desempenho dos 6rgaos.

Meta: Alcancar 40% de resolutividade de demandas até dezem-
bro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
- 30% 35% 37% 40%
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Objetivos Estratégicos

iv. Percentual de atendimento satisfatério de recomendacées de
auditoria consequentes de falhas graves - Mede o percentual de
atendimento de recomendacgdes das acdes de controle monitoradas.

Meta: Alcancar 45% de atendimento das recomendacdes refer-
entes as falhas graves monitoradas até 2019

LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 30% 35% 40% 45%

7. Induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informacées

Busca aprimorar os instrumentos de transparéncia publica e induzir
a disponibilidade e a confiabilidade de informacdes da atuacdo de
orgaos, entidades e gestores publicos, por meio de a¢des que possi-
bilitem e incentivem a participacdo da sociedade.

Indicadores vinculados

i. Indice anual de atendimento a Lei de Acesso a Informacio -
Mede o grau de atendimento a Lei Distrital n® 4.990/2012, referentes
a Transparéncia Passiva: Sistema Eletronico do Servico de Informacéo
ao Cidadao (e-SIC); e a Transparéncia Ativa: informacgdes disponibili-
zadas nos sitios oficiais dos 6rgédos e entidades do Poder Executivo
do Distrito Federal.

Meta: Alcancar 80% de atendimento anual da LAl até dezembro

de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 60% 70% 80% 80%
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Objetivos Estratégicos

ii. Indice de recomendacéio do servico de ouvidoria - Mede o grau
de recomendacao do usuario para o servico de ouvidoria, na medi-
da em que considera o percentual de recomendacao informado pelo
préprio cidadao via sistema informatizado.

Meta: Alcancar 70% de recomendacdo do servi¢co de ouvidoria até

dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
- 59% 65% 68% 70%

iii. Taxa de adequacao do contetido e requisitos das Cartas de Servicos-
Mede a adequacao das Cartas de Servicos publicadas em relacdo ao
estabelecido no Guia Metodolégico e pela Ouvidoria-Geral.

Meta: Alcancar 70% das Cartas de Servicos nas versdes resumidas
e digitais adequadas as recomendacdes até dezembro de 2019

LB/2015

2016

2017

2018

2019

55%

70%

70%

iv. Taxa de satisfacdo com a clareza das informagées apresentadas
nas Cartas de Servicos — Mede se os conteudos das Cartas de Servigos
estao satisfatorios, conforme a perspectiva do cidadao.

Meta: Alcancar 85% de satisfagdo com a clareza do conteudo das
Cartas de Servigos até dezembro de 2019

LB/2015

2016

2017

2018

2019

55%

77%

82%

85%
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Objetivos Estratégicos

8. Aperfeicoar a comunicacao com as partes interessadas

Aprimorar os mecanismos de didlogo com os publicos interno e ex-
terno por meio da implementacédo de acées com foco numa comuni-
cacao tempestiva e sem barreiras.

Indicadores vinculados

i. Atratividade dos canais eletronicos de transparéncia e contro-
le - Mede o somatério de acessos as ferramentas de transparéncia
e controle social: Portal da Transparéncia, Aplicativo SIGA Brasilia e
Portal de Dados Abertos.

Meta: Alcancar 14.000.000 de acessos até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
3.150.000 | 3.100.000 | 6.400.00 |10.000.000 | 14.000.000

ii. Taxa de satisfacdo com o servico de ouvidoria - Mede a qualidade
do atendimento, do sistema e da resposta de ouvidoria as demandas da
populacao.

Meta: Alcancar 60% de satisfacdo com o servico de ouvidoria até

dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
- 55% 56% 58% 60%
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Objetivos Estratégicos

iii. Repercussao na midia - Mede a quantidade de noticias
veiculadas e a visibilidade da CGDF na midia.

Meta: Alcancar 2.000 matérias veiculadas até

dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
185 450 1.000 1.600 2.000

iv. Taxa de satisfacdo com a comunicacao interna - Mede a satisfa-
¢do com os canais de comunicacao internos disponibilizados.

Meta: Alcancar 80% de satisfacdo com a comunicacao interna até

dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 50% 60% 70% 80%

v. Indice de alcance das publicacées em midia social - Mede o nu-

mero de acessos ao Facebook da CGDF.

Meta: Alcancar 50.000 acessos a midia social até dezembro de

2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
2.829 20.000 30.000 40.000 50.000
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento

9. Dotar a CGDF de infraestrutura adequada para o cumprimento
de sua missao

Busca adequar os recursos tecnolégicos, informacionais, financeiros
e materiais com vistas ao funcionamento pleno da Controladoria-Ge-
ral do Distrito Federal.

Indicadores vinculados

i. Taxa de execuc¢ao do PDTIC - Mede a execugao das demandas pro-
postas no PDTIC, priorizadas pelo Comité de Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicacao — COTIC, e que possuem percentual de prioriza-
¢ao acima de 93,75%.

Meta: Alcangar 54% de execucao do PDTIC até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 55% 65% 42% 54%

ii. Indice de satisfacio com os sistemas de Tl - Mede a satisfacdo
dos servidores com os sistemas de tecnologia da informacao da
CGDF, sao eles: Sistema de Gestao de Auditora do DF - SAEWEB; Sis-
tema de Ouvidoria do DF — OUVDF; Sistema de Demandas — SIGEDEM
e Sistema Correcional Integrado.

Meta: Alcancar 90% de satisfacao com sistemas de Tl até dezembro de

2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 50% 60% 80% 90%
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Objetivos Estratégicos

iii. Taxa de captacao de recursos externos - Mede o incremento
de captacao de recursos de fontes externas em relacdo aos recursos
disponibilizados na Lei Orcamentaria Anual.

Meta: Incrementar 70% a captacao de recursos de fontes externas

até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
- 60% 65% 70% 70%

iv. Taxa de adogao de praticas de sustentabilidade socioambiental -
Mede o percentual de praticas adotadas estabelecidas no plano de acao
de sustentabilidade anual.

Meta: Adotar 70% das praticas planejadas até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 40% 50% 60% 70%

v. indice de satisfacio com bens e servicos - Mede a satisfacio dos ser-
vidores com os bens e servicos disponiveis na Controladoria-Geral do Dis-
trito Federal.

Meta: Alcancar satisfacdo de 90% com bens e servicos gerais e de
95% com bens e servicos de Tl até dezembro de 2019

Tema LB/2015 2016 2017 2018 2019
Gl 0 70% 80% 85% 90%
Tl 0 70% 80% 90% 95%
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Objetivos Estratégicos

10. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos ser-
vidores, alinhados aos objetivos estratégicos

Visa proporcionar aos servidores o desenvolvimento de conhecimen-
tos, habilidades e atitudes, de forma a habilitad-los na implementacao
dos projetos ligados aos objetivos estratégicos da CGDF.

Indicadores vinculados

i. Taxa de servidores capacitados em temas estratégicos - Mede o
indice de servidores capacitados em temas estratégicos.

Meta: Capacitar 65% dos servidores em temas estratégicos
até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 50% 60% 65% 65%

ii. Taxa de gestores capacitados em temas de lideranca e gestao -
Mede o indice de gestores capacitados em temas de lideranca e gestao

Meta: Capacitar 65% dos gestores em temas de lideranca e gestao
até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 50% 60% 65% 65%

11. Assegurar a atratividade de pessoal

Visa proporcionar beneficios e diferenciais aos servidores lotados e
em exercicio na CGDF como forma de retencao de talentos e conhe-
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cimentos.
Indicadores vinculados

i. Indice de retencéio de servidores - Mede o indice de servidores
lotados e em exercicio na CGDF, considerando as excecdes de Che-
fes das Unidades de Controle Interno, dos servidores cedidos para as
Controladorias Setoriais.

Meta: Alcancar a retencao de 85% até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
88% 89% 91% 91% 85%

ii. Indice de satisfacao no trabalho - Mede a satisfacao dos servi-
dores com a Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Meta: Alcancar 80% de satisfacao no trabalho dos servidores até
dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 60% 70% 75% 80%

12. Promover integracao e sinergia
Objetiva promover processos internos que assegurem maior conver-
géncia e coeréncia nas a¢gdes organizacionais de forma a garantir que a

Controladoria-Geral do Distrito Federal cumpra sua missao institucional.

Indicadores vinculados
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i. Grau de percepcao de integracao e sinergia - Mede a percepcao
dos servidores em relacao a sinergia e a integracao na Controladoria-
-Geral do Distrito Federal.

Meta: Alcancar 80% de percepc¢ao de integracao e sinergia até

dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 50% 60% 70% 80%

ii. indice de processos de trabalho modelados e otimizados - Mede
arelacdo entre os processos de trabalho modelados/otimizados em re-
lacdo aos processos de trabalhos classificados para modelagem.

LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 20% 40% 80% *
*Em revisao

13. Aperfeicoar a gestao da estratégia na CGDF

Objetiva promover a melhoria da gestdo da estratégia e da gover-
nanca interna compreendendo aspectos relacionados a accountabi-
lity, ao aperfeicoamento do design organizacional, coordenacao de
projetos estratégicos, comprometimento da alta administracdo e dos
servidores com o plano estratégico e com o alcance dos objetivos e
metas definidos.

Indicadores vinculados
i. Taxa de cumprimento de entregas de projetos do acordo de

resultados - Mede as entregas de projetos pactuadas com o Gover-
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Objetivos Estratégicos

nador efetivamente concluidas do acordo de resultados anual.

Meta: Alcancar 90% de cumprimento das entregas pactuadas

até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
28,57% 70% 75% 80% 90%

ii. Taxa de cumprimento de entregas de projetos estratégicos -
Mede as entregas de projetos estratégicos institucionais.

Meta: Alcancar 75% de entregas concluidas dos projetos estratégicos

até dezembro de 2019
LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 60% 70% 75% 75%

iii. Percentual de iniciativas de melhoria nos processos de gestao
de TIC implementadas que contribuem para o aprimoramento do
i-GovDF - Mede a quantidade de iniciativas de melhorias nos proces-
sos de gestdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - TIC da
Controladoria-Geral do Distrito Federal- CGDF no ano.

Meta: Alcancar 90% de melhorias implementadas nos processos
gestao de TIC até dezembro de 2019

LB/2015 2016 2017 2018 2019
0 - - 55% 90%
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Plano Estratégico em
numeros

13 Indicadores 24
3 Objetivos |11 Clientes/Sociedade 44 9 Gestores
Estratégicos 19 Processos Internos | Indicadores | Guardides de
14 Aprendizado e Indicadores
Crescimento

Perspectivas
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Consideracoes Finalis

O Plano Estratégico Institucional da CGDF 2016-2019 reflete a con-
vergéncia de ideais focados no compromisso com a gestao publica.
O plano ora apresentado é resultado de trabalho de equipe unida em
torno do mesmo objetivo: o de buscar meios para que a CGDF seja
reconhecida como érgao permanente de controle, cujas agoes contri-
buem para melhorar a vida do cidadao.

Primordialmente, traz diretrizes para assegurar o controle interno ali-
nhado a referenciais técnicos internacionais reconhecidos como boas
praticas, firma acbes para o aperfeicoamento da transparéncia no am-
bito da administracdo publica distrital, apresenta ferramentas para fa-
vorecer e propiciar o controle e a participacao social, e incrementa os
instrumentos de correicao.

Os objetivos aqui definidos apontam para o caminho a seguir com o
proposito de cumprir a missao de orientar e controlar a gestao publica
com transparéncia e participacao da sociedade. E para que isto acon-
teca, daqui em diante, havera um trabalho de gestao estratégica com
foco no monitoramento constante dos projetos e acdes para assegurar
que as metas sejam plenamente alcancgadas.

Tao importante quanto o envolvimento dos servidores na construgao
do plano, serd a participacao de todos os colaboradores da CGDF para
que nos proximos anos os projetos sejam executados e os objetivos
conquistados. Certamente, ao final dessa trajetoria serd gratificante
saber que os desafios ndo foram maiores do que a satisfacdo em ver o
cidadao de Brasilia como o maior beneficiario desse projeto.

A CGDF agradece a todos pela disposicao em colaborar e pelo compro-
misso em trabalhar em favor da administracao publica e da sociedade.
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