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Inovacao?
No setor publico?
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Inovacao é uma ideia, pratica ou

objeto percebido como novo...

Importa pouco, do ponto de vista D]FFUS]ON

do comportamento humano, se a

ideia é “objetivamente” nova... A [NNOVATIONS

FOURTH EDITION

percepcao da novidade pelo
individuo é que determina sua
reacao. Se a ideia é percebida como

nova, nesse sentido, é percebida

como uma inova;ﬁo_” EVER[TT \1 ROCLRS










Conceito em Formulas

. Ideia |Wcriatividade

Invencgao +

[ Agao

+

[ Resultag




Y@@’ Medical Technology

Www.eucomed.org

How incremental innovation works for patients
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PERFECTING THE PROSTHETIC LEG'* é2@ Eucomed




DISRUPTIVAS






ATIVADORES DO
PROCESSO INOVADOR
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ITERACAO

» Desenvolvimento rapido e incremental
» Desenvolver e refinar protétipos

» Experimentacao e teste

INSURGENCIA FLUENCIA EM DADOS
» Questionar a maneira usual de fazer » Embasar decisdes em dados e evidéncias
as coisas o Construir sistemas que coletam os
o Trabalhar com parceiros dados corretos
incomuns / diversos » Comunicar dados de forma efetiva

» Construir aliancas para mudanca

CAPACIDADE NARRATIVA

o Usar narrativas para “explicar a jornada” F(;CIC,).NO USUA.RIO |
» Incorporar as “histérias dos usuarios” o |t|ca:je;erv(|jgos resjo. vem s
para descrever os beneficios C ecessiaades do usuario. deracs
» Desenvolver a narrativa a medida que © LEvar o5 usuarios em consiceragao
durante todas as etapas

as situagoes mudam ) e
» Garantir que os usudrios digam

"eu faria isso de novo"

CURIOSIDADE
» Identificar novas ideias e formas de trabalhar

» Adaptar abordagens usadas em outros lugares
o Reformular problemas e perspectivas

Fonte: OCDE, 2017b.



Espaco de criatividade
(experimentalismo) Lideranca

Cocriacdo e Cultura de

coproducdo inovacgao

Prototipagem e Demonstar

rojeto piloto resulfcad~os
Projetop (avaliacao)

Cavalcante e Camades, 2017



Inovacao Organizacional

Making %f%or‘gltorlo
Innovation % Honlerno
Flourish S
www.nesta.org.uk ‘ a

Moy, 7,205

\g, the cpsi .

Govermment Component:
Centre for Public Service Innovation

REPUBLIC OF SOUTHAFRICA  CPS]
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Society runs, economy follows,

4 OPM.GOV

let's (re)design institutions and law together!

SOCIAL
INNOVATORS

around the world.
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Moses Myth - inovagao nao € milagre, é fruto
de método mais que genialidade
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O GNova é um
laboratério de inovacao
em governo voltado para

o desenvolvimento de
solucgdes criativas para
problemas publicos.




Valores
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GERACAO DE [l EXPERIMENTACAOl ATUAGAO EM EMPATIA E FOCO
VALOR PUBLICO REDE NO USUARIO

ABERTURA AO PROATIVIDADE COLABORAGAO
RISCO



GNOVA

Prospectar

it

Pesquisa em Inovagao

Prémio de Inovagao

Visitas para Prospecgao

O que fazemos



CONCURSO
INOVACAO

Tem o propdsito de reconhecer e
valorizar os praticas inovadoras
na Administracdo Publica e
disseminar o conhecimento
produzido pelos inovadores em
suas solucdes.



e

SEMANA DE
INOVACAO

Evento anual que visa a reunir pensadores e
lideres da area de inovagdo para
compartilhar conhecimentos e experiéncias
com o intuito de inspirar a audiéncia
presente, promover o aprendizado e
provocar o debate sobre o tema no ambito
do setor publico brasileiro.

< semana de~
inovacad

—— SERVICO PUBLICO PARA O FUTURO ——

Realizagio:

#semanadeinovar
planejamento.gov.br/se



GNOVA

Prospectar

@)

Pesquisa em Inovagao
Prémio de Inovagao
Visitas para Prospecgao

O que fazemos

Disseminar

Semana de Inovagao
Rede Inovagov
Publicagoes



Produzindo e disseminando conhecimento

INOVACAD NA PRATICA INOVACAD NA PRATICA

IMERSAO AGIL: EXPERIMENTACAO
CHECAGEM ENOVAS
DE REALIDADE POSSIBILIDADES
EM POLITICAS DEGOVERNO: DOIS
PUBLICAS ANOSDOGNOVA
Relato da aplicagao
da metodologia em
um projeto da Enap
Elisabete Ferrarel,
Isabells Brandalise,
Eusabete Forrarezi Josalene Lomos &
Daniels Gomes Metells € Joselene Lemos Marina Uns Lacerda
GNova - Laboratono de GNova - Laboratono Ghova - Laborasério
Inovacac em Wonacao em Governo



INOVAGAO NO SETOR PUBLICO
teoria, tendéncias e casos no Brasil

a Introducao

e Teoria sobre Inovacao

e Abordagens Comparadas
0 Tendéncias no Governo Federal

°Avangos e Caminho a Seguir no Brasil



Rede de
Inovacao no
Setor Publico

GN

PAPO

N

FOMENTO A REDE
DE INOVADORES




G.NUVA O que fazemos

Prospectar Experimentar Disseminar

(VA

Semana de Inovagao

Pesquisa em Inovacgao Design Thinking Rede Inovagov
Prémio de Inovagao Pesquisa Etnografica Publicagées
Visitas para Prospecgao Insights

Comportamentais



Processos iterativos para o
desenvolvimento de servicos
e politicas publicas

2 Analise 3 ldeacao 5 Implementacao



PERGUNTAS ORIENTADORAS DO PROJETO

Como podemos..?

CRTAR

¢ G
ConprcoEs 1/ A
SERVIDORES SERVIDORES
SEREM Mars DE IoRin:
INovApOREs? DESEN\IO[VEP H ExIVEL?

COMPETENCIAS
P/ InovAcAo

NA Apm. PUB.?






E BASIC
CASTR

JOAO RIBEIRO DE

Secretar i

2 Municipa

] de Sau

pE SAUDE
Ao SOBRINHO

de de Inhumas

Marcagao de Consultas no SUS

Projeto com o Ministério da Saude
para gerar subsidios ao
desenvolvimento de sistema de
marcacao de consultas do SUS
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Nome do padréo CO{M.()[{AQM

DescricOo SpR CArAT [E MAPEAR € ENGATAR ATORES mms
PE UM TROBLENA rns EIARAS E DEFTNIGEO, EPLORARD €

TRABALHO PERSFECTIVA
EM GRUPD MuLTIDISCL
i PLINAR
,,; KN("L'.KEJO
DE ADRES

RELEVANES |

Nome do padréo E f‘Pf*m

Descricdo SER CAPAZ DE FOCAR MOS CONTEXTDS § NCek{SIpAcxs
b0S ATOfES AFETADOS

E%-EU Foco NO
PEsSom EMPATIA | USUARTO |

————& B3

Nome do padrde

Lescricdo

Nome do pocrde EXPERIMENTACAD

Descricio SER CAPAZ DE TESTAR IDFIAS RAPINO € CoM
OBETIVOS (LARDS BE APIEMDIRAGM

ACEIIAGiD  PROCESSO REFIEXDES E
DO ERRO TERANVD  peGISTRO DE

| | AIRENDIZRODS
f f pos EXIERM. ‘
TENTATIVA /
KERO \ 7
A




APLICATIVO SUS

Ministério da Saude — DEZ/16 a JAN/17

Desafio: conhecer as percepc¢oes
de usuarios quanto a utilizacao
de aplicativo desenvolvido pelo
MS para marcacgao de consultas

via celular.

FAZEM PARTE DO PUBLICO DO
SUS PESSOAS COM DEFICIEN-
CIAS FISICAS E COGNITIVAS,
BAIXA ESCOLARIDADE OU NAO
FAMILIARIZADAS COM DISPO-
SIMVOS ELETRONICOS
(Garantir mecanismos de acessi-
bilidada, tais como: loas ran
des. linguagem smples. icones
caros, comando do vaz o Taik-
8a
Percete-se que 3
possue difcuidad
pretar mapas.

Como as pessoas lidariam com
um aplicativo para marcacgéo de
consultas online?

Metodologia: design etnografico

Criar funcicnalidade de
atencmento na {
mento, consulta. infraes
Possibidade da criar aghes
cecorrentes das notas rece!
pela UBS & agentes da saide

Produto: mapa de insights
(oportunidades de
acao/intervencdo) para apoiar o ;
aperfeicoamento do aplicativo.

MAFA DEINSIGHTS

ATENDENCIA DO CUIDADO
COM A SAUDE NO AMBITO /
FAMILIAR E FEMINING /

NOME DO FROJET

Geragdo ig]
online de

Je solu

ALGUNS USUARIOS DO SUS NAQ A
/' POSSUEM ACESSO A DISPOSITI- '
VOS ELETRONICOS, MAS CONHE- i
CEM ALGUEM QUETEM :
o deve possibiltar o agen /
damento por mais e u sudro 1o 5
g e dispositivo
Areleéncia para o agendanento
d consulta & 0 nimero 40 Carizo ; /
Naional de Satde

ALGUNS USUARIOS NAO
POSSUEM FACILACESSO A
INTERNET

Algumas mensagens com
confimagac de
s

UMA ALTA COMPLEXIDADE DE AUTENTI-
CACAO DIGITAL PARA ACESSO AD APLI-
CATIVO PODE DIFICULTAR O SEU USO
POR ALGUNS GRUPOS DE USUARIOS

DO CADASTRO DO USUARIO

Algumas informages pessoais.

<omo numen d felefone. podem

ser atualizacas no palo

Propo usuiric.enquanto outas
a gor

! falta do medico e visita do
Agenda ce Salde

devam ser faitas semen:
Disseminar inf des de ublida: agentes de saide
de pibica, incusive sabre os senv-
gos dare
o
/
' AMPLA CAMPANHA DE DIVULGACAO
Sy ! DO APLICATIVO UTILIZANDO DIVER-
G S SOS MEIOS DE COMUNICACAD
! Banner na UBS, fala de autoridades na
IS0 DS DABOS SERADDS raifo, propaganca na tekniszo e carto
I DEVEM SER APROVEITADOS PARA desom
! AGESTAQ DA ATENGAO BASICA enmas e nomes de fic! compreensdo

Perlis de acesso a
diferentes niveis gere

Aco
sidadao na rede de saude

lzado

nogrifica

0 APLICATIVO NAO PODE GERAR
NENHUM CUSTO FINANCEIRO
PARA O USUARIO
Possivlidace de compra de
ole de SMS ou reembolse o
uso e rede para o aplicativo

EXISTE UMA RESISTENCIA DOS

USUARIOS A AUSENCIA DE PAPEL
OU MARCACAO NAO PRESENCIAL
NO AGENDAMENTO DE CONSULTAS
dade de mensagem de
aleta no icone do apl
0 consulta fo agendada
Compsibiidade com apicativos de
amazenaments de comprovantes
Mo, per exempio, o Apple Wallet

Passib
toe

nformago a tempo Distribuigo de vagas ent
e (por exemplo, marcagao online e prieira consulta x retoro.
ic2tvo) caso o usuario ndo [
dasmarque e 130 comparega 4 constita
s
000000 /
'
1
’ & 1[! ttl
~ ’ 5

S8 ¢~ AFILADAUBS E MULTIFATO-
AGOES DE CAPACITACAQ PARA USO DO APLICATIVO ” RIAL, 0 APP NAQ RESOLVE Py
TANTO PARA PROFISSIONALS (MUNICIPIOS) QUANTD OUTROS PROBLEMAS COMO,
PARA USUARIOS APLICATIVO E/OU PORTAL NAO POR EXEMPLO, A FALTA DE
Produgao de tutorial e FAQ SAO SOLUGOES EXCLUSIVAS: MEDICOS E DE OUTROS
D instalago do apiiativo wlizar ao vsudrio A ADICIO- ER LalRE
um *quia répico de uso do age, masvando suas funcionalida NAIS AS FORMAS EXISTENTES
des DE MARCAGAO
Ircenbvar que os agentes comunitarios de saude seam mulb- Uso de fotens emlocas pibicos
plicaciores do uso &picativo para os usuarios s T

Desenolver estratégas massias de fomagao de mulipica-
dores para o uso 9o aplicativo fex EAD} WREIEERS unsremaca g&
R Tike

DESMARCAGAO DE CONSULTA
Possibilidade de o usudrio desmarcar

Fessoas entrevistadas

! (idades visitadas { . o
Cru Taneiro T Stesna Oics e Sante N

GENDAMENTO!

DECONSUIL

ESCOLHA DA UNIDADE DE SAUDE

Apesar da Politica Nacional de Atengao Basica ter
como premissa a temitorializagao, alguns munic-
pios permitem a marcagao de consultas em unida-
des diferentes da sua unidade de referéncia

ALGUNS MUNICIPIOS NAO POSSUEM
INFRAESTRUTURA PARA OPERAR UM
SISTEMA ROBUSTO
Considerar uso de fun
que cgerem offline

onalidades

GNOVA

ESCOLHA DADATA )
Praz de antecedéncia maxima e minima (LA
para agendamento de consulta
SUGESTOES
Defini um padreo fes
Possibiltar gue ¢ \
Possibi b
|
'

a consulta pelo aplicativo
para esta comunicagio
usuéric receba est

Acquipe da UBS deve ficar como responsével
pela distribuicao de vagas para atendimento
marcagdo presencial x




BRAINSTORM ESTRUTURADO

COMO popemps
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Insights
Comportamentais

Simplesmente

SIMPLIFICACAO
NCENTIVOS
VIENSAGEIRO
PRIMING
LEMBRETES E COMPROMISSOS
MOCAO
SALIENCIA
VIODELOS MENTAIS
EGO
ORMAS SOCIAIS
TENDENCIA PELO PADRAO
ESCASSEZ
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Design é apropriado
se...

Métodos analiticos
lineares podem ser

melhores se...

O Problema é centrado
no ser humano?

Com que clareza vocé
entende o problema?

Qual é o nivel de
incerteza?

Quais dados ja estao
disponiveis?

Profundo conhecimento
das pessoas (usudrios)
envolvidos

No&s precisamos explorar
e gerar acordos

Tem muitas questdes
desconhecidas e as
informacdes passadas
sao pouco uteis

Existe muito pouca
informacao existente
para avaliar

Tem poucos humanos
envolvidos no problema
ou na solucao

Nos conhecemos bem o
problema e temos
certeza da melhor
solucao

O passado & um grande
preditor do futuro

Existem muitas fontes de
informacdes analogas



Governo/Negdcios Design
Tradicionais

Suposi¢coes Racionalidade e Experiéncia Subjetiva
subjacentes Objetividade; Realidade construida
Realidade com fixa e socialmente

quantificavel

Meétodo Analise visa prover a Experimentacao interativa

melhor (best) resposta voltada para a melhor
(better) resposta

Processo Planejando Fazendo

Indutores da Logica e modelos Percepcoes emocionais;

decisao numMericos Modelos Experimentais

Valores Busca de controle e Busca de novidades;
estabilidade; Aversao ao status quo.
Desconforto com
incertezas

Niveis do Foco Abstrato ou Particular Movimento interativo entre

o abstrato e o particular
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