k Governo do Distrito Federal
Controladoria-Geral do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

Inspecao em Contratos de Tecnologia da Informagao

.-— Subcontroladoria de Controle Interno
RELATORIO DE INSPECAO
N° 14/2019 - DINTI/COLES/SUBCI/CGDF

Unidade:

Processo n’: 00480-00007730/2017-14

Assunto:

Ordem(ns) de 083/2017-SUBCI/CGDF de 10/08/2017
Servico: 093/2017-SUBCI/CGDF de 28/09/2017

I- INTRODUCAO

101/2017-SUBCI/CGDF de 01/11/2017

A inspecdo foi realizada no(a) Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal, durante o periodo de 18/08/2017 a 29/11/2017, objetivando verificar a
conformidade de contratos de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo a legislacao
vigente, bem como avaliar a execucdo desses contratos quanto aos aspectos de eficacia,

eficiéncia e economicidade.

A seguir sdo apresentados os processos para os quais foram relatadas

constatacoes ou informagoes:

Processo Credor Objeto Termos
Prestacéo de servicos de modernizagéo da gestéo c 5
o . ontrato n
documental, contemplando: sistema de gerenciamento
) P . e 077/2012-
TCI-BPO — Tecnologia, eletrénico de documentos e informagoes, digitalizagcdo de SES/IDF
0060-000672/2012 Conhecimento e Informagdo | documentos em papel e microformas paraimagem digital valor Total:
S.A. (03.311.116/0001-30) com indexagdo, reconhecimento Optico einteligente de R$ ’
caracteres (OCR), organizagéo e gestdo fisicade 7763.701.00
documentos com treinamento e capacitacéo. o
Prestag&o de servicos de modernizagdo da gestao c 5
e : ontrato n
documental, contemplando: sistema de gerenciamento 080/2011-
TCI-BPO — Tecnologia, eletrénico de documentos e informagoes, digitalizagdo de SESIDF
0060-005023/2011 Conhecimento e Informacdo | documentos em papel e microformas paraimagem digital valor Total:
S.A. (03.311.116/0001-30) com indexagdo, reconhecimento Optico einteligente de R$ ’
caracteres (OCR), organizag&o e gestéo fisicade
a ; o~ 4.779.999,40
locumentos com treinamento e capacitagéo.
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Processo Credor Objeto Termos

Prestag&o de servicos de solugao tecnol 6gica composta Contrato e
de uma Central de Regulagéo Médica de Urgénciacom 11/2012-SES-

Inova Comunicagoes e recursos compl etos de hardware, software, instal acéo/

0060-011675/2009 ?gs)temas (07.630.608/0001- customizacao e treinamento, durante o periodo de 36 'Il?cl):talvil!g
(trinta e seis) meses, conforme especificagdes constantes 20 51'9 208.00
do Termo de Referéncia, constate asfls. 1.512 a 1.678). e
Contrato n°

Aquisi¢do de licengas e servigos técnicos especializados | 115/2015-
Suporte Informética Solugdes | paraimplantag&o tecnol 6gica de computacdo em nuvem, | SES/DF.
Ltda (07.880.897/0001-34) utilizando modelo de nuvem privada, garantiae suporte | Valor Total:
técnico por 36 (trinta e seis) meses. R$
6.208.757,18

0060-011902/2015

Foram impostas restricdes aos trabalhos de inspecdo na medida em que

algumas Solicitagdes de Informagdes ndo foram respondidas, a exemplo das de n°® 02
/2017, n° 08/2017, e n® 17/2017. Além disso, a maioria das informagdes requisitadas foram
respondidas com atraso excessivo.

Por ultimo, ressalta-se que anteriormente ao Relatdrio de Inspecdo, foram

emitidos dois Informativos de A¢do de Controle (n® 10/2017-DINTI/COLES/COGEI
/SUBCI/CGDF e 04/2019 - DINTI/COLES/COGEI/SUBCI/CGDF), sendo que, ndao houve

manifestacdo do gestor a respeito do segundo IAC (n° 04/2019) no prazo estabelecido

pelo Oficio SEI-GDF N° 164/2019 - CGDF/SUBCI (18355183), e foram respondidos dois

Pontos de Inspecao (dos trés constantes no IAC 10/2017), a saber:

a) COBRANCA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SEM A
DEVIDA COMPROVACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS; e

b) COBRANCA DE ARMAZENAGEM EXTERNA DE DOCUMENTOS
ESPECIAIS SEM A DEVIDA PRESTACAO DOS SERVICOS.

II - RESULTADOS DOS EXAMES
1-Conformidade
1.1 - DEFICIENCIAS NO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Classificacdo da falha: Média
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Fato

Identificou-se no Processo n° 060.011.902/2015, que trata da implantacdo
tecnologica de computagao em nuvem, as seguintes impropriedades:

a) Detalhamento insuficiente relativo a necessidade de aquisi¢do: nao
foram apresentados estudos detalhados e suficientes justificando a necessidade de
aquisi¢do dos servigos pela Secretaria. Destaca-se que inexistem nos autos informagdes
a respeito da estrutura do Data Center existente na SES/DF, bem como nao foi realizado
estudo comparativo entre os custos de manutencdo do Data Center existente € o custo
necessario a migracao para a solucdo de virtualizagdo em nuvem privada.

b) Deficiéncia no Estudo de Viabilidade da Contrata¢ao: consta as fls.
56 a 59 do formulario Analise de Viabilidade da Contratagao apenas a solu¢do que trata
da contratacdo de licenciamento de softwares, suporte e servigos técnicos para ambiente de
nuvem privada. Ou seja, foi apresentado apenas uma alternativa para o atendimento das
necessidades da Unidade, deixando de atender ao art. 11, inciso I, alinea “b” da Instrugao
Normativa n° 04/2010 da SLTI/MP, o qual exige o levantamento de solucdes disponiveis
no mercado.

Causa
Em 2015:

Falha no planejamento da contratagdo, bem como inobservancia aos
preceitos do art. 11, inciso I, alinea “b” da Instrugdo Normativa n° 04/2010 da SLTI/MP.

Consequéncia

Possibilidade de contragao de servigos nao alinhados as reais necessidades
da Unidade.

Recomendacao

a) Promover, doravante, a elaboracdo de estudos de forma detalhada,
justificando a necessidade de aquisi¢ao dos materiais/servigos; e
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b) Realizar, doravante, estudo amplo a fim de identificar outras solugdes
disponiveis no mercado quando da elaboracdo da Andlise de Viabilidade da Contratagao, a
luz do art. 11, inciso I, alinea “b” da Instru¢ao Normativa n° 04/2010 da SLTI/MP.

1.2 - UTILIZACAO DA METRICA HOMEM-HORA SEM A DEVIDA
JUSTIFICATIVA

Classificacao da falha: Média
Fato

Constatou-se no Projeto Basico do Processo n° 060.005.023/2011 (Contrato
n°® 080/2011-SES/DF), relativo ao servigo de modernizacdo da gestdo documental, que
varias tarefas serdo aferidas a partir da métrica de esfor¢o denominada “homem-hora”, sem
a devida justificativa e sem vinculagdo a entrega de produtos, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Servigos a serem prestados por meio do Contrato n° 080/2011-SES/DF

Servicos Unidade Valor Unit.
Coordenacdo de Equipe homem/hora/més 35,00
Desenvolvimento de Solugdes, Seguranga da |nformagdo e ECM homem/hora 175,00
Modelagem, Andlise e Redesenho de Proc. De Negécio homem/hora 145,00
Servigos/M &o de Obra de Operagdo (Bureau de Digitalizagdo) homem/hora/més 25,00
ISr:a;r(\)/rl ::Zg/l ;)O de Obra Operagéo (Digitagéo de Dados e homen/horalmés 28,00

Fonte: Processo n° 060.005.023/2011 —fl. 24

A utilizacdo desta métrica para contratagdes na area de Tecnologia da
Informacao - TI contraria inimeras orientagdes expedidas pelos Tribunais de Contas do
Distrito Federal e da Unido, bem como, a época, a Instrugdo Normativa n° 04/2008—SLTI
/MPOG (atualmente — IN 04/2014-SLTI/MPOG). A utilizagdo da métrica “homem-hora”
deve ser justificada e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e
qualidade previamente definidos.

O Tribunal de Contas da Unido, no Acordao n.® 265/2010, recomenda que a
Administra¢do Publica dé preferéncia ao modelo de contratacdo de execugdo indireta de
servico, baseado na prestacdo e na remuneracao por resultados, fazendo constar os critérios
e a metodologia de avalia¢dao da qualidade dos servigos no Edital e no contrato.
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Em muitos casos o uso da métrica homem-hora privilegia a subutilizagdo do
profissional contratado, tendo em vista que se paga pela sua disponibilidade e nao
necessariamente pela prestagdo de algum servigo ou entrega de produto, contrariando os
preceitos de eficacia e economicidade.

Ressalta-se que a referida irregularidade ja havia sido identificada e
consignada no Relatorio de Auditoria Especial n.° 02/2014 — DISED/CONAS/CONT/STC.

Ainda, consultando os pagamentos relacionados ao contrato n° 011/2012,
feitos a empresa Inova Comunicacdes e Sistemas Ltda., CNPJ n° 07.630.608/0001-49,
Processo n° 060.011.675/2009, verifica-se a ocorréncia do mesmo problema. Ou seja, paga-
se pela mera alocagdo de mao de obra, e ndo hé a vinculagdo a entrega de produtos.

A titulo de exemplo, ao analisar os relatorios contidos no Processo SEI n°
00060-00025012/2017-80, processo de pagamento relacionado ao referido contrato,
encontram-se varias referéncias a mao de obra de: Analista de sistemas, analista auditor,
encarregado técnico e técnico nivel médio. Adicionalmente, constam registros de supostas
ordens de servigos, todavia sem elementos ou detalhamento suficiente para se quantificar
quanto custou cada demanda.

Causa
Em 2011:

Nao atendimento as orientagdes expedidas pelos Tribunais de Contas do
Distrito Federal e da Unido quanto a utilizacdo de métricas de homem/hora na contratacao
de servicos de TI, bem como inobservancia a legislagao vigente.

Consequéncia

a) Possibilidade de prejuizo ao erario; e

b) Subutilizagao dos profissionais contratados.
Recomendacao

Notificar, doravante, as areas envolvidas nos processos de contratacdo para
que passem a observar a vedagao de contratar por postos de trabalho alocados, salvo os
casos justificados mediante a comprovagao obrigatdria de resultados compativeis com o
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posto previamente definido, em atendimento a Instru¢do Normativa n°® 04/2014 — SLTI
/MPOG, art. 7, inciso 9°.

1.3 - AUSENCIA DE COMPROVACAO DA VANTAJOSIDADE DA
LOCACAO EM DETRIMENTO DA AQUISICAO

Classificacdo da falha: Média
Fato

Nao foi identificado no Processo n® 060.005.023/2011, estudo técnico que
demostre a vantagem em se optar pela locacdo dos equipamentos/softwares, a época da
contratacdo, bem como nas posteriores renovagdes (Termos Aditivos), em detrimento da
aquisicao.

A Decisdo Normativa n° 01/2011 do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) estabelece que os orgdos e entidades do Distrito Federal, previamente a
contratacdo ou prorrogacao de ajustes ja em andamento, tendo por objeto a locagdo de bens
em geral, deverao elaborar estudo técnico de viabilidade que demonstre ser a locagdo mais
vantajosa que a aquisi¢do, levando-se em consideracdo os principios da eficiéncia e da
economicidade, e conforme determinagdo inserta no item II da Decisdo Plenaria n® 2.517
/2002, exarada na Sessdo Ordinaria n° 3.671, realizada em 25 de junho de 2002.

De acordo com o Projeto Basico, o Contrato n® 080/2011-SES/DF tem por
objetivo ndo somente a organiza¢do dos documentos da SES/DF, mas também estruturar a
Gestdao Documental na Secretaria. Foram contratados os servicos de locacdo de
equipamentos e softwares para montar o chamado bureau de operagdo, com a finalidade de
apoiar a SES/DF na gestdo e digitalizagdo de sua documentagdo. Entretanto, ndo consta
dos autos estudo de viabilidade que indique vantagem da loca¢do dos equipamentos frente
a aquisicao.

Os valores dos equipamentos e softwares alugados no periodo de vigéncia
do contrato n° 080/2011-SES/DF foram:

Tabela 2 - Equipamentos e softwares alugados durante o Contrato n® 080/2011-SES/DF
Servigos Valor Unit. (R$) Total do Contrato (R$)
Estacdo Captura c/ Scanner+Suporte até A3

1.200,00 141.600,00

(Locagéo)
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Estacdo de Trabalho + Suporte (Locacdo) 243,99 80.418,77
Fornecimento de Document Imaging (Aluguel de

800,00 374.500,20

Software)
TOTAL 596.518,97

Fonte: Notas Fiscais constantes no Processo n®S 060.002.280/2012, 060.001.154/2014 e 060.000.786/2015 (Processos de pagamento)

Ressalta-se que a referida irregularidade ja havia sido identificada e
consignada no Relatorio de Auditoria Especial n.° 02/2014 — DISED/CONAS/CONT/STC,
produto de auditoria realizada na sede da Secretaria de Estado de Satde do Distrito
Federal, no periodo de 17/08/2012 a 01/03/2013.

Ainda, consultando os pagamentos relacionados ao contrato n® 011/2012,
feitos a empresa Inova Comunicacdes e Sistemas Ltda., CNPJ n°® 07.630.608/0001-49,
Processo n° 060.011.675/2009, verifica-se a ocorréncia do mesmo problema. Pois a
contratacdo em comento inclui o aluguel de diversos equipamentos sem que se comprove a
vantajosidade da locacdo frente a aquisigao.

Causa

Em 2011:
Inobservancia as Decisdes Normativas expedidas pelo TCDF.
Consequéncia
a) Possibilidade de prejuizo ao erario; e
b) Possibilidades de contratacdo de forma inadequada.
Recomendacao

Elaborar, doravante, estudos técnicos de viabilidade (utilizar Decisao
Normativa n°® 01/2011), em contratagdes futuras onde exista a possibilidade de aluguel de
equipamentos, demonstrando ser a locacdo mais vantajosa do que a aquisicdo. Devendo
ainda ser observado que, os referidos estudos técnicos deverdo ser realizados, tanto no
momento da contratacdo, quanto da prorrogagao dos ajustes.

1.4 - DIRECIONAMENTO E COPIA DE ATA DE REGISTRO DE
PRECOS
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Classificacdo da falha: Grave
Fato

Constatou-se no Processo n° 060.011.902/2015 que os procedimentos de
contratacao foram direcionados para se aderir a Ata de Registro de Pregos — ARP n°® 66-A
/2014, da Procuradoria Geral da Republica — PGR, bem como ndao houve o efetivo
levantamento das necessidades da Unidade, tendo em vista a referida Ata de Registro de
Pregos ter sido copiada.

Ressalta-se que ja havia a predisposi¢do da SES/DF em aderir a Ata
supracitada, na medida em que, antes mesmo da elaboragdo do Termo de Referéncia,
o Documento de Oficializagdo da Demanda demonstrava essa inteng¢ao, consoante o texto
extraido da fl. 03 do referido Processo:

Dentre as alternativas de mercado, a SES-DF, identificou que a ATA de
Registro de Precos da Procuradoria Geral da Repiblica — ARP 66-A/2014
com a Soluc¢ido Nuvem Privada que melhor atende as necessidades elencadas
e aos requisitos estabelecidos. O modelo de oferta da solugdo também ¢
compativel com o modelo organizacional da Secretaria, bem como as praticas
adotadas para a implantacdo da Solucdo sdao capazes de considerar as
caracteristicas operacionais adotadas pela SES.

Finalmente, justifica-se a adesio da ata pretendida, devido a urgéncia de
suprir a demanda apresentada por esta Secretaria. Tendo como base o tempo
necessario para elaboragdo e publicacdo de um novo edital e o tempo necessario
para a concretizagdo de uma licitacdo, considerando todas as possibilidades de
questionamentos, recursos ¢ demais atos previstos por lei que podem
eventualmente postergar um processo desta natureza, conclui-se que o processo
de adesdo o registro de pregos representa um consideravel incremento na
velocidade de atendimento do referido planejamento da contratacdo, e, a urgente
demanda da SES-DF e buscar a garantia do interesse publico acima de tudo, ja
que os usuarios (pacientes/cidaddos) sdo os efetivos beneficiarios do sistema
publico de satde do DF. (grifo nosso)

O art. 2° inciso XI, da IN 04/2010-SLTI/MPOG, estabelece que o
Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD ¢ o documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solugdo a ser atendida pela
contratagdo. Ou seja, deixa claro que o DOD, documento esse elaborado na fase de
planejamento da contratagdo, tem o objetivo de detalhar a necessidade de contratacao, e,
portanto, ndo sendo o momento para estabelecer a forma de contratacdo.

A Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, assim estabelece em seu art. 6°, inciso
IX:
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Projeto Baésico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisao adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras
ou servigos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicacdes dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, ¢ que possibilite a
avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execugdo,
devendo conter os seguintes elementos:

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra,
compreendendo a sua programacdo, a estratégia de suprimentos, as normas de
fiscalizag@o e outros dados necessarios em cada caso; (Grifos nossos)

A elaboracdo do Projeto Bésico com a predisposicdo da escolha do
fornecedor, fere o principio da isonomia, favorecendo, explicitamente, a contratagdo da
empresa.

Lei 8.666/93:

Art. 30 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

Ademais, identificou-se que as cotagdes junto a fornecedores para a
identificagdo dos precos praticados no mercado (fls. 77/89), bem como a elaboracao da
tabela comparativa com todas as propostas dos fornecedores (fl. 90), foram efetuadas apos
a consulta realizada junto a empresa vencedora do Pregdo Eletronico n° 164/2014-PGR
para verificar o interesse em fornecer os itens 33, 34, 35, 36 e 37 da Ata de Registro de
Pregos — ARP n°® 66-A/2014 (fl. 71), demonstrando, com isso, a intencdo prévia de
contratacdo da referida empresa.

Portanto, ficou comprovado que a contratacdo foi direcionada, uma vez que,
mesmo antes da definicdo de suas proprias necessidades e caracterizagdo de forma precisa
e adequada do servico, a referida Ata ja havia sido escolhida pela Secretaria.

Com relagdo a copia da Ata de Registro de Precgos, constatou-se que as
especificagdes técnicas dos servigos/equipamentos discriminadas no Termo de Referéncia
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(fls. 22 a 42) sdo idénticas as especificagdes técnicas constantes na ARP n°® 66-A/2014 (fls.
185 a 205). Ou seja, as necessidades de contratacdo da Procuradoria Geral da Republica
constantes na ARP n° 66-A/2014 foram transcritas no Termo de Referéncia da Secretaria.

A Decisdo n® 2.610/2012, do Tribunal de Contas do Distrito Federal, assim
determina:

IV - determinar a SEF/DF que, doravante: a) passe a observar integralmente os
termos da Instru¢do Normativa n° 4/2008 — SLTI/MPOG, recepcionada no
ambito distrital por meio do Decreto n° 32.218/2010, em suas futuras
contrata¢des de servigos de tecnologia da informagdo, alertando de que, no
caso de adesdo a atas de registro de precos, o termo de referéncia nio pode
ser mera copia da documentacio elaborada pelo 6rgao gerenciador, devendo
ser capaz de comprovar a adequag@o dos bens e servigos registrados as reais
necessidades da Administra¢do; ...(grifo nosso)

Portanto, apds a elaboragdo de Projeto Bésico deve-se verificar a existéncia
de possivel Ata de Registro de Pregcos — ARP que atenda a necessidade da Secretaria, e nao
o inverso, adequando o Projeto Basico a determinada ARP.

Ressalta-se que a mesma irregularidade ocorreu no Processo n® 060.005.023
/2011, que, a fl. 01, j& direciona a contratagdo para a Ata de Registro de Precos n® 02/2011-
TCE-CE.

Causa

Em 2011:
Planejamento inadequado das contratagdes.
Consequéncia
Possibilidade de prejuizo ao erario.
Recomendacao

a) Instaurar procedimento administrativo, nos termos da Lei
Complementar n° 840/2011, com vistas a apurar a responsabilidade dos gestores pelo
direcionamento/cépia da Ata de Registro de Precos — ARP n° 66-A/2014, da Procuradoria
Geral da Republica e ARP 02/2011-TCE-CE do Tribunal de Contas do Estado do Cear4; e
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b) Cumprir, doravante, necessariamente todas as etapas do processo de
Planejamento da Contratagdo, conforme estabelecido pela IN n° 04/2014-SLTI/MPOG,
antes de selecionar o fornecedor da solucao a ser adquirida.

1.5 - AUSENCIA DE PARCELAMENTO DO OBJETO
Classificagdo da falha: Média
Fato

Consultando o processo n° 060.011.675/2009, constata-se que o Termo de
Referéncia que deu origem ao contrato n® 011/2012 contempla o fornecimento de varios
tipos de servigos distintos e equipamentos que poderiam ser licitados separadamente.

Além disso, ndo ha nos autos do Processo justificativa para a auséncia
de parcelamento do objeto, na medida em que a regra de uma contratacao ¢ proceder o
parcelamento dos bens e servigos. Outrossim, a referida situacdo estd em desacordo com a

Norma, notadamente o art. 231, §1%eoart. 3°§ 1° 12 da Lei 8.666/1993.

O Termo de Referéncia do referido contrato agrupa a prestacao de servicos
que nao guardam nenhuma similaridade, ou seja, a mencionada contratagdo discrimina
servigos que poderiam ter sido contratados separadamente. A titulo de exemplo, 0 mesmo
contrato prevé o fornecimento de central telefonica, cdmeras e também a disponibiliza¢do
do Sistema denominado SAL (Software onde paga-se por desenvolvimento e suporte) e
infraestrutura de Sistema de Comunicagao Sem Fio.

Por certo, a estratégia de contratacdo adotada, contemplando vérias
demandas em uma unica licitacdo, resultou na contratagdo de apenas uma empresa,
prejudicando a competitividade do certame. O parcelamento do objeto ¢ tido como regra
em licitagdo, sempre para aumentar a competitividade, por oportuno, esse € o
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, conforme Decisdo a seguir:

SUMULA N° 247- TCU

E obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigcos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
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capacidade para a execucao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as
exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

1- Lei 8.666/1993, art. 23. As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos I a III
do artigo anterior serdo determinadas em fungdo dos seguintes limites, tendo em vista o
valor estimado da contratacdo:

(...) § 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mer)cado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia de escala. (grifos
Nnossos

2- Lei 8.666/1993, art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragao e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢do ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes ptiblicos:

I- admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, clausulas ou condi¢des que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da

naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia
impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato,(...) (grifos nossos)

Causa
Em 2009:

Descumprimento de normativos quanto a necessidade de fracionar
os servicos e compras em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis.

Consequéncia

Restricdo a competividade, perda de vantajosidade e risco de prejuizo ao
erario.

Recomendacao

Parcelar, doravante, o objeto da licitagio em tantas parcelas se
comprovarem técnica € economicamente viaveis, em atendimento a legislagdo,
notadamente ao § 1° do art. 23 e ao art. 3°, § 1°, I da Lei 8.666/1993.
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1.6 - FORMALIZACAO DE CONTRATOS COM O MESMO

Classificacdo da falha: Grave

Identificou-se nos Processos n®® 060.005.023/2011 (Contrato n° 80/2011-

SES/DF) e 060.000.672/2012 (Contrato n° 077/2012-SES/DF) que os respectivos
contratos foram assinados com objetos idénticos.

A partir de 02/08/2012, data da assinatura do Contrato n® 077/2012-SES

/DF, os dois contratos vigoraram concomitantemente até maio de 2015 (data de expiragdo
do Contrato no 080/2011-SES/DF), e o Contrato n® 077/2012-SES/DF em agosto de 2017
foi prorrogado de forma excepcional.

No ano de 2012 foi realizada auditoria na SES/DF, sendo expedido o

Relatorio de Auditoria Especial n.° 02/2014 — DISED/CONAS/CONT/STC, que dentre
outras, identificou a mesma irregularidade, conforme a seguir:

Esta irregularidade foi alvo da Solicitagdo de Agdo Corretiva no 07/2012 — DIFIP
/CONEP/CONT/STC, emitida em 08/10/2012, que recomendou a rescisdo do

contrato no 077/2012-SES/DF. A época, a SES justificou a sustentagdo dos dois

contratos principalmente pelos motivos a seguir elencados:

1. Urgéncia da demanda.

2. Para complemento da demanda das demais unidades, pois a prestagdo do
contrato n° 080/2011-SES/DF ficava restrita apenas ao Hospital de Base ¢ a
Farmaécia Central.

3. Atendimento ao interesse publico.

Ao analisar o primeiro argumento, nota-se que a celeridade das agdes ocorreu
somente na escolha da contratada, pois passados sete meses, nenhuma das
Unidades da SES/DF consultadas possuiam acesso aos arquivos digitalizados,
nem ao sistema para consulta aos documentos digitalizados, a exceg¢do dos
contracheques dos servidores que sdo acessados somente pelo Arquivo Central.

Outro argumento utilizado para a celebragdo do contrato n® 077/2012-SES/DF ¢
o atendimento a outras Unidades. Entretanto, a partir dos relatérios de
acompanhamento constantes dos autos, todos os servicos prestados para os dois
contratos foram para atender as demandas do Hospital de Base, Arquivo Central
e da Farmacia de Medicamentos Excepcionais, mesmas Unidades atendidas pelo
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contrato n° 080/2011-SES/DF. Ressalta-se que toda a quantidade de
digitalizagdes previstas, 17.000.000 de paginas, para o contrato n® 077/2012-SES
/DF foi utilizada.

Nao existe carater técnico nos argumentos para motivar a duplicidade da
contratacido. Além disso, conforme tratado neste mesmo relatorio, ndo constam
dos autos, estudos, parametros ou métricas utilizados para estimar e quantificar a
necessidade real do objeto contratado.

Todas as contratagcdes com recursos publicos pressupdem o atendimento ao
interesse publico.(grifo nosso)

Ou seja, em 2012, por meio da Solicitacdo de A¢ao Corretiva no 07/2012 —
DIFIP/CONEP/CONT/STC, e posteriormente por meio do Relatério de Auditoria Especial
n.° 02/2014 — DISED/CONAS/CONT/STC, a entdo Secretaria de Transparéncia e Controle
do Distrito Federal ja havia recomendado a rescisdo do Contrato no 077/2012-SES/DF,
bem como a instauracdo de Processo Administrativo com vistas a apurar a
responsabilidade pela contratagdo realizada sem estudos técnicos preliminares, o que
resultou em dois contratos simultdneos com o mesmo objeto.

No entanto, os dois contratos vigoraram concomitantemente por quase trés
anos (agosto de 2012 a maio de 2015), nao atendendo as recomendagdes exaradas na A¢ao
Corretiva no 07/2012 — DIFIP/CONEP/CONT/STC, e no Relatério de Auditoria Especial n.
©02/2014 — DISED/CONAS/CONT/STC.

Causa

2011 a 2015: Inobservancia as recomendacgdes exaradas em trabalhos do
Controle Interno.

Consequéncia

Comprometimento da gestdo dos contratos analisados.

Possibilidade de cobranga de valores distintos para 0 mesmo servigo.
Recomendacao

Instaurar procedimento administrativo, nos termos da Lei Complementar n°
840/2011, com vistas a apurar a responsabilidade dos gestores pelo ndo cumprimentos das

recomendacgdes da Solicitagdo de Ag¢do Corretiva n° 07/2012 — DIFIP/CONEP/CONT
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/STC e posteriormente do Relatorio de Auditoria Especial n.° 02/2014 — DISED/CONAS
/CONT/STC.

1.7 - CONTRATACAO DE SERVICOS ACIMA DO ESTIPULADO
NA PROPOSTA DE PRECOS E NO PROJETO BASICO

Classificagao da falha: Média

Fato

Constataram-se no Processo n° 060.005.023/2011 (Contrato n® 080/2011
SES/DF), que trata da prestacdo de servigos de modernizagdo da gestdo documental,

pagamentos a varios servicos com quantitativos acima do estipulado na Proposta de Pregos
bem como no Projeto Basico.

As irregularidades encontradas no Contrato n® 080/2011-SES/DF foram as
seguintes:

a) O servico de Modelagem, Andlise ¢ Redesenho de Proc. de Negocio
(Item 3 da Proposta de Pregos — fl. 131 do Processo n° 060.005.023/2011) previa o
quantitativo maximo de 2.000 homens/hora por ano, no entanto, no terceiro ano contratual
(julho de 2013 a junho de 2014) foram pagas 2.083 homens/hora;

b) Os servigos de Mao de Obra de Operagao (Bureau de Digitalizacao)
(Item 10 da Proposta de Precos — fl. 132 do Processo n° 060.005.023/2011) previa o
quantitativo maximo de 900 homem/hora/més, no entanto, em varios meses o quantitativo
maximo mensal foi extrapolado, como por exemplo, nos meses de janeiro e margo de 2012
foram pagas 968 homem/hora/meés;

c) Os servigos de Mao de Obra Operagdo - Digitagdo de Dados e
Informacgdes (Item 11 da Proposta de Precos — fl. 132 do Processo n°® 060.005.023/2011)
previa o quantitativo maximo de 900 homem/hora/més, no entanto, em varios meses o
quantitativo maximo mensal foi extrapolado, como por exemplo, no més de fevereiro de
2012 foram pagas 1.140 homem/hora/més;
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d) Os servicos de Armazenagem Externa de Documentos Especiais - CX
Especial (Item 16 da Proposta de Precos — fl. 132 do Processo n° 060.005.023/2011) previa

o quantitativo maximo de 100 m> de armazenagem por més, no entanto, de agosto de 2011

a outubro de 2012 foram pagos mensalmente 110 m> de armazenagem; €

e) Os servicos de Consulta de Documentos Armazenados (Item 18 da
Proposta de Precos — fl. 132 do Processo n°® 060.005.023/2011) previa o quantitativo
maximo mensal de 500 consultas, no entanto, em varios meses o quantitativo maximo
mensal foi extrapolado, como por exemplo, no més de janeiro 2012 foram consultados
1.074 documentos, € em fevereiro de 2012, 2.088 documentos.

Causa

Em 2011, 2012, 2013 ¢ 2014:

Inobservancia aos quantitativos méaximos estipulados na Proposta Comercial
e Projeto Basico.

Consequéncia

Possibilidade de nao haver recursos necessarios para a execucao do contrato
em sua plenitude.

Recomendacao

Elaborar, em contratagdes futuras, os Projetos Basicos de modo a atender a
todas as necessidades da Secretaria, adquirindo, no méaximo, os quantitativos estabelecidos.

1.8 - COBRANCA DE MICROFILMAGEM ELETRONICA DE
DOCUMENTOS ACIMA DO QUANTITATIVO DOS SERVICOS PRESTADOS.

Classificacao da falha: Grave
Fato

Um dos servigos contratados pela SES/DF, por meio do Contrato n® 080
/2011-SES/DF, foi o de Microfilmagem Eletronica de Documentos, com o valor estipulado
em R$ 0,15 a imagem microfilmada (Proposta de Pregos — fls. 131/133).
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Em andlise as notas fiscais atestadas e pagas, durante a vigéncia do
contrato n® 80/2011-SES/DF, a equipe de auditoria identificou pagamentos no montante
de RS 374.500,20 relativos a microfilmagem de 2.496.668 imagens.

No intuito de comprovar que os servicos de Microfilmagem Eletronica de
Documentos haviam sido realizados em sua totalidade, em 21 de setembro de 2017, foi
elaborada a Solicitagdo de Informacao n°® 12/2017, requerendo:

a) Comprovacao de que foi realizada a microfilmagem de 2.496.669
imagens durante a vigéncia do Contrato n® 080/2011; e

b) Critérios de escolha das imagens microfilmadas.

Em resposta a referida Solicitagdo de Informacdo, a atual executora do
Contrato n® 077/2012-SES/DF, por meio do Despacho SEI-GDFSES/SUAG/COADM
/DIDOC (2551973), informou que:

a) Foram entregues 24 rolos de microfilmes;

b) Devido ao fato de a SES/DF nao possuir leitora de microfilme, nao foi
possivel verificar se foram microfilmadas 2.496.668 imagens; e

c) Foram microfilmados contracheques, inexistindo informacgdes
documentadas que justifiquem a escolha por essa tipologia.

Para definir o quantitativo maximo de imagens possiveis a serem inseridas
em um rolo de microfilme, foram pesquisadas paginas na internet de entidades técnicas
especializadas na 4rea de arquivologia, conforme a seguir:

Tabela 3 - Capacidade de gravacdo em um rolo de microfilmagem

Link Imagens
https://geneall.net/pt/forum/150123/digitalizacao-de-microfilmes/ 2500
file:///C:/Users/marcel 0.gomes/Downl oads/ 2557-8216-1-PB%20(6). pdf 2500

Fonte: sites dainternet

Levando-se em consideragdo que o quantitativo maximo de imagens
possivel a ser gravado em um rolo de microfilme ¢ de 2.500 imagens, € os 24 microfilmes
entregues a SES/DF tenham sido totalmente utilizados (capacidade méxima de
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gravagdo), o valor que deveria ter sido pago a contratada seria de R$ 9.000,00 (2.500
fotogramas x 24 microfilmes x R$ 0,15).

Portanto, considerando a capacidade de gravagao padrao de um rolo de
microfilmagem, constatou-se que houve pagamento indevido de R$ 365.500,20 relativo a
microfilmagem de 2.436.668 imagens (2.496.668 — 60.000).

Ademais, mesmo que os servigos de Microfilmagem FEletronica de
Documentos tivessem sido executados em sua totalidade, ndo se justificaria a contratagao
do mesmo, uma vez que, nao faz sentido a Unidade pagar por servi¢os de microfilmagem
sem possuir a leitora de microfilme.

Causa

Em 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015:
Controle deficiente do contrato.
Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 365.500,20.
Recomendacio

a) Instaurar Procedimento Administrativo, nos termos da Lei
Complementar n® 840/2011, resguardando os principios do contraditério e da ampla
defesa, com vistas a apurar a responsabilidade do executor pelo pagamento indevido de
R$ 365.500,20, relativo aos servigos de Microfilmagem Eletronica de Documentos;

b) Nomear, doravante, executores de contratos com conhecimento
compativeis com o objeto do contrato a ser fiscalizado;

c¢) Glosar, em possiveis pagamentos futuros a empresa TCI-BPO, relativos
ao Contrato no 080/2011-SES-DF, o valor de R$ 365.500,20, sem prejuizo a Instauracdo
de Tomada de Contas Especial, nos termos da Resolugao n® 102/98 do Tribunal de Contas
do Distrito Federal, caso ndo seja possivel efetuar a referida glosa; e

d) Instaurar procedimento administrativo nos termos da Lei Federal n°
12.846/2013, resguardando os principios do contraditorio e da ampla defesa , com vistas a
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apurar a responsabilidade da contratada pela cobranga/recebimento dos servigos
ndo realizados de Microfilmagem Eletronica de Documentos no montante
de R§ 365.500,20.

1.9 - SUPERFATURAMENTO NA COBRANCA DE MODELAGEM,
ANALISE E REDESENHO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Classifica¢ao da falha: Grave
Fato

O Contrato n° 080/2011-SES/DF previa o servico de Modelagem, Anélise e
Redesenho de Processos de Negdcio ao valor de R$ 145,00 homem/hora (Proposta de
Pregos — fl. 131/133).

A SES/DF até o fim do Contrato pagou o total de R$ 1.062.009,00 para a
execucao do referido servigo, conforme tabela a seguir:

Tabela 4 - Pagamentos realizados ao servico de Modelagem, Andlise e Redesenho de

rocessos de Negocio
Modelagem, Anélise e Redesenho de Processos de Negdécios
Periodo Quantidade (homem/hor as) Valor (R$)
Agosto/2011 352 51.040,00
Setembro/2011 412 59.740,00
Outubro/2011 412 59.740,00
Novembro/2011 412 59.740,00
Dezembro/2011 412 59.740,00
Agosto/2012 352 51.040,00
Setembro/2012 387 56.144,00
Outubro/2012 528 76.560,00
Novembro/2012 528 76.560,00
Dezembro/2012 205 29.725,00
Setembro/2013 500 72.500,00
Outubro/2013 528 76.560,00
Novembro/2013 528 76.560,00
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Dezembro/2013 528 76.560,00
Setembro/2014 176 25.520,00
Novembro/2014 688 99.760,00
Dezembro/2014 376 54.520,00

TOTAL 7.324 1.062.009,00

Fonte: Notas Fiscais constantes no Processo nos 060.002.280/2012, 060.001.154/2014 e 060.000.786/2015 (Processos de pagamento)

Analisando os Relatérios de Atividades elaborados pela empresa e os
produtos referentes a este servico, constatou-se que foram mapeados 0s processos a seguir:

Tabela 5 - Servigos de Mapeamento de Processos

MAPEAMENTO DE PROCESSOS - TCI BPO
LOCAL MACROPROCESSO PROCESSO
Cadastrar Paciente
Realizar Avaliacdo da Primeira
. _ Salicitacéo
Farmécia de Medicamentos Componente Realizar Avaliacio Imediata
Excepcionais Especiaizado

Avaliar Renovar APAC
Dispensar Medicamento do Componente
Especializado
Aquisicdo de Materiais de Laboratorio

SUPRAC Aquisicdo de Materiais | Aquisicdo de Materiais  Médico-
Hospitalar e Cirdrgico

HBDF Marcagao de Consultas e Marcacdo de Consultas e Exames
Exames

Fonte: Relatérios de atividade elaborados pela TCI BPO

Em analise ao quadro acima, constata-se que foram mapeados oito
processos. Ou seja, 0 mapeamento de todos os processos, com todas as suas atividades,
atingiu o valor total de R$ 1.062.009,00, correspondendo em média R$ 132.751,12 por
processo.

Ao se realizar a pesquisa de pregos pelo site www.comprasnet.gov.br, pode-
se levantar duas contratacdes realizadas por entidades federais, no mesmo periodo da
elaborag¢do do contrato n° 080/2011-SES/DF, e com objetos andlogos ao da TCI BPO,
conforme demonstrado abaixo:

Tabela 6 - ContratacGes similares
| | | Pregso n°7/2012 |
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Servico Pre?éo n°26 | Coordenacéo-geral Valor
2011, de Programacso I\/Fl)redlo por
Telebras L ogistica/SRF 0Cesso

Gestédo de Iniciativas de
transformacdo organizacional
pela gestao de processos
E}Modelagem e Implantacéo de

roc?ssosa Organ.lz.aac(lj'gnals()j RS
envolvendo as atividades de
identificagdo, mapeamento, R$ 14.850,00 R$10.005,00 12.427,50
analise, diagnostico, redesenho,
propostas de melhoria,
publicagéo dos processos, bem
como O suporte a implantacdo
dos mesmos.

Fonte: site www.comprasnet.gov.br

Os valores da tabela acima se referem a todas as atividades relacionadas ao
servico de mapeamento de um processo. As atividades previstas nos termos de referéncias
dos pregdes supracitados produzem os mesmos artefatos entregues pela TCI BPO.

A partir do valor médio obtido acima, o mapeamento de todos os oito
processos da SES-DF custariam aos cofres publicos R$ 99.420,00 (R$ 12.427,50 x 8).

Cabe ressaltar que os processos referenciados na Tabela 7, ndo apresentam
alta complexidade, ndo alcancam toda a estrutura da SES/DF, e no nosso entendimento sao
compativeis com os processos utilizados para fins de comparagdo de valor de mercado
apresentados na Tabela 8.

Portanto, constata-se um prejuizo aos cofres publicos no montante de R$
962.589,00 (R$ 1.062.009,00 - R$ 99.420,00).

Causa

Em 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015:
Escolha indevida da métrica homem/hora sem a devida justificativa.
Consequéncia

Prejuizo ao erario no valor de R$ 962.589,00.
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Recomendacao

Instaurar Tomada de Contas Especial, nos termos da Resolu¢do n°® 102
/98 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, com vistas a apurar a responsabilidade dos
agentes publicos que estabeleceram a métrica homem-hora para os
servicos de Modelagem, Andlise e Redesenho de Processos de Negoécio, e,
consequentemente, gerando prejuizo no montante de R$ 962.589,00.

1.10 - AUSENCIA DE COMPROVACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE FORNECIMENTO E INSTALACAO DE SOLUCAO DE
ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT- ECM - CONTRATO 077/2012-SES/DF

Classificacao da falha: Grave

Fato

Identificou-se nos processos de pagamentos relativos ao Contrato n® 077
/2012-SES/DF a inexisténcia de comprovacdo de realizacdo de servigos prestados de
Fornecimento e Instalagdo de ECM Plataforma Integrada.

Um dos servigos contratados pela SES/DF, por meio do Contrato n® 077
/2012-SES/DF, foi o de Fornecimento e Instalagdo de ECM Plataforma Integrada. De
acordo com o item 5.3 do Pregdo Eletronico n® 56/00015/11/05 (fls. 156/158), a referida
aplicagdo tem a seguinte descri¢do:

1.2 Fornecimento e Instalagdo de ECM Plataforma integrada na publicagdo,
gestdo e armazenamento de documentos eletronicos e imagens se faz necessario
uma aplicagdo de Enterprise Content Management, que possibilite a captura e
gestdo das imagens recorrentes geradas pelas diversas areas que ja possuem seus
documentos digitalizados, essa solucdo garantira a continuidade da gestdo

eletronica dos documentos recorrentes produzidos, garantindo a diminui¢do de
uso recorrente de papel para compartilhar informagdes, ...

Em entrevistas com a atual executora do contrato, bem como em visita a
empresa TCI-BPO (20/09/2017), localizada no Setor de Industria e Abastecimento, Trecho
8, S/N, lote 145, Guard, a equipe de auditoria ndo conseguiu identificar a utilizagdo da

referida aplicagao.
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No intuito de comprovar a disponibilizagdo da referida aplicagdo, foi
elaborada, em 21 de setembro de 2017, a Solicitacdo de Informacao n°® 12/2017,
requerendo a:

a) Descricao do servico; e

b) comprovagdo da realizacdo do servigo durante a vigéncia do Contrato n°
077/2012, totalizando R$ 396.067,00.

Em resposta a referida Solicitagdo de Informacdo, a atual executora do
Contrato n° 077/2012, por meio do Despacho SEI-GDFSES/SUAG/COADM
/DIDOC (2551973), de forma equivocada, teceu comentarios a respeito do servigo de
Desenvolvimento de Solugdes de ECM, ou seja, respondeu sobre outro servigo.

Em 19/10/2017, foi eclaborada a Solicitagdo de Informacdo n° 15
/2017, requerendo, mais uma vez a comprovagao da instalacdo e a utilizagcdo da aplicagdo.

No entanto, até o término dos trabalhos de auditoria (em 31/10/2017), nao
houve comprovacao da instalagdo e da utilizagdo do servico de Fornecimento e Instalacao
de ECM Plataforma Integrada.

Causa
Em 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017:
Controle deficiente do acompanhamento da execugdo do contrato.
Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 396.067,00.
Recomendacao

Instaurar Tomada de Contas Especial, nos termos da Resolucdo n°® 102
/98 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, com vistas a apurar a responsabilidade dos
gestores que atestaram as faturas e pagaram pelos servigos nio
comprovados de Fornecimento e Instalagio de ECM Plataforma Integrada, e,
consequentemente, gerando prejuizo no montante de R$ 396.067,00.
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1.11 - NAO COMPROVACAO DA REALIZACAO DOS SERVICOS
DE SUPORTE E MANUTENCAO DA PLATAFORMA INTEGRADA DE ECM -
CONTRATO 077/2012-SES/DF

Classificacao da falha: Grave
Fato

Identificou-se nos processos de pagamentos relativos ao Contrato n® 077/2012-SES/DF a
inexisténcia de comprovacao da prestacdo dos servicos de Suporte e manutencdo de ECM
Plataforma Integrada.

De acordo com o item 5.4 do Pregdo Eletronico n® 56/00015/11/05 (fl. 158), a referida
aplicagdo tem a seguinte descri¢do:
1.4 Suporte e Manutengdo ECM Plataforma Integrada

Se faz necessario a aquisi¢do de Suporte e Manutengdo da Plataforma Integrada
de ECM, com objetivo de garantir uma equipe especializada que ajude na
monitoracdo e operacdo da plataforma, garantindo a disponibilidade do servigos,
para acesso recorrentes dos usuarios.

. Auxiliar na administragdo e monitoragdo da solug¢do da Plataforma Integrada de
ECM, garantindo o funcionamento do software de consulta de imagens.

. Auxiliar no gerenciamento ¢ administragdo de seguranca de acesso a todos os
seus modulos e conteudo, inclusive com a possibilidade de configuragdo de
acesso somente para leitura.

. Auxiliar na politica de criacdo de grupos de usuarios com a
configuracdo de permissdes de acesso a todo o seu contetdo.

. Prover dados de estatistica e desempenho da plataforma.

Ja o item 8.6 do Pregao Eletronico n® 56/00015/11/05 (fl. 176) discrimina a
equipe técnica necessaria para a consecucao dos servicos, conforme a seguir:

a) 1 profissional com certificacio CDIA ou CDIA+
“Certified Document Imaging Architect”;

b) 2 profissionais com certificagdo PMP “Project Manager Professional”;
¢) 1 profissional bibliotecario ou arquivologista;
d) 1 profissional com certificacao ITIL;

e) 1 profissional com certificagdo SSCP “Systems Security Professional”; e
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f) 1 profissional com certificagdo CISSP “Certified Information Systems
Security Professional”.

No intuito de comprovar a realizacdo do referido servigo, em 21 de
setembro de 2017, foi elaborada a Solicitagdo de Informacao n° 12/2017, requerendo a:

a) Descri¢do do servico; e

b) comprovacdo da realizagdo dos servigos relativos ao quantitativo
de duas anuidades durante a vigéncia do Contrato n® 077/2012-SES/DF, totalizando
R$ 156.668,00.

Em resposta a referida Solicitacdo de Informacdo, a atual executora do
Contrato n° 077/2012, por meio do Despacho SEI-GDFSES/SUAG/COADM
/DIDOC (2551973), informou que o SISDOC foi customizado conforme a necessidade
indicada pela GEARQ e demais unidade que utilizam o sistema, todavia, nunca houve, por
parte da GEARQ ou dos demais setores, solicitacdo formal com abertura de chamado.

Portanto, ndo houve comprovacdo da atuagdo de uma equipe
especializada alocada nas atividades de Suporte e Manuten¢do ECM Plataforma Integrada,
com a comprovagao da capacidade profissional de cada integrante.

Causa
Em 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ¢ 2017:
Controle deficiente do acompanhamento da execugdo do contrato.
Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 156.668,00.
Recomendacao

Instaurar Tomada de Contas Especial, nos termos da Resolu¢do n°® 102
/98 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, com vistas a apurar a responsabilidade do
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executor do contrato que atestou as faturas e pagou pelos servigos nao
comprovados de Suporte e Manutencdo ECM Plataforma Integrada, e, consequentemente,
gerando prejuizo no montante de R$ 156.668,00.

1.12 - CONTRATACAO DESNECESSARIA DE SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - CONTRATO N° 077
/2012-SES/DF

Classificacao da falha: Grave

Fato

Identificou-se nos processos de pagamentos relativos ao Contrato n® 077
/2012-SES/DF que de agosto de 2012 a dezembro de 2015 foram pagos a
empresa contratada o valor de R$ 817.623,40 relativos aos servigos de Armazenamento
Eletronico de Documentos.

De acordo com o item 5.9 do Pregdo Eletronico n® 56/00015/11/05 (fl. 170),
o referido servigo consiste em:

1.9 Servigos de armazenamento eletronico de documentos

Os dados, imagens e seus indices devem ser armazenados em sistemas de
arquivo com arquitetura SAN — Storage Area Network, com redundancia de
dados RAID, segurancas de acesso aos dados através de certificados digitais e
backup diario sistematizado.

Estes poderdo estar nas dependéncias da Contratada ou nas dependéncias da
Contratante, em ambos os casos, seguindo as politicas definidas no projeto de
seguranga. Todos os dados deverdo sofrer um processo de rotina de backup
diaria, assegurando assim sua recuperacdo em caso de “crash” no servidor de
imagem ou de indices da imagem.

Ficara a cargo da CONTRATADA migrar as imagens ja armazenadas para seu
ambiente.

Em visita a empresa TCI-BPO (20/09/2017), localizada no Setor de
Industria e Abastecimento, Trecho 8, S/N, lote 145, Guard, a equipe de auditoria constatou
que os documentos digitalizados, em sua maioria, sdo no formato A4, Preto e Branco.
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No intuito de identificar os quantitativos exatos de documentos digitalizados
nos formatos A3 e A4, e tipos Preto e Branco e Colorido, em 20 de outubro de 2017 foi
elaborada a Solicitacdo de Informagdo n° 17/2017. No entanto, a equipe de auditoria, até o
final dos trabalhos, nao obteve resposta do Gestor.

Uma vez que a Unidade ndo respondeu a Solicitagdo de Informacdo n°® 17
/2017, e que a equipe de auditoria constatou que os documentos digitalizados, em sua

maioria, sao no formato A4, Preto e Branco, foram pesquisados sites na internet para

determinar o quantitativo de espago em disco (em Kilobyte) ocupado por uma folha
A4 (Preto e Branco), e o resultado foi o seguinte:

Tabela 7 - Espago em disco ocupado por umafolha A4

Site

Fonte

Espaco em
disco por
folha (Kilobyte)

https:.//books.google.com.br/books?id=

egk4dDWAAQBA J& pg=SA2-PA28& Ipg=SA2-
PA28& dg=espa%C3%A 70+em-+disco+ocupado+

por+umadtdigitaliza%C3%A 7%C3%A 30& source
=hl& ots=eiMyl | QOIW& sig=v
Q1Lkfgs8OOFIMOTfANT TxucFuo& hl=pt-

Livro: Gerenciamento de
Contelido

action?pageld=11797104

BR& sa=X & ved=2ahUK Ewjl 29bcuXdAhXIEJAKHIO | Empresarial —ECM 23
cBgEQBAEWBNO Enterprise Content Managemente
ECAQQA Q#v=onepage&. q=espa%C3%A70%20em% | (Roquemar Baldam)
20disco%20ocupado
%20por%20uma%620digitaliza%C3%A 7%C3%
A30&f=false
Empresa de TI, situada em Séo
hit:// docstibrasil br/digitali Paulo, que possui como alguns
PHIWWW. ?/ tbrasit.com.bricigrtalizacao- de seus clientes: Nestlé, Pirelli, 50
armazenamento Vivo e Banco Bradesco
htos://conf] tce.nb br/pagesivi Tribunal de Contas do Estado da
ps://confluence.tce.pb.gov.br/pages/viewpage. Paraiba 4015

Fonte: Internet (World Wide Web)
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Levando-se em consideragdo a tabela acima, obteve-se uma média de

espaco em disco ocupado por uma folha A4 (Preto e Branco), que ¢ de
37,71 Kilobytes ((23 + 50 + 40,15) / 3), ou 0,00003771 Gigabytes (GB).

Desde a assinatura do Contrato, os pagamentos ao referido servigo, bem

como a quantidade efetiva de Gigabytes utilizados no Storage (equipamento de

armazenamento de dados), foram os seguintes:

Tabela 8 - Pagamentos a servigos de armazenamentos el etronico de documentos

Referéncia Quantidade Gigabytes Ocupados
de paginas digitalizadas (Acumulado)

Agosto/2012 0 0
Setembro/2012 2.615.385 83,69
Outubro/2012 5.753.846 300,67
Novembro/2012 4.707.692 478,20
Dezembro/2012 3.923.077 626,14
Janeiro/2013 0 626,14
Fevereiro/2013 0 626,14
Marco/2013 0 626,14
Abril/2013 0 626,14
Maio/2013 0 626,14
Junho/2013 0 626,14
Julho/2013 0 626,14
Agosto/2013 3.400.000 754,35
Setembro/2013 3.400.000 882,56
Outubro/2013 3.400.000 1.010,78
Novembro/2013 3.400.000 1.138,99
Dezembro/2013 3.400.000 1.267,21
Janeiro/2014 0 1.267,21
Fevereiro/2014 0 1.267,21
Marco/2014 0 1.267,21
Abril/2014 0 1.267,21
Maio/2014 0 1.267,21
Junho/2014 0 1.267,21
Julho/2014 0 1.267,21
Agosto/2014 0 1.267,21
Setembro/2014 0 1.267,21
Qutubro/2014 0 126721
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Novembro/2014 6.090.000 1.496,86
Dezembro/2014 0 1.496,86
Janeiro/2015 0 1.496,86
Fevereiro/2015 2.468.420 1.589,94
Marco/2015 2.185.179 1.672,35
Abril/2015 3.641.646 1.809,67
Maio/2015 2.614.755 1.908,28
Junho/2015 0 1.908,28
Julho/2015 0 1.908,28
Agosto/2015 0 1.908,28
Setembro/2015 0 1.908,28
Outubro/2015 0 1.908,28
Novembro/2015 0 1.908,28
Dezembro/2015 0 1.908,28
TOTAIS 51.000.000

Fonte: Notas Fiscais constantes no Processo nos 060.011.378/2012, 060.001.155/2014, 060.000.771/2015 e 060.000.976
/2016 (Processos de pagamento)

Com o objetivo de verificar se a época da contratagdo dos servigos, a
Secretaria de Satide possuia equipamentos com capacidade suficiente para armazenar as
imagens digitalizadas, em 20 de outubro de 2017, foi elaborada a Solicitacdo de
Informacgao n° 12/2017.

Em resposta a referida Solicitagio de Informagdo, a Diretora de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, por meio do Despacho SEI-GDFSES/GAB
/CTINF/DTINF (3078426), assim esclareceu:

Informamos que atualmente utilizamos as seguintes solug¢des de storage: IBM
X1V, IBM V7000, IBM DS5100.

A ultima aquisi¢do ocorreu por volta de 2011.Tendo uma capacidade de
armazenamento conforme tabela abaixo:

STORAGE ARMAZENAMENTO
IBM X1V 49,7TB
IBM V 7000 92TB
IBM DS 5100 A 38,30 TB
IBM DS5100B 40,0TB

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de Controle Interno 30 de 55

W —

Portanto, desde agosto de 2012, més em que se iniciaram oS pagamentos
aos servicos de Armazenamento Eletronico de Documentos, até dezembro de 2015, a SES
/DF possuia Storages com capacidade para armazenar as imagens digitalizadas, uma vez
que, o maximo de espagco em disco ocupado foi de 1.908,28 Gigabytes,

ou 1,9 Terabytes (1,45% da capacidade total de armazenamento dos Storages de
137,2 Terabytes).

Causa
Em 2012, 2013, 2014 e 2015:

Auséncia de informacao a respeito do parque tecnologico da Unidade com
relagcdo a capacidade de armazenamento.

Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 817.623,40.
Recomendacao

a) Elaborar planejamento com vistas a migracao dos sistemas utilizados
para os servidores e bancos de dados nas dependéncias do Data Center da SES/DF, a fim
de evitar o pagamento de armazenamento eletronico de documentos nos servidores da
contratada, além de prevenir riscos relativos a seguranca da informacao; e

b) Instaurar Tomada de Contas Especial, nos termos da Resoluc¢do n°® 102/94
do Tribunal de Contas do Distrito Federal, com vistas a apurar a responsabilidade dos

gestores que contrataram servigos sem necessidade, e, consequentemente, gerando prejuizo
no montante de R$ 817.623,40.

1.13 - PRORROGACAO EXCEPCIONAL DE CONTRATO SEM A
DEVIDA JUSTIFICATIVA

Classificacao da falha: Média

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de Controle Interno 31de 55

—

Fato

Identificou-se no Processo n° 060.000.672/2012 que houve prorrogacdo
contratual de forma excepcional sem demonstrar a situacdo de
excepcionalidade, consoante exigéncia do Parecer n° 598-PRCON/PGDF, da Procuradoria
Geral do Distrito Federal.

O Contrato n° 077/2012 foi assinado em 02 de agosto de 2012, e em 01 de
agosto de 2017 completou 5 anos.

A Lei n°® 8.666/93 estabelece que:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia
dos respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos:

II - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo
ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a
obtencdo de pregos e condi¢cdes mais vantajosas para a administragdo,
limitada a sessenta meses;

§ 40 Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da
autoridade superior, o prazo de que trata o inciso II do caput deste artigo podera
ser prorrogado por até doze meses.

A aplicabilidade do § 4° requer a caracterizacao de situagdo excepcional,
ndo bastando a simples aferi¢do de vantagem econdmica para a Administrac¢ao, elemento
proprio da hipotese contida no inc. IT do art. 57. E preciso que reste demonstrada a
ocorréncia de um fato imprevisivel que torne inviavel a celebragao de nova contratagao via
licitagdo, fazendo com que a prorrogacao seja a melhor alternativa para evitar a solucdo de
continuidade das atividades contratadas.

Essa condicionante foi confirmada pela 2* Camara do TCU, no Acordao n°
429/10, ao determinar ao 6rgao jurisdicionado que:

Utilize a faculdade prevista no § 4° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93 somente em
carater excepcional ou imprevisivel, para atender fato estranho a vontade das
partes, abstendo-se de realiza-la apenas com a justificativa de pregos mais
vantajosos a Administragao.
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A Procuradoria Geral do Distrito Federal, instada a se posicionar a respeito

do caso concreto da SES/DF, por meio do Parecer n° 598-PRCON/PGDF (fls. 1434/1441),
informou:

Embora seja presumivel os transtornos que serdo ocasionados em decorréncia da

eventual descontinuidade dos servicos prestados através do contrato n. 077/2012-

SES/DF, tal situacdo ndo estd descrita e/ou justificada de forma
pormenorizada nos autos.

Cumpre destacar que o Memo n. 45/2017-DIDOC/COADM//SUAG
(fls. 1.402/1.405), ndo apontou, de forma pormenorizada, ou seja, fundada em
elementos e dados concretos, os eventuais impactos para a sociedade e para a
administracdo em caso de descontinuidade do contrato administrativo n. 077
/2012-SES/DF, limitando-se a apresentar uma genérica justificativa para
eventual prorrogacdo, ignorando que esta se reveste do carater de
excepcionalidade.

Causa
Em 2017:

Inobservancia de requisitos da Lei n°® 8.666/93 e do Parecer n° 598-PRCON
/PGDF da Procuradoria Geral do Distrito Federal quanto a obrigatoriedade de justificativas
de prorrogagdo excepcional do contrato.

Consequéncia
Prorrogacao contratual de forma excepcional sem ter a devida necessidade.
Recomendacao

Incluir nos autos justificativa pormenorizada de prorrogagdes contratuais
excepcionais.

1.14 - AUSENCIA DE COMPROVACAO DA REALIZACAO DOS
SERVICOS DE DIGITALIZACAO

Classificacao da falha: Grave
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Constatou-se nos Processos nos 060.005.023/2011 (Contrato n® 080/2011-
SES/DF) e 060.000.672/2012 (Contrato n® 077/2012-SES/DF), a inexisténcia de Ordens de
Servigo com a discriminacao das tarefas a serem prestadas pela empresa TCI BPO —
Tecnologia, bem como inexistem relatdrios pormenorizados, os quais deveriam
ser expedidos pelo executor do contrato ao final de cada etapa dos servigos.

Ainda, no que tange aos servicos de digitalizagao, ndo ha nos autos a
estimativa da quantidade a ser digitalizada, ordem de servigo especifica por lotes ou
Unidade demandante do servigo. Ou seja, diante da anélise dos documentos anexados aos
processos, reputa-se que a realizacdo dos servigos era determinada
pela propria empresa TCI BPO — Tecnologia.

Ademais, ndo foram apresentados documentos que comprovem o

nan

recebimento dos servicos de digitalizacdo, em desacordo com os preceitos das alineas "a" e
"b", do inc. 1, art. 73, da lei 8.666/93.

Outrossim, em desacordo com o que prevé o art. 41, inciso II, do
Decreto n° 32.598, de 15 de dezembro de 2010, ndo foram apresentados relatorios
circunstanciados de acompanhamento, para comprovar a efetiva monitoragao do contrato.

Destaca-se que no ano de 2012 foi realizada auditoria na SES/DF, sendo
expedido o Relatorio de Auditoria Especial n.® 02/2014 — DISED/CONAS/CONT/STC,
que dentre outras, identificou a referida irregularidade, conforme a seguir:

Por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n° 16/2013 — DIATI/GAB/CONT
questionou-se o detalhamento e as métricas utilizadas para quantificar o total de
digitalizagdes atestadas mensalmente. Em resposta aos questionamentos, a
Geréncia de Arquivo/DCA/SES informou que “as quantidades de digitalizagdes
sdo previamente estimadas frente a quantidade de caixas que a TCI recebeu de
cada demandante. Apds a execugdo da demanda a verificacdo se faz por meio de
visualizagdo do relatério disponibilizado pela empresa”.

Portanto, ndo ha utilizagdo de um sistema gerencial para fiscalizar e confrontar a
quantidade de digitalizagdes informadas pelo relatorio fornecido pela empresa e
a quantidade de documentos efetivamente digitalizados e armazenados nos
servidores da contratada. Ou seja, nas notas fiscais e nos relatorios apresentados
pela contratada consta apenas determinada quantidade de paginas digitalizadas
mensalmente, sem que seja utilizada, pelo executor do contrato, alguma
ferramenta ou qualquer outro meio para comprovar a quantidade exata de
digitalizacdes realizadas.
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Diante da situagdo disposta, fica demonstrada a precariedade no efetivo controle
da aplicag¢do dos recursos em execucao de servigos, pela auséncia de métodos
para supervisionar, fiscalizar e acompanhar a execu¢do dos contratos, e de
relatérios circunstanciados ao término de cada etapa ou quando solicitado pelo
contratante, contrariando o estabelecido no Art. 5° da Portaria SGA n°® 29/2004.

Causa

Em 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ¢ 2017:

Inobservancia a legislacdo, mormente ao art. 73, inciso I, que requer o
recebimento dos servigos em consonancia com os termos contratuais.

Consequéncia

Contratos sendo executados sem os devidos controles, possibilitando com
1sso a ocorréncia de irregularidades.

Recomendacao
a) Treinar os servidores da Secretaria na tarefa de execucdo de contrato; e

b) Instaurar procedimento administrativo, nos termos da Lei Complementar
n°® 840/2011, resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa, com vistas a
apurar a responsabilidade do executor do contrato pela fiscalizacdo e

controle ineficientes dos Contratos n°® 080/2011-SES/DF e 077/2012-SES/DF.

1.15 - AUSENCIA DE CONTROLE NO RECEBIMENTO DOS
SERVICOS DE DIGITALIZACAO E INDEXACAO DE DOCUMENTOS

Classificacao da falha: Grave

Fato

Constatou-se na execuc¢do dos Contratos n°® 080/2011-SES/DF e 077/2012-
SES/DF a falta de controle no recebimento dos servicos de digitalizagcdo e indexacao de
documentos.

Para o Contrato n® 080/2011-SES/DF foram pagos a titulo de digitalizagdo e
indexagao de documentos (A3 e A4) o montante de R$ 3.869.850,00 referentes a
16.515.000 digitalizacdes, e para o Contrato n® 077/2012-SES/DF foram pagos a titulo de
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digitalizagdo ¢ indexagdo de documentos (A3 e A4) o montante de R$ 9.690.000,00
referentes a 51.000.000 digitalizagdes. Ou seja, para os dois contratos foram pagos, a titulo
de digitalizacdo e indexacdo de documentos (A3 e A4), o total de R$ 10.829.850,00
referentes a 67.515.000 digitalizagdes.

O Pregao Eletronico n® 028/2010-TCE/CE, que permitiu a formalizacao do
Contrato n° 080/2011-SES/DF, estabeleceu no item 1.2.6 (fls. 107/108), relativo ao
controle de qualidade, que periodicamente a qualidade do processo de verificagao
deveria ser examinada com relagdo aos seguintes itens:

a) Resolucdo na digitalizacdo em niveis inferiores ao contratado.

b) Preenchimento ou alimentacdo incorreta de dados dos arquivos ou
indexadores.

c) Paginas sequenciadas na ordem incorreta.
d) Auséncia de documentos ou paginas.
e) Nomeagdo de arquivos nao correspondente a imagem gravada.

Da mesma forma, o Pregdo Eletronico n°® 56/00015/11/05, que permitiu a
formalizacdo do Contrato n° 077/2012-SES/DF, estabeleceu que a etapa de controle de
qualidade deveria levar em consideracao a qualidade da imagem captada, a sequéncia e

integridade dos documentos digitalizados, bem como o descarte de imagens indesejaveis
(fl. 146).

No intuito de comprovar que os servicos de digitalizagcdo e indexagdo de
documentos haviam sido realizados em sua totalidade, e com a qualidade exigida, foi
encaminhada a Unidade a Solicitacdo de Informagdo n°® 12/2017.

Em resposta a referida Solicitacdo de Informacao, a executora do Contrato
n® 077/2012-SES/DF, por meio do Despacho SEI-GDFSES/SUAG/COADM
/DIDOC (2551973), informou:

As imagens digitalizadas foram armazenadas e indexadas em um sistema
denominado CONTENT, que também ¢ uma solugdo que integra a ferramenta
de ECM. Dada as limitagdes do sistema, ndo é possivel identificar a
quantidade total de imagens armazenadas nem extrair relatérios
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gerenciais. Tentamos varias metodologias para extrair a quantidade de
imagens, mas nao obtivemos éxito (selecdo de imagens por tipologia ou por
periodo; selecdo de tipologia + periodo; quantidade de itens indexados ao
sistema). Também solicitamos a informagdo a TCI BPO, no dia 25/09, ¢ até a
conclusdo deste relatorio, ndo nos foi respondido. (grifo nosso)

Com o objetivo de averiguar a qualidade do servico prestado pela
Contratada, realizamos um trabalho de conferéncia que consistiu em
selecionar uma série documental da qual, com base no controle de producéo
registrado pela prestadora do servigo, tinhamos certeza de ter passado pelo
procedimento de digitalizacdo e indexag@o. Elencamos a amostragem de 10% do
acervo selecionado para aplicar a vistoria. Abrimos caixa a caixa da
amostra para verificar trés itens: existéncia da imagem no sistema, qualidade
da imagem digitalizada e se indexacdo foi feita de forma correta. Definido o
escopo do trabalho, escolhemos a tipologia denominada folha de frequéncia.

Segundo a empresa sdo 2.184 caixasarquivo que passaram pelo procedimento de
digitalizacdo. Deste universo, 1.903 caixas foram trabalhadas e armazenadas no
galpdo da empresa. O restante, equivalente a 281 caixas foram organizadas,
digitalizadas e indexadas nas dependéncias da GEARQ.

Selecionamos entdo 28, das 281 caixasarquivo de controle de frequéncia sob
guarda da Geréncia, e, nesta amostragem foram identificadas falhas na execugéo
do servigo  prestado em todas as caixas, que  consistiam

em: documentos que ndo foram digitalizadas (mais de um documento sem
a imagem correspondente por caixa), imagens com baixa qualidade
(descentralizadas), erros de indexacdo (informacdo equivocada no

preenchimento de identificacdo do documento no Sistema).

Portanto, segundo a préopria executora do Contrato n° 077/2012-SES
/DF, por meio do sistema denominado CONTENT, que se encontra sob a responsabilidade
da contratada, ndo ¢ possivel identificar a quantidade total de imagens digitalizadas, bem

como, foram identificadas inconsisténcias em 100% das caixas-arquivo analisadas.

Causa

Em 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ¢ 2017:

Falha no acompanhamento da execugao contratual.

Consequéncia

a) Nao atendimento aos interesses da Unidade; e

b) Prejuizo ao erério a ser identificado.
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Recomendacio

Efetuar levantamento para verificar a quantidade real de digitalizagdes
efetivamente realizadas pela contratada, sem prejuizo de
instaurar Procedimento Administrativo, nos termos da Lei Complementar n° 840
/11, resguardados os principios do contraditorio e da ampla defesa, com vistas a apurar a
responsabilidade dos executores dos Contratos n® 080/2011-SES/DF e 077/2012-SES
/DF, caso os servi¢os nao tenham sido realizados em sua totalidade.

1.16 - SERVICOS DE RECONHECIMENTO OTICO DE
CARACTERES (OCR) PAGOS E NAO REALIZADOS

Classificagao da falha: Grave
Fato

O servi¢o de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) de documentos

eletronicos ndo estruturados, contratado pela SES/DF por meio dos contratos n° 080/2011-
SES/DF e 077/2012-SES/DF, consiste na conversao dos documentos, com a inclusao de

recurso de pesquisa textual através de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante

nas imagens digitalizadas, conforme o Termo de Referéncia das Atas de Registro de

Precos.

Durante a analise das notas fiscais atestadas e pagas, constatou-se que para
o Contrato n° 080/2011-SES/DF foram pagos R$ 620.000,00 (2.000.000 de documentos
convertidos) a titulo de servigcos prestados de OCR de documentos eletronicos nao
estruturados, ¢ para o Contrato n° 077/2012-SES/DF foram pagos R$ 3.149.714,10
(10.499.047 de documentos convertidos), totalizando R$ 3.769.714,10 (12.499.047 de
documentos convertidos).

No intuito de comprovar que os servigos de Reconhecimento Otico de
Caracteres (OCR) de documentos haviam sido realizados em sua totalidade, foram

encaminhadas a Solicita¢des de Informacdo n®® 12/2017 e 13/2017.
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Em resposta as referidas Solicitacdes de Informagdo, a executora do
Contrato n° 077/2012-SES/DF, por meio do Despacho SEI-GDFSES/SUAG/COADM
/DIDOC (2551973), ndo comprovou a conversao dos 12.499.047 de documentos, e se

limitou a informar que:

a) Os documentos que passaram pelo procedimento de OCR foram da GEARQ
(processos administrativos do periodo de 2008 a 2012) e Farmécia de Alto Custo
(Processo de requisi¢do de medicamentos);

b) Foram realizados testes em a guns documentos da GEARQ, e que foi possivel
realizar a pesguisa em todos 0s processos sel ecionados;

¢) Foram identificadas inconsisténcias de dados, especialmente no que tange
a quantidade de servicos de digitalizacdo ofer ecidos pela contratada;

d) Foram solicitadas vérias informagfes a empresa contratada no intuito de
atender as demandas da equipe de auditoria, mas até o término dos
trabalhos ndo houveresposta;

€) O sistema CONTENT é absurdamente limitado ao que tange ao fornecimento
derelatdrios gerenciais e informacionais; e

f) Algumas GAEs (Guias de Atendimento de Emergéncia) possuem OCR,
mas sao a excecdo aregra. (grifo nosso)

Ressalta-se que o Relatorio de Auditoria Especial n.® 02/2014 — DISED
/CONAS/CONT/STC ja havia constatado essa irregularidade no ponto 34.1.1.

Portanto, por nao ter havido nenhuma comprovacdao da realizagdo
dos servigos de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) de documentos, conclui-se
que houve prejuizo ao erario no montante de R$ 3.769.714,10, referente a ndo conversao
de 12.499.047 de documentos.

Causa

Em 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ¢ 2017:

Falha no acompanhamento da execugao contratual.

Consequéncia

Prejuizo

ao erario no valor de R$ 3.769.714,10.
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Recomendacio

a) Instaurar Tomada de Contas Especial, nos termos da Resolucdo n°® 102
/98 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, com vistas a apurar a responsabilidade do
executor do contrato que atestou as faturas e pagou pelos servicos nao
realizados de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) de documentos, gerando
prejuizo no montante de R$ 3.769.714,10; e

b) Instaurar procedimento administrativo nos termos da Lei Federal n°
12.846/2013, com vistas a apurar a responsabilidade da contratada pela cobranca
/recebimento dos servigos ndo realizados de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR)
de documentos, gerando prejuizo no montante de R$ 3.769.714,10.

1.17 - AUSENCIA DE CAPACITACAO DO EXECUTOR DO
CONTRATO

Classificagao da falha: Média

Fato

Analisando os artefatos e servigos previstos pelo Contrato n® 11/2012, que
trata da prestagdo de servicos de solucdo tecnoldgica composta de uma Central de
Regulagao Médica de Urgéncia, verificou-se que o executor do referido contrato nao tem
condi¢des técnicas de aferir os itens recebidos durante a execugdo contratual. Isto porque,
os servigos prestados requerem conhecimentos técnicos aprofundados e o executor do
contrato nao tem formacao na area nem experiéncia para aferir esses resultados.

A titulo de exemplo, dentre os produtos entregues esta o desenvolvimento
/manutencdo de software, do SAU — Sistema de Atendimento de Urgéncia, situagdo em
que o executor deve ter conhecimento em Tecnologia da Informagdo, o que ndo € o caso,
conforme declarado pelo proprio executor durante entrevistas na ocasido dos trabalhos de
inspe¢do, uma vez que ¢ motorista do Samu e como formagao tem ensino médio.
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Por meio da Solicitacdo de Informagao n° 18/2017, questionou-se a SES/DF
quais os critérios utilizados para essa nomeagdo, ja que, sabidamente, trata-se de contrato
de complexa execugdo. Mediante o Despacho SES/CRDF/SAMU, SEI n° 10050260, a
SES assim respondeu o questionamento:

“Em relagdo ao questionamento do item “j”, informo que o Sr. H¥#H stk
, matricula Q142Q*****xkxkkix%* o1 designado como executor do contrato 11
/2012, firmado com a empresa Inova Comunicagdes ¢ Sistemas LTDA, pelos

antigos gerentes da extinga Geréncia de Apoio ao Servigo Pré-hospitalar Movel

de Urgéncia — GASMU.

Aquela época o servidor ja realizava o servigo de executor substituto ou co-
executor do contrato, sendo o contrato anteriormente executado por um técnico
administrativo, com experiéncia em tecnologia de informagao.

E sabido que o antigo executor gozou de licenga sem vencimento. Com sua
licenga, 0 servidor **¥#¥d#kdxinskir® matricula (142%*F*FFHkxdxk3%% por ter
experiéncia em atendimento pré-hospitalar movel, em gestdo (pois era Chefe do
Nucleo de Gestdo de Frota), em execucdo de contratos (pois ja executava outros
contratos complexos), na execu¢do do contrato de TI (pois ja monitorava o
contrato), passou a ser o executor do contrato do contrato 11/2012, firmado com
a empresa Inova Comunicacdes e Sistemas LTDA, sempre executando com zelo
e seguranga, em conformidade com os principios da Administracdo Publica.

Vale ressaltar que aquela época o SAMU ndo contava com um Nucleo de
Tecnologia de Informagéo, nem com servidores concursados na area, tampouco
com outros servidores habilitados, qualificados e interessados em executarem o
contrato.

Todavia os argumentos apresentados ndo prosperam, uma vez que o proprio
servidor ja se manifestou formalmente em 24 de abril de 2017, por meio do memorando
n°® 093/2017, quanto a falta de capacidade técnica, conforme a seguir:

“Tendo em vista a falta de capacidade técnica em relacido a TI, a falta de
tempo para acompanhar os servicos e elaborar demandas provenientes do
contrato, levando em consideracao que foi demandado a mim a funcio de
executor substituto provisoriamente e que tenho assumido a fun¢cdo como
principal a aproximadamente um ano e o executor titular encontra-se afastado
por tempo indeterminado, solicito que seja providenciado a minha substituigdo
como executor do contrato 011/2012 - INOVA Comunicagdes / SES.

O mesmo tem uma demanda muito técnica e constante, que tem interferido no
bom desempenho de minhas fun¢des como Chefe do Nucleo de Gestdo de Frota
e executor do contrato de manutengdo de veiculos junto a SEPLAG. (Grifo
Nnosso)

Ressalta-se que a SES assume um grande risco ao nomear servidores sem a
capacitagdo necessaria para exercer o acompanhamento contratual de forma plena.
Outrossim, ao nomear servidor sem a devida qualificagdo, a Secretaria descumpre a
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legislagdo, notadamente o que dispde o § 3° do art. 41 do Decreto Distrital n® 32.753/2011,
consoante citagio a seguir:

“§ 3° O executor de que trata o inciso II deste artigo representara a
Administragdo na fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, devendo tal
indicagdo recair sobre agente publico ou comissdo especialmente designados
para tal atividade, que possuam qualificagdo técnica condizente com a
complexidade e especificidade do objeto contratado.” (grifo nosso).

Causa
Em 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017:
Designacdo de executor de contrato sem a devida capacitagdo técnica.
Consequéncia
a) Impossibilidade de aferi¢dao dos servigos recebidos; e
b) Possibilidade de prejuizo ao erario publico.
Recomendacao

a) Notificar as areas responsaveis pelos processos de aquisi¢ao de bens e
servicos de Tecnologia da Informagdo para que sempre verifiquem a necessidade de
capacitacdo técnica dos servidores que atuardo como fiscais de contratos, a luz do que
estabelece o § 3° do art. 41 do Decreto Distrital n® 32.753/2011; e

b) Providenciar a substituicido do Executor do Contrato por servidor
devidamente qualificado.

1.18 - AUSENCIA DE CONTROLE E FISCALIZACAO
Classificagao da falha: Média
Fato

Consultando os relatérios contidos nos processos de
pagamento do Contrato n° 11/2012, referente a contratagdo da empresa Inova
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Comunicagdes e Sistemas, CNPJ n° 07.630.608/0001-49, para prestacao de servigos de
solucdo tecnologica, encontrou-se algumas impropriedades durante execucdo contratual,
dentre elas, auséncia de rastreamento dos servigos prestados.

A titulo de exemplo, em praticamente todos os meses do ano de
2017, foi faturado o valor fixo R$ 649.151,84, sem verificar o que realmente foi entregue.

Por meio da Solicitagdo de Informagdo n° 18/2017, fez-se o seguinte
questionamento: “Apds andlise dos processos, foram identificadas varias ordens de servico
elaboradas, atendidas e encerradas pela propria contratada. Questiona-se, portanto, qual o
tipo de controle da SES-DF em relacdo a essas demandas?”. Mediante o Despacho SES
/CRDF/SAMU/GEMOB 5508631, a SES assim respondeu:

“Tais ordens de servigo sdo oriundas do trabalho preventivo realizado pela
empresa. Por tal motivo, grande maioria destas ordens de servico sdo abertas e
finalizadas pela propria contratada. Todavia, estas ordens de servigo sdo
analisadas e homologadas em tempo real pelo Orgdo através do Sistema de
Gestao fornecido pela empresa. A empresa também usa sistema de controle
integral de funcionalidade do sistema, onde geralmente ja entram com acdo de
manutencdo antes mesmo que o 6rgao detecte o problema.”(grifos nossos)

Conforme visto, ndo ha nenhum controle por parte da SES no tocante a
afericao dos servigos prestados, ou seja, o ateste € feito a partir das declaracdes (relatorios)
que a contratada produz. Sobre o acompanhamento e a fiscalizagdo contratual, a norma e a
jurisprudéncia sdo inequivocas, ¢ um dever do agente publico, visto que objetiva assegurar-
se de que o objeto contratado seja executado a contento e as obrigacdes decorrentes sejam
realizadas no tempo e modo devidos e que as clausulas contratuais sejam rigorosamente
observadas. E o que determina a legislagdo, mais precisamente o art. 67, §1° e, também, o
art. 58, inc. III.

A fragilidade encontrada no acompanhamento dos servigos prestados
compromete, inclusive, a economicidade da contratagdo, diante da possibilidade de
pagamentos por servi¢os nao prestados.

Causa
Em 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ¢ 2017:

Fiscalizacdo contratual deficiente.
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Consequéncia

a) Impossibilidade de aferi¢ao dos servigos recebido; e
b) Possibilidade de prejuizo ao Erario Publico.
Recomendacao

Identificar, demonstrar e registrar, mensalmente, os servicos efetivamente
prestados em relatérios elaborados pela contratante, e ndo pela contratada, conforme
preconiza a norma, especialmente o inc. I, do art. 5°, da Portaria SGA n°® 29/2004.

1.19 - SERVICOS CONTRATADOS E NAO UTILIZADOS
Classificagdo da falha: Média
Fato

Consultando o processo n° 060.011.675/2009, constata-se que o Termo de
Referéncia que deu origem ao contrato n® 011/2012 compreende o fornecimento de
diversos servigos que ndo sdo utilizados, por exemplo, o Sistema de controle de acesso
biométrico.

Nesse caso, a porta de acesso a Central de Atendimento fica aberta e ndo ha
controle de entrada por meio do dispositivo de leitura, conforme ilustragdo mostrada a
seguir. Essa situagdo foi constatada em mais de uma visita durante a inspecao.

Samu - Central de Regulacio Médica de Urgéncia- SIA Trecho 3 Lote 2090
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Registro fotografico realizado em 18 de outubro de 2017 as 16h30.

Causa
Em 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017:
Descumprimento das justificativas que embasaram a contragao.
Consequéncia
a) Auséncia de controle por parte dos Gestores; e

b) Possibilidade de acesso indevido a area restrita da Central de Regulacao
Meédica.
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Recomendacio

Exigir dos Gestores responsaveis a operacionalizagdo do Sistema
de Controle Biométrico.

1.20 - COBRANCA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SEM
A DEVIDA COMPROVACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS - CONTRATO
080/2011-SES/DF

Classifica¢ao da falha: Grave
Fato

Identificou-se nos processos de pagamento relativos ao Contrato n® 080
/2011-SES/DF a inexisténcia de comprovagdo de realizacdo de servicos prestados de
Desenvolvimento de Solugdes, Seguranca da Informacao e ECM.

Um dos servigos contratados pela SES/DF, por meio do Contrato n® 080
/2011-SES/DF, foi o de Desenvolvimento de Solugdes, Seguranca da Informacao e ECM.
De acordo com o item 12 do Termo de Referéncia da Ata de Registro de Precos, este
servico seria utilizado para o desenvolvimento da solu¢do de gerenciamento dos acervos de
documentos fisicos e das solicitagdes de movimentacdo dos mesmos, de forma a integrar o
Sistema de Gestao Documental Informatizado da Contratada com as solugdes existentes na
Secretaria. Entretanto, ndao ha documentagdo comprobatdria suficiente de que estes
servigos foram prestados.

Na andlise das notas fiscais atestadas e pagas, durante a vigéncia do contrato
n°® 080/2011-SES/DF, a equipe de auditoria identificou os seguintes pagamentos relativos a
este servigo de Desenvolvimento de Solucdes:

Tabela 9 - Servicos pagos de Desenvolvimento de Solugdes, Seguranca da Informagéo e
ECM

Desenvolvimento de Soluctes

Periodo Quantidade (hor as) alor (R%)
Agosto/2011 200 35.000,00
Setembro/2011 588 102.900,00
Outubro/2011 412 72.100,00
Novembro/2011 360 63.000,00
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Desenvolvimento de Solucdes

Periodo Quantidade (hor as) alor (R%)
Dezembro/2011 412 72.100,00
Agosto/2012 70 12.320,00
TOTAL 2.042 357.420,00

Fonte: Notas Fiscais constantes no Processo n® 060.002.280/2012, 060.001.154/2014 e 060.000.786/2015 (Processos de pagamento)

Portanto, foram pagos R$ 357.420,00, correspondente a 2042 horas de
servigos para a atividade de desenvolvimento de solugdes sem a devida comprovacao de
realizacdo dos servigos.

Destaca-se que no ano de 2012 foi realizada auditoria na SES/DF, sendo
expedido o Relatério de Auditoria Especial n.° 02/2014-DISED/CONAS/CONT/STC, que
dentre outras, identificou a referida irregularidade, conforme a seguir:

Em resposta as Solicitagdes de Auditoria emitidas pela equipe de auditoria, em
relacdo ao Sistema que teria sido desenvolvido pela contratada, a Geréncia de
Arquivo/DCA/SES informou:

Na execucdo do contrato da TCI, esta empresa forneceu acesso ao
sistema de gesté&o do acervo da SES transferido para guarda em suas
dependéncias, mas este ndo se configura em um sistema de GED
fornecido para toda a Secretaria. Ele funciona como um gerenciador
de documentos fisicos, pois garante aos USU&rios acesso as

informacdes de localizacdo de documentos e movimentacdo entre a
empresa e a SES. Cada local demandante do servigo possui acesso ao
sistema para acompanhar 0s servigos executados no que tange a
guarda de caixas, solicitacBes de documentos e transportes para fins
de atendimento. O acesso € limitado ao que cada Unidade demandou.

O Chefe do Nucleo de Arquivo Médico do Hospital de Base do DF confirmou
que somente foi disponibilizado, via internet, um sistema de consulta para
atender as demandas. Portanto, o sistemafoi oferecido e ndo sofreu alteracfes ao
longo da vigéncia do contrato. J4 o Gerente da Farmécia de Medicamentos
Excepcionais informou que ndo ha utilizagdo de nenhum sistema de gestdo
documental informatizado. Ressalta-se que este servico de desenvolvimento foi
faturado e pago, segundo notas fiscais e relatérios de atividades dos meses de
outubro e novembro de 2011.

Foi constatada por meio de reunides com gestores e visitas técnicas a informagéo
de que um sistema de gestéo de acervo (consultas e visualizacfes) foi apenas
disponibilizado as Unidades clientes. De acordo com as informacdes prestadas
pelos gestores, houve somente a disponibilizagdo de um sistema com acesso pela
internet.

Além disso, ndo constam dos autos artefatos, documentos e referéncias ao
codigo fonte do sistema, ou qualquer produto que comprove o efetivo
desenvolvimento da solucéo, como apresentado pela contratada nas notas fiscais
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e relatdrios de atividades. Essa série de constatagBes demonstra que se pagou por
um sistema previamente desenvolvido e apenas disponibilizado para o uso da
SES de forma individualizada por Unidade.

Em 21 de setembro de 2017 foi emitida a Solicitagao de Informagao n°® 12
/2017 requerendo as seguintes informagoes relativas ao Desenvolvimento de Solugdes,
Seguranga da Informacao e ECM:

a) Descrever o que vem a ser esse Servigo;

b) comprovar a realizagdo dos servigos relativos ao quantitativo de 2.042
homem/hora durante a vigéncia do Contrato n® 080/2011, totalizando R$ 357.420,00;

¢) quais os produtos desse servigo? Manuais, sistemas etc; e

d) qual o controle que existia sobre o desenvolvimento e cobranca de homem
/hora?

Em resposta ao Controle Interno, o gestor se manifestou conforme transcrito

a seguir:

Ratifico as informac8es sobre a abrangéncia dos contratos, sendo o contrato 80
/2011 destinado ao tratamento dos documentos do HBDF e da Farmécia Central,

e o contrato 77/2012, aém de concluir as atividades do HBDF e da Farmécia
Central, contemplou a GEARQ, SVS, Subsecretaria de Atencdo Priméaria a

Salide, SUGEP, entre outras unidades.

O Servigo de ECM disponibilizado pela empresa € o SISDOC, que de fato ndo

cumpre todas as fungdes de GED. O SISDOC foi entregue no contrato 80/2011 e
no contrato 77/2012, acrescentados médul os para comportar a documentacdo das
novas unidades.

O Sistema CONTENT, € a solug8o de "document imaging" apresentado pela
TCl BPO, que complementaria o SISDOC. Todavia, ele também ndo se

enquadra como um sistema GED. Este sistema foi igualmente entregue no

contrato 80/2011 e no contrato 77/2012, acrescentados médul os para comportar
a documentacdo das novas unidades.

Portanto, diante das constatagdes, nao foi comprovada a medi¢do das horas
despendidas na execu¢do do servico de Desenvolvimento de Solugdes, Seguranca da
Informacao e ECM, bem como ndo foram comprovados os artefatos produzidos em cada

etapa das atividades.
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Causa
Em 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ¢ 2017:

Ineficiéncia por parte do executor do contrato quando dos atestes das Notas
Fiscais expedidas pelo prestador de servigos.

Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 357.420,00.
Recomendacao

a) Demonstrar pormenorizadamente, nos casos de contratagdes futuras, a
medi¢do das horas despendidas na execugdo do servigo de Desenvolvimento de Solugdes,
Seguranca da Informagao e ECM, bem como exigir os artefatos produzidos em cada etapa
das atividades;

b) Glosar, em possiveis pagamentos futuros a empresa TCI-BPO, relativos

aos Contratos n° 080/2011-SES/DF e 077/2012-SES/DF, o valor de R$ 357.420,00,
procedendo a instaura¢ao de Tomada de Contas Especial caso ndo seja possivel a adogao
da medida; e

¢) Instaurar procedimento administrativo, resguardando os principios do
contraditorio e da ampla defesa:

c.1l) com vistas a apurar a responsabilidade dos gestores
pelos pagamentos no montante de R$ 357.420,00, relativos aos
servicos ndo prestados de Desenvolvimento de Solucoes,
Seguranca da Informacdo e ECM; e

c.2) nostermos daLe Federal n° 12.846/2013, com vistas a apurar
a responsabilidade da contratada pela cobranca/recebimento
dos servigos ndo prestados de Desenvolvimento de Solucdes,
Seguranca da Informagéo e ECM no montante de R$ 357.420,00.

1.21 - COBRANCA DE ARMAZENAGEM EXTERNA DE
DOCUMENTOS ESPECIAIS SEM A DEVIDA PRESTACAO DOS SERVICOS

Classificacao da falha: Grave

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de Controle Interno 49 de 55

—

Fato

Ainda, em relagdo aos processos de pagamento relativos ao Contrato n® 080
/2011-SES/DF, identificou-se pagamentos relativos ao servico de Armazenagem Externa
de Documentos Especiais (CX Especial), durante toda a vigéncia do contrato, no montante
de R$ 522.500,00.

O item 6 do Pregdo Eletronico n° 028-2010/TCE-CE, as fls. 114/115 do
Processo n° 060.005.023/2011, estabelece que além de documentos armazenados em
caixas padrdo Box, devem ser considerados o armazenamento de documentos especiais
(Armazenagem Externa de Documentos Especiais - CX Especial), tais como:

a) Documentos textuais raros, COmo manuscritos € impressos arcaicos;
b) Documentos textuais de grande formato;

c¢) Documentos cartograficos, como mapas e plantas arquitetonicas;

d) Documentos iconograficos, como desenhos, gravuras e cartazes; e
e) Documentos em meios magnéticos e Opticos.

O espaco fisico reservado para a armazenagem das caixas especiais deveria
ter caracteristicas diferenciadas, relativas a seguranga, temperatura, possibilidade de
incéndio, etc..., € os pagamentos foram realizados levando-se em consideragao a utilizagao

do espago em m>.

Em 20/09/2017, em visita a empresa TCI-BPO, localizada no Setor de
Industria e Abastecimento, Trecho 8, S/N, lote 145, Guar4, a equipe de auditoria, em
conjunto com a nova executora do contrato, constatou a inexisténcia de caixas especiais da
SES/DF sob a guarda da empresa prestadora dos servigos.

Questionada sobre a auséncia das caixas especiais nas dependéncias da
empresa TCI-BPO, a executora do contrato informou que ap0s a realiza¢do dos servicos de
microfilmagem, durante algum tempo, trés caixas com microfilmes, ¢ de dimensoes
37x26x14 centimetros, ficaram sob a guarda da empresa contratada.
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Levando-se em consideragdo que cada caixa ocupa o espago de 0,0134 m3,
durante o periodo em que as trés caixas especiais ficaram armazenadas na empresa TCI-

BPO, foram ocupados mensalmente 0,0402 m> (0,0134 m> x 3).

Considerando que o valor do metro ctibico para Armazenagem Externa de
Documentos Especiais (CX Especial) ¢ de R$ 110,00, e que os primeiros servigos de
microfilmagem foram realizados em outubro de 2011, chega-se a conclusdo que o valor
mensal correto a ser pago a empresa contratada, a titulo de servicos de Armazenagem
Externa de Documentos Especiais, seria de R$ 4,42 (R$ 110,00 x 0,0402), ¢ durante todo o
contrato (47 meses a partir de outubro de 2011), seria de R$ 207,74.

Ou seja, dos R$ 522.500,00 pagos a empresa contratada, R$ 207,74 deverao
ser abatidos, pois, efetivamente foram prestados os servigos, restando o montante de R$
522.292,26 pagos indevidamente.

Em resposta ao Controle Interno, o gestor se manifestou conforme transcrito
a seguir:

No que tange a guarda de documentos especiais, reitero que foram col etadas 892
caixas de 20kg de pastas funcionais que, unicamente pela dimensdo do
documento, foram consideradas pela TClI BPO como suporte especial. Ressalto
mais uma vez que este tipo de documento ndo possui nenhuma
caracteristica intrinseca que o enquadre como suporte especial. Nesse
sentido, como o executor do contrato ndo possui formagdo em arquivologia ou
biblioteconomia, foi facilmente convencido de que as dimensdes do suporte se
enquadravam no item 6.2 do Edital do Pregdo Eletrdnico 28/2010 — TCE (a0
qual a SES aderiu),...

Portanto, diante dos fatos e da justificativa do gestor, comprovou-se a
cobranca indevida relativa aos servicos de Armazenagem Externa de Documentos
Especiais (CX Especial), gerando um prejuizo de R$ 522.292,26.

Causa
Em 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015:

Ineficiéncia por parte do executor do contrato em acompanhar a realizagdo
dos servigos prestados.
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Consequéncia

Prejuizo ao erario no valor de R$ 522.292,26.

Recomendacao

a) Treinar os servidores da Secretaria na tarefa de execucdo de contrato;

b) Glosar, em possiveis pagamentos futuros a empresa TCI-BPO, relativos

aos Contratos n°® 080/2011-SES/DF e 077/2012-SES/DF, o valor de R$ 522.292,26,
procedendo a instauracao de Tomada de Contas Especial caso ndo seja possivel a adogao
da medida; e

c¢) Instaurar procedimento administrativo, resguardando os principios do
contraditdrio e da ampla defesa:

c.1l) com vistas a apurar a responsabilidade dos gestores
pelos pagamentos no montante de R$ 522.292,26, relativos aos
servicos ndo prestados de Armazenagem Externa de Documentos
Especiais (CX Especid); e

c.2) nostermos daLe Federal n° 12.846/2013, com vistas a apurar
a responsabilidade da contratada pela cobranca/recebimento
dos servicos ndo prestados de Armazenagem Externa de
Documentos Especiais (CX Especia) no montante de R$
522.292,26.

1.22 - PAGAMENTOS POR SERVICOS IDENTICOS E VALORES
DISTINTOS

Classifica¢ao da falha: Grave
Fato

Para a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
Modernizacao da Gestdo Documental da SES/DF, inicialmente, em 07 de julho de 2011
foi firmado o Contrato n® 080/2011-SES/DF e posteriormente, devido ao grande volume de
servigos a serem prestados, em 02 de agosto de 2012 assinou-se o Contrato n°® 077/2012-
SES/DF.
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Confrontando os servigos e respectivos pregos cobrados pelos dois
contratos, durante o periodo que ambos estavam vigentes (agosto de 2012 a maio de 2015),
constatou-se que varios servicos prestados eram idénticos, porém, com precos distintos,
sendo todos os valores cobrados no Contrato n° 080/2011-SES/DF superiores aos cobrados
no Contrato n° 077/2012-SES/DF, conforme tabelas a seguir:

Tabela 10 - Servicos prestados durante agosto de 2012 e maio de 2015 (Contrato n° 080
/2011-SES/DF)

Ser vicos alor Unit. JQuant. Total (R$)

Armazenagem Externa de

Documentos Fisicos 0,79 525.000 | 414.750,00

Consulta de Documentos 4,25 11.949 50.783.25

Armazenados

OCR de Documentos Eletronicos

néo Estruturados 0,31 1.500.000 | 465.000,00

Organizacdo Caixa Box

(Organizacio de Documentos) 27,50 44.650 | 1.227.875,00
TOTAL 2.158.408,25

Fonte: Notas Fiscais constantes no Processo n°S 060.002.280/2012, 060.001.154/2014 e 060.000.786/2015 (Processos de pagamento)

Tabela 11 - Servigos prestados durante agosto de 2012 e maio de 2015 (Contrato n° 077
/2012-SES/DF)

Ser vicos alor Unit. JQuant. Total (R$)
Armazenagem Externa de
Documentos Fisi cos 0,69 3.858.002 | 2.793.569,85
Consulta de Documentos
Armazenados 4,00 6.627 26.508,00
OCR de Documentos Eletronicos | 5 7.501.000 | 2.250.300,00
néo Estruturados
Organizagdo ~Caixa Box | 5 4, 165.867 | 4.030.568,10
(Organizacdo de Documentos)

TOTAL 8.969.397,48

Fonte: Notas Fiscais constantes no Processo n®S 060.002.280/2012, 060.001.154/2014 e 060.000.786/2015 (Processos de pagamento)

No intuito de aferir o prejuizo decorrente dos pagamentos a maior no
Contrato n°® 080/2011, obteve-se os quantitativos de servigos prestados por meio do
referido contrato e multiplicou-se pela diferenga dos valores unitarios praticados entre os
dois contratos, da seguinte forma:
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Tabela 12 - Servigos prestados no Contrato n° 080/2011-SES/DF com os valores menores
do Contrato n° 077/2012-SES/DF

Ser vicos Diferencade Valores |Quant. Total (R$)
Armazenagem Externa de

. 0,10 525.000 | 52.500,00
Documentos Fisicos
Consulta de Documentos
Armazenados 0,25 11.949 2.987,25
OCR de Documentos
Eletronicos ndo Estruturados 0,01 1500.000 | 15.000,00
Organizagdo ~Caixa Box | 35, 44,650 | 142.880,00

(Organizacdo de Documentos)

TOTAL DO
PREJUIZO

Fonte: Notas Fiscais constantes no Processo n° 060.002.280/2012, 060.001.154/2014 e 060.000.786/2015 (Processos de pagamento)

213.367,25

Portanto, o prejuizo apurado em decorréncia dos pagamentos a maior no
Contrato n° 080/2011 foi no montante de R$ 213.367,25.

Destaca-se que, o Gestor do contrato, na qualidade de guardido do interesse
publico, no momento da assinatura do segundo contrato (Contrato n° 077/2012) deveria
negociar com a empresa TCI BPO — Tecnologia a equivaléncia dos pregos praticados pelos
dois contratos, utilizando-se dos menores valores constantes no Contrato n° 077/2012-SES
/DF, uma vez que, nao se justifica a mesma empresa prestar servigos idénticos por meio de
dois contratos e cobrar valores distintos.

Causa

Em 2012, 2013, 2014 e 2015:

Auséncia de atuacao por parte do executor do contrato em verificar os
precos praticados nos dois contratos.

Consequéncia
Prejuizo ao erario no valor de R$ 213.367,25.
Recomendacao

a) Treinar os servidores da Secretaria na tarefa de execucdo de contrato;
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b) Instaurar procedimento administrativo, resguardando o contraditorio e a
ampla defesa, com vistas a apurar a responsabilidade dos executores dos contratos por
permitirem que fossem pagos, & mesma empresa, servicos idénticos e com valores
distintos; e

¢) Glosar, em possiveis pagamentos futuros a empresa TCI-BPO, o valor de
R$ 213.367,25, procedendo a instauragdo de Tomada de Contas Especial caso ndo seja
possivel a ado¢ao da medida.

II1 - CONCLUSAO

As falhas formais identificadas por este trabalho serdo anexadas aos autos
por meio de Nota de Apresentagdo de Falhas Formais - NAF, conforme preconiza a
Portaria n® 47/2017-CGDF.

Em face dos exames realizados ¢ considerando as demais informagdes,
foram constatados:

GESTAO [SUBITEM CLASSIFICACAO
. 1.4,16,1.8,1.9, 1.10,1.11, 1.12, 1.14, 1.15, 1.16,

Conformidade 120, 1.21 € 1.22 Grave

Conformidadd1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 1.7, 1.13, 1.17, 1.18 e 1.19 Média

Brasilia, 11/06/2019.

Diretoria de Inspecao de Contratos de Tecnologia da Informacao-DINTI

SaeWeb Documento assinado e etronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal,
aeiie em 04/07/2019, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018,
Q publicado no Diario Oficial do Distrito Federal N 121, quarta-feira, 27 de junho de

2018.
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