k Governo do Distrito Federal
Controladoria-Geral do Distrito Federal
_ Subcontroladoria de Controle Interno

[
RELATORIO DE INSPECAO
N° 01/2019 - DINTI/COLES/SUBCI/CGDF

Unidade: Banco de Brasilia S.A.
Processo n°: 00480-00002007/2018-20
Assunto: Inspecdo nos Contratos de Tecnologia da Informa¢ao do BRB
Ordem(ns) de 102/2017-SUBCI/CGDF de 13/11/2017
Servi¢o: 120/2017 - SUBCI/CGDF, de 28/12/2017

I- INTRODUCAO

A inspecao foi realizada no(a) Banco de Brasilia S.A., durante o periodo de
16/11/2017 a 29/12/2017, objetivando verificar a conformidade dos contratos de bens e
servigos de Tecnologia da Informacao a legislacdo vigente, bem como avaliar a execucao
desses contratos quanto aos aspectos de eficacia, eficiéncia e economicidade no ambito do
Banco de Brasilia.

A seguir s3o apresentados os processos para os quais foram relatadas
constatagdes ou informagoes:

Processo Credor Objeto Termos
Prestacéo de servicos especializados de suporte, Contrato n°
Benner Sistemas S.A manutenc¢do, apoio técnico, treinamento e consultoriadas | BRB-2015
0041-000037/2015 (02.288.055 /0001_'7 4) soluces tecnol dgicas integradas de RH (softwares /012 Valor
e sublicenciados e adicionais) para Gestao de Pessoas da Tota: R$
empresa contratada. 4.332.352,80

Prestag&o de servicos de fornecimento de solugéo
envolvendo hardware e software capaz de promover ato | Contrato n°

Hitachi Data Systems do desempenho de banco de dados Oracle em 2017/180
0041-000242/2016 Brasil Ltda (68.074.673/0001- | processamento e aceleracdo de consultas e comandos Vaor Total:
20) SQL, para as aplicagdes de sistemas da automagao, R$

departamentais e de datawarehouse utilizados pelo BRB, | 6.400.000,00
com garantia e suporte técnico.

Aquisicéo de solugdo integrada de gestdo empresaria de

mercado - ERP (Enterprise Resource Planning), Contrato n°

CAST/SONDA IT compreendendo licenciamento de uso definitivo e ndo BRB-2015

0041-001201/2013 (21.025.678/0001-07) exclusivo com atualizagdes e corregdes de defeitos no /012 Vaor
e produto, bem como servicos de implantacao, Total: R$

treinamento, suporte e manutencéo de natureza corretiva | 45.000.000,00
e evolutiva, durante a vigéncia contratual .
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II - RESULTADOS DOS EXAMES
1-Conformidade

1.1 - CONTRATACAO DE SERVICOS COM PAGAMENTOS FIXOS
SEM A DEVIDA JUSTIFICATIVA

Classificacao da falha: Média

Fato

Identificou-se no Processo n® 041.000.037/2015, que trata da contratagdo da
empresa Benner Sistemas S.A., CNPJ n° 02.288.055/0001-74, que os servigos constantes
no Item 1 sdo pagos mensalmente de forma fixa, conforme tabela a seguir:

Tabela 2 - Servicos pagos de forma fixa (valores iniciais)

Vaor Vaor Tota

Item Servigos UNTQTD |l nitario Re) | (R9)

1.1 Suporte e Manutencgédo Corretiva

Padrzo 12.468,00 | 149.616,00

1.2 Suporte e Manutengdo Corretiva

E-Socid 8.500,00 | 102.000,00

1.3 Suporte e Manutengdo Corretiva—

. o, 15.160,85 | 181.930,20
Desenvolvimentos Especificos

1.4 — Suporte Técnico com
Representante”in loco”

Valor Total (R$) 51.029,40 | 612.352,80
Fonte: Processo n° 041.000.037/2015 (f1. 601)

14.900,55 | 178.806,60

Ressalta-se que inexiste nos autos qualquer tipo de comprovacao de que os
pagamentos de forma fixa aos referidos servigos seriam mais vantajosos a Administracao
Publica do que pagamentos por servicos efetivamente realizados, em desacordo com o art.
7°, incisos VIII e IX da Instru¢do Normativa n® 04/2014 da SLTI/MPOG, recepcionada
pelo Decreto Distrital n® 37.667/2016 (art. 15, inciso VII, § 2° e 3°, da entdo IN n° 04
/2010- SLTI/MPOG). Além disso, ndao foram identificados controles sobre os servigos
efetivamente prestados.
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a seguir:
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Em resposta ao Controle Interno, o gestor se manifestou conforme transcrito

Os pagamentos fixos foram realizados de forma correta pelo BRB ¢ estdo
previstos no contrato BRB-2015/012.

O pagamento da forma fixa para os servi¢os de suporte € manutengdo, ¢ pratica
de mercado, conforme pesquisa de custos com servigos de suporte e manutengao
(Proc 041.000.037/2015, fls 102 a 115) e é formato de contratagdo presente nos
contratos BRB n° 2012/264 (proc 041.000.037/2015, fls 117 a 122), BRB n°® 250
/2014 (Proc 041.000.037/2015, fIs 123 a 130).

A solugdo ora contrata possibilita ao BRB atuar em conformidade com as
seguintes exigéncias legais:

* Legislagoes referentes a Gestdo de Pessoas, saude e Seguranga do Trabalho;

* Normas da Caixa Econdomica Federal para envio de dados referentes ao
recolhimento de FGTS e INSS;

* Legislag@o da Receita Federal sobre recolhimentos do Imposto de Renda;
* Acordo Coletivo de Trabalho;
* Consolidagdo das Leis do Trabalho;

* Portaria e Normas reguladoras do Ministério do Trabalho ¢ emprego.

A contratagdo teve como objetivo manter a continuidade dos processos
operacionais de gestdo de pessoas e garantir que demandas legais e estratégicas
da organizagdo sejam atendidas de forma tempestiva e emergencial.

O suporte técnico com representante "in loco" foi previsto no contrato BRB-
2015/012, e detalhado no ETP - Manutengdo e Suporte (Proc. 037/2015, DOC 1,
fl1 56 ¢ 57, documentos anexos):

"Um dos requisitos do Banco para o novo contrato ¢ a disponibiliza¢do de um
representante técnico da contratada, dedicado na sede do BRB, para atuar como
suporte inicial no atendimento de demandas técnicas, apresentando solugoes
para as necessidades especificas do Banco, além de poder executar servigos de
apoio técnico e interagir nas situagoes de incidente. Este recurso é necessario
visto que a darea de RH ndo dispoe de Analista de Tenologia para desenvolver
servigos técnicos e que a area de tecnologia do BRB ndo pode absorver este
servigo, pois ndo tem o conhecimento e nem o acesso a ferramenta da Benner.
Este profissional acresce R$178.800,00 (d) ao valor anual do servigo."”
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O representante técnico executa o suporte de 20 nivel, destinado a resolugdo de
problemas técnicos e de atividades mais complexas, possiveis de serem
realizadas no local, sem a necessidade de intervengao da fabrica do software. O
representante técnico realiza as seguintes atividades:

* Desenvolvimento e execug@o de consultas em linguagem PL/SQL no Banco de
Dados;

» Otimiza¢do de formularios e criagdo de funcionalidades na camada Web do
sistema;

* Desenvolvimento ¢ execugdo de macros de calculo na camada cliente do
sistema;

* Realizagdo de atividades corretivas para a resolugdo de incidentes;

* Solugdo de duvidas técnicas a respeito do sistema.

O Gestor, em sua justificativa, ndo comprovou que os pagamentos de forma

fixa aos referidos servigos sdo mais vantajosos a Administracao Publica. O fato de ser uma
pratica do mercado ndo significa que seja mais vantajoso para a administragao publica.

Em 2015:

prestados.

Falha no planejamento com relacdo a forma de pagamento aos servicos

Consequéncia
Possibilidade de prejuizo.
Recomendacao

Evitar a contratagdo por postos de trabalho alocados, bem como pagamentos

fixos, salvo nos casos justificados, mediante a comprovagdo obrigatéria de resultados
compativeis com o posto previamente definido, em atendimento ao art. 7, inciso VIII e IX,
da Instru¢do Normativa n° 04/2014 — SLTI/MPOG.

IIT - CONCLUSAO

foram constatados:

Em face dos exames realizados e considerando as demais informagdes,
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GESTAO SUBITEM CLASSIFICACAO
Conformidade 1.1 Média

Brasilia, 12/03/2019.

Diretoria de Inspe¢do de Contratacdes de Bens e Servicos de Tecnologia da Informagao-
DINTI

SaeWeb Documento assinado €l etronicamente pela Controladoria Geral do Distrito Federal,
asyve em 13/03/2019, conforme art. 5° do Decreto N° 39.149, de 26 de junho de 2018,
Q publicado no Diario Oficial do Distrito Federal N° 121, quarta-feira, 27 de junho de

2018.

Para validar a autenticidade, acesse o enderego http://saeweb.cg.df.gov.br//validacao e
informe o codigo de controle 5074D6A8.16C050BD.671A6054.D69ABEFF
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