GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE INSPECAO
N°09/2017-DINTI/COLES/COGEI/SUBCI/CGDF

Processo n®:  480.000.550/2016 e SEI - 00480-00006508/2017-02
Unidade: Secretaria de Esporte, Turismo e Lazer
Assunto: Inspecdo de Tecnologia da Informacéao

Senhor Coordenador,

Apresentamos 0s resultados dos trabalhos de inspecdo nos seguintes 6rgaos do
Complexo Administrativo do DF: Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestéo,
Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal, Departamento de Estradas de
Rodagem, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal,
Secretaria de Mobilidade, Policia Militar do Distrito Federal, AdministracGes Regionais
de Ceilandia, Taguatinga, Guara, Aguas Claras, Vicente Pires, S&o Sebastido, Jardim
Botanico, Lago Sul, Lago Norte, Plano Piloto, Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal, Secretaria
de Estado de Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos
Humanos, Casa Militar, Casa Civil, Secretaria de Esporte, Turismo e Lazer, Sociedade
de Transportes Coletivos de Brasilia e Companhia de Planejamento do Distrito Federal,
determinada pelo Senhor Subcontrolador de Controle Interno, inicialmente por meio da
Ordem de Servico n° 135/2016-SUBCI/CGDF, de 23/09/2016, objetivando verificar aspectos
de eficécia, eficiéncia e economicidade dos servicos de enlaces de dados, telefonia fixa e voz
sobre IP.

| - ESCOPO, ABRANGENCIA E CRITERIO DE SELECAO.

Os trabalhos foram realizados a partir de uma amostra de 24 unidades
administrativas pertencentes a Administracdo Direta e Indireta do Governo do Distrito
Federal durante o periodo de 26/09/2016 a 03/05/2017. Considerando o alto numero de
Orgdos analisados, a metodologia utilizada pela equipe de trabalho consistiu na aplicacao de
questionarios a fim de obter dados sobre a prestacdo de servicos de enlaces de dados que
interligam as unidades com pontos descentralizados, os custos despendidos na implantacéo da
tecnologia voz sobre IP e nos servigos de telefonia fixa.
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Il - ORGANIZACAO DO RELATORIO

Para facilitar a identificagdo dos achados e acompanhamento das providéncias
serdo encaminhados Relatérios de Inspecdo as Unidades Administrativas cujos achados
desencadearam recomendagoes.

No que tange a Secretaria de Esporte, Turismo e Lazer, além da situagdo
contratual identificada, foi elaborada conclusdo que trata de sua adesdo a infraestrutura da
rede GDFNet.

1. FORNECIMENTO DE ENLACES DE DADOS

1.1. PAGAMENTO INDEVIDO POR SERVICO DE INSTALACAO DE MODEM ADSL
Fato

A prestacdo de servicos de banda larga (ADSL) para atender 14 pontos, dentre eles os
Centros Olimpicos ¢ feita por meio do Contrato n® 06/2015. Durante a leitura do processo n°
220.000.224/2013 foi possivel identificar a cobranca mensal de R$ 1.202,32 pelo servigo
descrito como “Instalagdo de Modem ADSL”, 0 que contraria o disposto no item 3 do Termo
de Referéncia — Especificacdes dos Servigcos a serem contratados, folha 311, o qual previa o
pagamento de apenas 1 instalagdo em cada ponto de acesso.

Tabela 1 — Lote 4 — Assinatura de Servicos de Banda Larga.

Item Descrigao Estimativa mensal | Estimativa anual
1 Instalagdao do Modem ADSL 14 14
2 Aluguel do Modem ADSL 14 168
3 Velocidade de ADSL 10 Mbps (pacote de dados) 14 168

Fonte: Transcricdo a partir da folha 311, processo 220.000.224/2013.

Desta forma, foge a razoabilidade a cobranca continuada pela instalacdo dos mesmos
modems tendo em vista que a atividade sO sera realizada, salvo situagBes excepcionais
(remanejamentos, etc), no momento da ativagcdo do ponto. Entretanto, foi identificada nos
documentos referentes ao periodo de agosto de 2015 a dezembro de 2015 e no més de janeiro
de 2017, a cobranga mensal por tais servigos conforme os documentos listados a seguir: CNB
103/2015 (NFe 214 - folha 894 processo 220.000.224/2013), CNB 110/2015 (NFe 293 - folha
1142 processo 220.000.224/2013), CNB 124/2015 (NFe 408 - folha 1249 processo
220.000.224/2013), CNB 139/2015 (NFe 499 - folha 1257 processo 220.000.224/2013), CNB
002/2016 (NFe 670 - folha 1438 processo 220.000.224/2013), CNB (NFe 1987- folha 29
processo 220.000.045/2017).
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Considerando que a situacdo tenha se mantido para os demais meses, 0 pagamento a
maior pode ter atingido o montante de R$ 22.844,08 entre os meses de setembro de 2015 e
marc¢o de 2017 (19 meses = 19 x R$ 1.202,32).

Questionada acerca das cobrancas reiteradas pelo item de instalacdo de modem, a
SETUL encaminhou a seguinte resposta da empresa:

Apos analise do contrato e do relatorio das notas fiscais emitidas para a
Secretaria de Esporte, a Unica justificativa é que quando a antiga funcionaria gerava
este encaminhamento para vocés ndo alterou a descri¢édo dos itens apds a emissdo da
primeira nota, inclusive este més ira somente descrito fornecimento de Banda Larga,
conforme a Nota Fiscal e o Contrato (Resposta a Solicitacdo de Auditoria 47/2017).

Importante consignar que, ao contrario do que pretende a empresa, as notas fiscais ou
faturas encaminhadas devem conter a descricdo detalhada de cada item previsto no Termo de
Referéncia, a fim de que o executor da contrato possa aferir os valores individuais de cada
servigo cobrado.

Posteriormente, em resposta ao Informativo de Acdo de Controle n°® 07/2017 -
DINTI/COLES/COGEI/SUBCI/CGDF, a Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer encaminhou
manifestacdo da contratada, a qual esclareceu que a formula de desembolso utilizada se baseou
na divisdo do valor total global do contrato pela quantidade de meses de sua vigéncia, no caso
especifico, 12 meses. Alegou também, dentre outras explicacGes, que:

A empresa fornecedora cometeu equivocos quando da elaboracdo das notas
fiscais detalhadas, uma vez que erroneamente lancou na descricdo dos servicos
prestados a quantidade de 14 instalacGes mensais. O que ndo se corrobora com a
realidade fatica, pois obviamente, a instalacéo é feita apenas uma vez.(Grifo nosso)

Dessa forma, a analise do Controle Interno é de que, uma vez detalhados 0s servigos
nas Notas Fiscais, restou evidenciada a cobranca indevida pelas atividades de instalacdo dos
Modems ADSL a partir do segundo més de contrato.

Importante deixar claro que, ao contrario do que alegou a empresa contratada, a
formula utilizada pelo Termo de Referéncia para calculo dos valores a serem pagos nao é
uniforme, mas uma composic¢éo dos servicos prestados mensalmente (conforme LOTE 4, itens
3.1 e 13 do Termo de Referéncia).

Causa
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Inobservancia das clausulas contratuais.

Consequéncia

Pagamento irregular pelos servicos de instalacdo de modem ADSL.
Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas da Secretaria de Esportes para que realizem a glosa
dos valores pagos indevidamente durante o periodo contratual, respeitando 0s
principios do contraditorio e da ampla defesa.

b) Notificar as areas envolvidas da Secretaria de Esportes para que exijam da
empresa prestadora de servicos que as notas fiscais ou faturas mensais
apresentadas contenham, de forma detalhada e individualizada, os valores dos
servigos prestados conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

CONCLUSAO

ADESAO A REDE METROPOLITANA GDENET PELA SETUL

Acerca da Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo, ap6s a analise dos formularios
encaminhados aos gestores, identificou-se que a mesma possui 6% de suas unidades atendidas
pela Rede GDFNet.

Consulta realizada pela equipe de inspecdo da CGDF junto a SUTIC/SEPLAG por
meio da Solicitacdo de Auditoria n® 16/2017 constatou que existe viabilidade técnica para o
atendimento & 11 Centros Olimpicos’, além do Autédromo Nelson Piquet e do Estadio Valmir
Campelo Bezerra (Bezerrdo), o que representa quase a totalidade dos pontos atendidos pelo
contrato vigente de ADSL (Contrato n° 06/2015). A previsdo encaminhada pela SUTIC para
disponibilizar o atendimento via GDFNet, entretanto, foi de mais de 1 ano.

Uma das vantagens no uso da Rede Metropolitana GDFNet é que, atualmente, ndo ha
custo mensal para os usuarios de sua estrutura, tornando-a um ponto economicamente
relevante durante a analise de viabilidade realizada pelos 6rgéos do Distrito Federal. Além

! - A informac#o acerca da viabilidade de atendimento ao Centro Olimpico de Planaltina néo foi confirmada.
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disso, as Decises do Tribunal de Contas do DF n® 1.138/2012%, 5.860/2013° 188/2015" e
02/2016° orientam as unidades do Complexo Administrativo do DF com contrato de enlace de
dados que realizem consulta formal a Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e
Gestdo - SEPLAG/DF, quanto a possibilidade e viabilidade do uso compartilhado da Rede
para fins de conex&o de suas unidades descentralizadas.

Além do impacto financeiro, no caso especifico da SETUL, o atendimento via
GDFNet traria uma otimizacéo dos recursos e da gestdo corporativa de sua rede tendo em vista
gue no momento da inspecdo, ndo existia conectividade entre os 12 Centros Olimpicos e as
demais unidades.

111 - CONCLUSAO DO RELATORIO
Em face dos exames realizados foi constatada falha grave no item 1.1,

Brasilia, 29 de janeiro de 2018.

2 - Decisdo TCDF n° 1.138/2012 - O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu
determinar: (...) Il - ao complexo administrativo do Distrito Federal que antes de contratar ou renovar enlaces de
comunicagdo para interligacdo de suas unidades, formalizem consulta & Secretaria de Estado de Planejamento do
Distrito Federal para verificar a possibilidade de compartilhamento da infraestrutura existente, com vistas a
ampliagdo do alcance e da disponibilidade das redes metropolitanas publicas.

% - Decisdo TCDF n° 5.860/2013 - Orientar o complexo administrativo do Distrito Federal de que a contratagio
de servicos de transmissdo de dados estd condicionada & indisponibilidade das redes metropolitanas publicas de
comunicacdo, em conformidade com o disposto no item Il da Decisdo n°® 1138/2012.

* - Decisdo TCDF n° 188/2015 - Il - reiterar a todo complexo administrativo do Distrito Federal que, antes de
contratar ou renovar enlaces de comunicagdo para interligagdo de suas unidades, formalize consulta & Secretaria
de Estado de Planejamento do Distrito Federal para verificar a possibilidade de compartilhamento da
infraestrutura existente, com vistas a ampliagdo do alcance e da disponibilidade das redes metropolitanas
publicas, em consonancia a Decisdo TCDF n° 1.138/2012.

> - Decisio TCDF n° 02/2016 - Ao BRB que formalize consulta & SEPLAN/DF, em cumprimento & Decis&o
TCDF n° 188/2015, a fim de verificar a possibilidade de utilizacdo, sem custos, da Rede GDFNet para a
interligacdo de seus centros de tecnologia.
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