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Dados da Transparéncia Passiva
em 2024

total de pedidos de acesso ¢
informacgdo recebidos pelo GDF,

de janeio a dezembro de 2024.

Respondidos

Respondidos
dentro do prazo

Tempo médio
de resposta

*Dados correspondem ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro
de 2024 e foram retirados do Sistema Participa DF em 28 de abril de 2025.
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No exercicio de 2024 foram registrados

2.437

Recursos

1.678

19 inst&ncia

512

29 Insténcia

247

3% Instdncia
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405

Notificacoes por
omissdo de resposta

ISSO representa uma taxa de
recursos (nGmeros de pedidos
e de recursos de primeira
instancia registrados, por ano)
de 7,3% em 2024, contra 8,3%
em 2023, o que demonstra
uma melhoria na resolucdo
dos pedidos de acesso a
informacdo logo na primeira
resposta ao cidaddo.




Dados gerais sobre pedidos de
informacéo

Status das respostas aos pedidos (i)  Prazo de resposta (Geral) )
@ Respondido ® Dentro do Prazo @ Fora do Prazo

204 (1%) —

23.082 (100%)] — 22.878 (99%)

Protecdo da identidade do solicitante (§)  Canal de solicitagdo
@ MNic @5im @ Internct @ Presencial

— 11.438 (50%) 857 (4%) —

11.644 (50%) — — 22237 (96%)

Grdafico 1 - Apresentacdo dos dados gerais relacionados aos pedidos de
informagdo: “Status das respostas aos pedidos’ - 23.082 (100%); “Prazo de
resposta (geral)” - 22.878 (99%) respondidos dentro do prazo e 204 (1%)
respondidos fora do prazo; ‘Protecdo da identidade do solicitante” - 11.438
(50%) sim e 11.644 (50%) ndo; “Canal de solicitagéo” - 22.231 (96%) internet
e 851 (4%) presencial.
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10 érgdos mais demandados do
Poder Executivo Distrital, com as
respectivas quantidades de
pedidos registrados

Quantidade de pedidos por érgdo/entidade (10 maiores)

2046

1.608

I ! d.

SES DFLEGAL  DETRAN PCDF SERAY  NOWACAP SEPLAD C.-"-‘x SB CE'MEF

Grdafico 2 - Apresentagdo dos 10 6rgdos mais demandados: Secretaria de
Saude (2.046), Secretaria DF Legal (1.698), DETRAN (1.202), Secretaria de
Educacéo (1184), Policia Civil (665), Secretaria de Fazenda (663), Novacap

(657), Secretaria de Planejamento (655), Caesb (504) e Corpo de Bombeiros
Militar (494).
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Relacédo de pedidos acolhidos e
ndo acolhidos, e os motivos do
ndo acolhimento.

Acolhimento aos pedidos — 13312 (66%)

@ Acolhido @ Nao Acolhido

7770 (34%) —

Grafico 3 - Apresentacdo da relagdo dos pedidos: “Acolhimento aos pedidos”™ -
15.312 (66%) acolhidos e 7.770 (34%) ndo acolhidos.

Meativos de ndo acolhimento

2.505
1.786
1476
620 s07 356
I —
[
Orgdo ndo tem O solicitante requer O solicitants O soiicitante Pergunta Informacio O solicitante

competéncea para a prestagao deum apresenta ums apresenta uma Buplicada/Repetida Inexistenta apresenta ums
responder sobie o Servigo. reclamagdo consulta: dendncia

assunto sugestio ou elogio,

Grdafico 4 - Apresentagdo da relagdo dos pedidos ndo acolhidos: 2.905 o 6rgdo
ndo tem competéncia para responder sobre o assunto, 1.786 o solicitante requer
a prestagdo de um servico, 1.476 o solicitante apresenta uma reclamagdo,
sugestdo ou elogio, 620 o solicitante apresenta uma dendncia, 507 a pergunta

é duplicada ou repetida, 356 a informagdo é inexistente e 120 o solicitante
apresenta uma consulta.
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Tipo de respostas aos pedidos
acolhidos e os motivos das

hegativas de acesso.

Respostas aos pedidos acolhidos

12211
I 2-1-35
963
—

Acesso Acesso Acessa Megadso
Concedido Parcialmente
Concedido

Grdfico 5 - Apresentacdo da relagdo dos pedidos acolhidos: 12.211 acesso
concedido, 965 acesso parcialmente concedido e 2.136 acesso negado.

Motivos das negativas de acesso

Dados pessoais

Pedido incompreensivel _ 375
Pedido genérico - 220

Pedido exge tratamento adicional de d... - 187
Informagdo sigilosa de acorde com legi.., - 174
Processo decisorio em curso, - 158

Pedido desproporcional ou desarrazoado I 44

Grdafico 6 - Apresentagdo da relagcdo dos motivos de negativa de acesso: 978
dados pessoais, 375 pedido incompreensivel, 220 pedido genérico, 187 pedido
exige tratamento adicional de dados, 174 informagdo sigilosa de acordo com
legislagdo especifica, 158 processo decisdrio em curso e 44 pedido

desproporcional ou desarrazoado.
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Pesquisa de satisfacdo

Satisfacdo com o Atendimento

538 (34.2%) —

833 (53.0%)

200 (12,7%)

@ 1. Mto. satisf. e Satisf, ® 2. Reqular @ 3. Insatisf. & Mto. Insatisf,

Grdafico 7 - Apresentagdo da
satisfagdo com o atendimento -
53% responderam muito satisfeito
ou satisfeito, 34,2% regular e 12,7%
insatisfeito ou muito insatisfeito.

Compreensdo da Resposta

214 (17.2%)

241 (19.4%)
- 789 (63.4%)

® 1. Mto. Facil & Facil © 2. Regular @3, Dificil ¢ Mto. Dificil

Grdfico 8 - Apresentagdo da
compreensdo da resposta - 63,4%
responderam muito facil ou facil,
19,4% regular e 17,2% dificil ou muito
dificil.

Satisfacdo com a Resposta

411 (33.0%)

669 (53.8%)

164 (13,2%)

@ 1. Mto, satisf. e Satisf.

2. Regular @3, Insatisf. & Mte, insatisf,

Grdafico 9 - Apresentacdo da
satisfagdo com a resposta - 53,8%
responderam muito satisfeito ou
satisfeito, 13,2% regular e 33%
insatisfeito ou muito insatisfeito.

*Para maiores detalhes da pesquisa de satisfagdo, acesse o Painel de

Transparéncia Passiva
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MONITORAMENTO
DA TRANSPARENCIA
ATIVA

*Para saber mais sobre a transparéncia ativa, clique aqui.

Acessoa
Informacao

Acesso a informactes produzidas e
armazenadas pela Secretaria
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Atendimento a
Transparéncia Ativa

Linha do tempo

44% 59% /3% 84% 90%  100% 96%

98% 97

Atendimento & Orgdos e
transparéncia Entidades foram
ativa avaliados
Indice formado pela A avaliagdo é feita por meio

média de 3 avaliagdes da visita aos sites

(abril, julho e outubro). institucionais.
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Grdafico do monitoramento
realizado no ano de 2024

@ Média do grupo @ 100% Menor que 100%

Secretarias Autarquias Autonomos  EmMpresas  Fundagoes Geral
Reglonols e especializ.  publicas

Grafico 10 - Quantidade de 6rgdos e entidades com o0s respectivos percentuais
de atendimento integral & LAI : 28 Administracées Regionais (96%), 29
Secretarias (99%), 10 Autarquias (100%), 7 Org&os auténomos e especializados
(98%), 9 Empresas Publicas (94%) e 6 Fundacoes (100%). indice geral
totalizando 89 instituicoes (98%).
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ACOES DE
CAPACITAGAO
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Oficina Espacgo aberto - Insight LAl: Respostas
de Alta Qualidade

236 Servidores capacitados

2° e 3° Encontros de Autoridades de
Monitoramento do GDF

]45 Servidores capacitados

Cursos online - “Transparéncia, Etica e Controle
Social’

50 Servidores capacitados

Outras Iniciativas

].] 50 Palestras e lives
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