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A unidade possui sede proépria, a qual funciona desde 1980. O

funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h. Existe 1 EACFe 1
EAB na Unidade. H4& 3 microéareas e todas estédo cobertas. Ha
aproximadamente 119.472 pessoas cadastradas na UBS e 2.967 pessoas

cadastradas no programa ESF.

Profissionais
EACS
Ativa
Nome Funcéao Hci)arté?r?a
Cesar Roberto Sousa Batalha Enfermeiro 40h
Edileide dos Santos Gongalves ACS 40h
Fernanda Silva Portela ACS 40h
Sandra Cristina Costa Galindo ACS 40h
ESTRUTURA FiSICA PRAZO
Os espacos nao séo bem ventilados 60 Dias
O piso néo é antiderrapante 60 Dias
O deposito de lixo ndo tem protecao contra roedores IMEDIATO
O abrigo de residuos sélidos ndo tem protecéo contra roedores IMEDIATO

OBS: Os auditores observam ainda que ndo ha bebedouros suficientes e ndo ha
suporte; a sala de armazenamento ndo esta devidamente estruturada, ndo ha bins
para acondicionar os medicamentos (sdo acondicionados em caixas), ndo ha ar-
condicionado, incide muita luz solar sobre os medicamentos e a sala € muito quente.

* Para unidades com 1 ou 2 ESF, a sala para ACS pode ser instalada junto com a sala de
Administracao e geréncia.

** Os ambientes assinalados s@o recomendados, porém nao séo obrigatoérios.

*** Os ambientes assinalados séo recomendados, porém ndo sdo obrigatérios em municipios em que
essas acoes sao realizadas de forma centralizada.

**** No caso de uma equipe basta 1 sanitario comum e 1 para deficiente. No caso de uma unidade
poder comportar somente 1 sanitario este deve ser adaptado para deficiente.
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EQUIPAMENTOS/INSUMOS PRAZO
N&o possui Lamina de vidro lisa IMEDIATO
N&o possui Ar Condicionado — em outras salas 120 Dias
N&o possui Ar Condicionado — Farmacia 120 Dias
N&o possui Balanca Infantil 120 Dias
N&o possui Termémetro com cabo extensor 120 Dias

OBS: Os auditores observam ainda que a autoclave apresenta defeito
constantemente por ser um equipamento velho; a geladeira da farméacia ndo € ideal
por ser uma geladeira comum.
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FARMACIA BASICA PRAZO
Beclometasona (spray) esta em falta IMEDIATO
Benzoato de Benzila esta em falta IMEDIATO
Clonazepan esta em falta IMEDIATO
Diazepan esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de potassio esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de sddio esta em falta IMEDIATO
Sabutamol spray esta em falta IMEDIATO
Metronidazol Creme esta em falta IMEDIATO
Penicilina Benzatina esta em falta IMEDIATO
Sulfadiazina de prata esta em falta IMEDIATO
Os medicamentos ndo séo organizados em prateleiras de ago. Obs.:
Estantes de madeira sdo desaconselhaveis. 30 Dias
A USF nao cumpre a boa norma de ndo deixar caixas em contato
direto com o chdo ou com as paredes. E recomendavel o uso de
paletes. IMEDIATO
Ha incidéncia direta de luz solar sobre os medicamentos IMEDIATO
N&o ha termémetro ou termostato em funcionamento para controle
de temperatura local 30 Dias
A temperatura do ambiente ndo esta em 25° 30 Dias
N&o héa protecdes nas portas e janelas (possibilidade de entrada de IMEDIATO

roedores e insetos)
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OBS: Os auditores observam ainda que os medicamentos dipirona e cefalexina sé
estdo disponivel em suspensao; a penicilina benzatina é dispensada no Centro de
Saude n° 1 (s6 para casos de sifilis); produtos para curativos faltam com frequéncia;
0os medicamentos estdo dispostos em prateleiras de madeira; ha produtos
espalhados pela farmacia que ndo sdo medicamentos.

ESPECIALIDADES Tempeosg/leerilo i Quantidade em espera
Cardiologia 623 guias
Gastroenterologia N&o foi informado 24 + 342 (A)
Neurologia 447 guias
Oftalmologia Demora muito 540 guias
Ortopedia - 89 +1995 (A)
Reabilitacéo

(Fonoaudiologia e Vao para a UMST XX guias
Fisioterapia)

S?Dus?gu'i\gfr?;?l (Psicologia - 553 guias (psicologia)
Urologia - 457 guias

Onde e quem realiza 0 agendamento? NRCA — Nucleo de Registro e Controle
de Arquivo

Exames Tempo Médio de espera Quantidade em espera

——
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Cateterismo
Colonoscopia
Eletroencefalograma
(EEG)

Endoscopia
Mamografia
Tomografia
Ressonancia
Magnética
Ultrassonografia

Nao foi informado

553 guias

665 guias

29 guias

Onde e quem realiza o agendamento? NRCA

PS de Taguatinga

A unidade possui sede propria, a qual funciona desde 2006. O

funcionamento é de segunda a sexta-feira das 07h as 12h e de 13h as 18h. Ha 1

ESF na unidade. Existem 7 microareas e todas estdo cobertas. Ha 3.500

pessoas cadastradas na UBS, 3.500 pessoas e 840 familias cadastradas no

programa ESF.

Profissionais

ESF
Ativa
~ Carga
Nome Funcao Horaria
. . Medico (saude na
Daniela Pinheiro Curado familia) 40h
Pollyana Lima da Silva Enfermeiro 40h
Auanna Rodrigues de Oliveira Auxiliar de Enfermagem 40h
Sebastiana Damascena Auxiliar de Enfermagem 40h
Ludemir Técnico de 40h
Enfermagem
Alessandra Batista Pereira ACS 40h
Alessandra Felipe da Anunciagao ACS 40h
Rone de Jesus ACS 40h

——
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Nazira Rosa do Nascimento ACS 40h
Dulcerly do Carmo Viegas Boaes ACS 40h
Carlos Antonio Rodrigues dos Santos ACS 40h
Valdenia dos Anjos Passos ACS 40h
Maria Olinda Gerpe Iglesias Cirurgido Dentista 40h

- Auxiliar de Saude Bucal -

Priscila Ayres da Fonseca ;322‘00 em Saude 40h

OBS: : A escala de profissionais ndo condiz integralmente com o exposto no CNES
(1 técnico de enfermagem).

ESTRUTURA FiSICA PRAZO
A unidade n&o possui Abrigo de residuos solidos 120 Dias
A unidade n&o possui Administracao e geréncia * 120 Dias
A unidade n&o possui Almoxarifado 120 Dias
A unidade néo possui Consultério Com Banheiro 120 Dias
A unidade n&o possui Sala de lavagem e descontaminacgao /
expurgo *** 120 Dias
A unidade néo possui Sala de nebulizac&o 120 Dias
A unidade ndo possui Sala de Reunides e Educagcdo em Saude 120 Dias
A unidade n&o possui Sala de Vacina 120 Dias
A unidade n&o possui Sala para ACS * 120 Dias
Os revestimentos das paredes ndo sao todos lavaveis 60 Dias
O piso nao é antiderrapante 60 Dias
Sala de vacina ndo tem bancada com pia e torneiras 60 Dias
Sala de nebulizacdo ndo tem bancada com pia e torneiras 60 Dias
O sanitéario dos funcionarios nao é separado por box 60 Dias
O sanitario dos funcionarios ndo tem armarios individuais 60 Dias
A sala de esterilizagdo néo apresenta bancada com pia e torneiras 60 Dias
O depésito de lixo ndo abriga apenas ndao contaminados IMEDIATO

OBS: Os auditores observam ainda que ha uma necessidade de ampliacdo e
reforma com urgéncia para que a UBS atenda 100% o Areal; A geréncia funciona no
CFT; o almoxarifado € improvisado, o compressor nao funciona, o bebedouro nao
funciona; a sala de nebulizacdo é improvisada; os funcionarios utilizam uma tenda
como sala de reunides e educacdo em saude.

* Para unidades com 1 ou 2 ESF, a sala para ACS pode ser instalada junto com a sala de
Administracdo e geréncia.

——
~
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** Os ambientes assinalados séo recomendados, porém nao sao obrigatérios.

*** Os ambientes assinalados sdo recomendados, porém ndo sao obrigatérios em municipios em que
essas acOes sao realizadas de forma centralizada.

**** No caso de uma equipe basta 1 sanitario comum e 1 para deficiente. No caso de uma unidade
poder comportar somente 1 sanitrio este deve ser adaptado para deficiente.

EQUIPAMENTOS/INSUMOS PRAZO
Frasco plastico com tampa IMEDIATO
N&o possui Lamina de vidro lisa IMEDIATO
N&o possui Aparelho PA Pediatrico 120 Dias
N&o possui Ar Condicionado — Farmacia 120 Dias
N&o possui Ar Condicionado — Vacina 120 Dias
N&o possui Colposcépio 120 Dias
N&o possui Estetoscopio Infantil 120 Dias
N&o possui Geladeira Farmacia 120 Dias
N&o possui Oftalmoscopio 120 Dias
N&o possui Termémetro com cabo extensor 120 Dias
Autoclave ndo funciona 30 Dias

OBS: Os auditores observam ainda que ha ataduras de 30 cm, mas ha a
necessidade de ataduras de 10 e 15 cm; ndo ha micropore; fixador de lamina esta
em racionamento; falta ar-condicionado no consultério odontolégico; a autoclave
esta queimada por problemas na rede elétrica.

FARMACIA BASICA PRAZO
Azitromicina esta em falta IMEDIATO
Beclometasona (spray) esta em falta IMEDIATO
Benzoato de Benzila esta em falta IMEDIATO
Captopril esta em falta IMEDIATO
Clonazepan esta em falta IMEDIATO
Diazepan esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de potassio esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de sodio esta em falta IMEDIATO
Ibuprofeno esta em falta IMEDIATO
Insulina NPH estéa em falta IMEDIATO
(o)
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Insulina Regular esta em falta IMEDIATO
Sabutamol spray esta em falta IMEDIATO
Metronidazol CP esta em falta IMEDIATO
Os medicamentos ndo sédo organizados em prateleiras de aco. Obs.: 30 Dias
Estantes de madeira sdo desaconselhaveis.

A USF nao cumpre a boa norma de nao deixar caixas em contato

direto com o ch&do ou com as paredes. E recomendavel o uso de IMEDIATO
paletes.

N&o ha termémetro ou termostato em funcionamento para controle 30 Dias
de temperatura local

A temperatura do ambiente ndo esta em 25° 30 Dias
N&o ha protecdes nas portas e janelas (possibilidade de entrada de IMEDIATO
roedores e insetos)

N&o hé& cartazes do tipo: "Proibido cigarros, bebidas e alimentos" e

" o " P J IMEDIATO
Acesso Limitado

OBS: Os auditores observam ainda que o medicamento acido

folico falta em

comprimido; os medicamentos insulina NPH e insulina regular ndo sao dispensados
na unidade por falta de refrigeracdo; os medicamentos cefalexina e sulfato ferroso
s6 estdo disponiveis em suspensdo; os medicamentos estdo organizados em

estantes de madeira.

Tempo Médio de
espera

ESPECIALIDADES

Quantidade em espera

Cardiologia
Gastroenterologia
Neurologia
Oftalmologia
Ortopedia
Reabilitagcéo
(Fonoaudiologia e
Fisioterapia)
Saude Mental (Psicologia
e Psiquiatria)
Urologia

N&o foi informado

Onde e quem realiza o agendamento?

Exames Tempo Médio de espera | Quantidade em espera

Cateterismo
Colonoscopia
Eletroencefalograma N&o foi informado
(EEG)
Endoscopia

——
©
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Mamografia
Tomografia
Ressonancia
Magnética
Ultrassonografia
Onde e quem realiza o agendamento? N&o séo realizados exames na
unidade.

CST 02 Taguatinga

A unidade possui sede propria, a qual funciona de segunda a sexta-feira das
07h as 18h. Possui 1 EACS, cuja a area de abrangéncia sdo as QND, QNE e Ql.
A populacdo do CST 02 € de 49.155. Existem 3.286 pessoas cadastradas pela

EACS.
Profissionais
EACS
Ativa
Nome Funcao Hcé)arté?r?a
- Médico (funcao) -
- Enfermeiro -
- Auxiliar de Enfermagem -
i Técnico de i
Enfermagem
Ricardo Henrique Brandao de Lacerda ACS 40h
Isac Ferreira de Macedo ACS 40h
Waleria Benedita Rezende ACS 40h
Adriana Braga Amorim ACS 40h
Claudia Carvalho de Novaes ACS 40h

OBS: A escala de profissionais ndo condiz integralmente com o exposto no CNES
(no CNES consta 1 enfermeiro).

——
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Profissionais ndo vinculados a nenhuma equipe
Nome Funcao Car,g?‘
Horaria
2 Clinicos; 2 Pediatras;
- : . 40h
2 Ginecologistas.
4 de
- 7 Enfermeiros 40h; 1 de
20h
19 Auxiliares de 1 de 20h;
) Enfermagem 18 de
40h
- 3 Cirurgides Dentistas 40h
i 1 Auxiliar de Saude 40h
Bucal
ESTRUTURA FiSICA PRAZO
A unidade n&o possui Abrigo de residuos solidos 120 Dias
A Administracdo e geréncia ndo € de uso exclusivo 120 Dias
O Bebedouro néo esta em condigdes de uso 60 Dias
A Sala de esterilizagdo nao esta em condi¢des de uso 60 Dias
Os espacos nao séo bem ventilados 60 Dias
O sanitéario dos funcionarios ndo tem armarios individuais 60 Dias

OBS: Os auditores observam que faltam computadores e toner; ha infiltracdo nos
consultérios meédicos; na recepc¢ao/ arquivo de prontuarios falta espaco, iluminacgéo e
recursos humanos; a autoclave estd ha mais de dois anos quebrada; ha 1 vestiario
na UBS; todas as torneiras sédo inadequadas; faltam lampadas nos corredores;
precisa de reparo em todo o telhado, no forro e nas partes elétrica e hidraulica;
precisa de pintura e de reparo em uma vidraga,; falta iluminacéo e ventilago.

* Para unidades com 1 ou 2 ESF, a sala para ACS pode ser instalada junto com a sala de
Administracdo e geréncia.

** Os ambientes assinalados séo recomendados, porém ndo séo obrigatdrios.

*** Os ambientes assinalados sédo recomendados, porém néo sédo obrigatérios em municipios em que
essas acOes sao realizadas de forma centralizada.

*** No caso de uma equipe basta 1 sanitario comum e 1 para deficiente. No caso de uma unidade
poder comportar somente 1 sanitario este deve ser adaptado para deficiente.

——
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EQUIPAMENTOS/INSUMOS PRAZO

N&o possui Aparelho PA Pediatrico 120 Dias
Ar Condicionado na Sala de Vacina n&o funciona 30 Dias
N&o possui Autoclave 120 Dias
N&o possui Colposcopio 120 Dias
N&o possui Estetoscopio de Pinard 120 Dias
Nao possui Oftalmoscopio 120 Dias
N&o possui Termémetro com cabo extensor 120 Dias

OBS: Os auditores observam que falta bateria para glicosimetro, pilha para aparelho
de pressao, computador, balanca digital e mobiliario adequado.
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FARMACIA BASICA PRAZO
Sabutamol spray esta em falta IMEDIATO
Metronidazol Creme esta em falta IMEDIATO
e o0 9aos betides

OBS: Os auditores observam que o0s medicamentos benzoato de benzila,
clonazepan, diazepan, diclofenaco de potassio e diclofenaco de sodio ndo sao
dispensados na unidade; os medicamentos penicilina benzatina e sulfadiazina de
prata s6 sao dispensados no centro 1.

Tempo Médio de
espera

ESPECIALIDADES Quantidade em espera

Cardiologia
Gastroenterologia

Neurologia
Oftalmologia Nao foi informado

Ortopedia
Reabilitagdo
(Fonoaudiologia e

——
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Fisioterapia)

Saude Mental (Psicologia
e Psiquiatria)

Urologia

Onde e quem realiza o agendamento? Inserido no sistema

Exames Tempo Médio de espera Quantidade em espera
Cateterismo
Colonoscopia
Eletroencefalograma
(EEG)

Endoscopia
Mamografia
Tomografia
Ressonancia
Magnética
Ultrassonografia
Onde e quem realiza 0 agendamento?

Nao foi informado

CST 03 Taguatinga

A unidade possui sede prépria, a qual funciona de segunda a sexta-feira das
07h as 18h. A area de abrangéncia da equipe étodaa QNJ, QNL 1alle 2 a 18.
H& &reas descobertas.
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Profissionais
EACS
Ativa
Nome Funcéo HC(:)ar%%?a

Candice Lira Bessa ACS 40h
Elaine Nobre de Assis Rehfeld ACS 40h
Ménica de Lima Braga ACS 40h
Maria Aparecida Ferreira ACS 40h
Nadia Feitosa Varelo ACS 40h

OBS: A escala de profissionais ndo condiz integralmente com o exposto no CNES

(no CNES consta 1 enfermeiro).

Profissionais ndo vinculados a nenhuma equipe
Nome Funcéo Car,gg
Horaria
2 Clinicos; 3 Pediatras;
- : : 40h
3 Ginecologistas
, 1 de 20h;
- 8 Enfermeiros 7 de 40N
i 20 Auxiliares de 40h
Enfermagem
- 2 Cirurgioes Dentistas 40h
i 2 Técnicos em Saude 40h
Bucal
- Nutricionista 40h
ESTRUTURA FiSICA PRAZO
A unidade ndo possui Abrigo de residuos sélidos 120 Dias
A unidade né&o possui Deposito de lixo 120 Dias
A Sala de nebulizacdo nao é de uso exclusivo 120 Dias

OBS:. Os auditores observam que o lixo fica acondicionado em bombonas e
containers; o bebedouro é de uso interno; had 2 consultdrios com banheiro e 5
consultérios médicos; o ar-condicionado do consultério odontolégico ndo funciona;
na sala de curativo/procedimento é utilizado um balde para a lavagem de ferimentos;
falta equipamentos na sala de esterilizagdo; o deposito de mateiriais de limpeza nao

tem ventilacdo nenhuma.

——
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* Para unidades com 1 ou 2 ESF, a sala para ACS pode ser instalada junto com a sala de
Administracdo e geréncia.

** Os ambientes assinalados séo recomendados, porém néo séo obrigatérios.

*** Qs ambientes assinalados sdo recomendados, porém ndo sao obrigatérios em municipios em que
essas acOes sao realizadas de forma centralizada.

*** No caso de uma equipe basta 1 sanitario comum e 1 para deficiente. No caso de uma unidade
poder comportar somente 1 sanitario este deve ser adaptado para deficiente.

EQUIPAMENTOS/INSUMOS PRAZO
ga}opgﬁjzgliclzxador de Lamina — substancia para fixar material IMEDIATO
N&o possui Lamina de vidro lisa IMEDIATO
N&o possui Ar Condicionado — Vacina 120 Dias
Autoclave ndo funciona 30 Dias
N&o possui Colposcépio 120 Dias

16
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N&o possui Glicobmetro 120 Dias
N&o possui Lanterna Clinica 120 Dias
N&o possui Termémetro com cabo extensor 120 Dias

OBS: Os auditores observam que um dos aparelhos de PA adulto ndo funciona; ha

poucas seringas de bico e poucas sondas de alivio permanente.

FARMACIA BASICA PRAZO
Acido Folico esta em falta IMEDIATO
Beclometasona (spray) esta em falta IMEDIATO
Benzoato de Benzila esta em falta IMEDIATO
Captopril esta em falta IMEDIATO
Clonazepan esta em falta IMEDIATO
Diazepan esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de potassio esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de sodio esta em falta IMEDIATO
Gaze petrolatum esta em falta IMEDIATO
Sabutamol spray esta em falta IMEDIATO
Metronidazol Creme esta em falta IMEDIATO
Sulfato Ferroso esta em falta IMEDIATO
N&o ha termémetro ou termostato em funcionamento para controle 30 Dias
de temperatura local

OBS: Os auditores observam que os medicamentos clonazepan e diazepan nao sao
dispensados na unidade; os medicamentos diclofenaco de potassio e diclofenaco de
sbédio ndo estdo na lista da SES; o medicamento gaze petrolatum ndo € da lista de
fornecimento; o medicamento sulfadiazina de prata é utilizado na sala de curativos.




Auditoria
Civjca na
aude

ESPECIALIDADES Tempo Médio de

Quantidade em espera
espera

Cardiologia
Gastroenterologia
Neurologia

Oftalmologia

Ortopedia

Reabilitacéao
(Fonoaudiologia e
Fisioterapia)

Saude Mental (Psicologia
e Psiquiatria)

Urologia

Onde e quem realiza o agendamento? NRCA - HRT

Nao foi informado

Exames Tempo Médio de espera | Quantidade em espera
Cateterismo
Colonoscopia
Eletroencefalograma
(EEG)

Endoscopia
Mamografia
Tomografia
Ressonancia
Magnética
Ultrassonografia
Onde e quem realiza o agendamento? NRCA

N&o foi informado

——
-
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CST 08 Taguatinga

A unidade possui sede proépria, a qual funciona desde 1999. O horario de

funcionamento é de segunda a sexta-feira das 07h as 18h. Ha 15 microareas

cobertas.

Profissionais
EACS
Ativa

Carga
Horaria
- Medico (especialidade) -

Nome Funcao

- Enfermeiro -

- Auxiliar de Enfermagem -
Técnico de

Enfermagem
- ACS -
- ACS -
- ACS -

OBS: N&o foram informados os nomes dos profissionais. Os auditores informaram
apenas que ha 8 enfermeiros na UBS (1 de 20h e 7 de 40h), 19 auxiliares de
enfermagem, 7 agentes comunitarios de saude (40h), 2 cirurgides dentistas e 1
auxiliar de saude bucal.

ESTRUTURA FiSICA PRAZO
A unidade n&o possui Abrigo de residuos solidos 120 Dias
O Bebedouro néo esta em condigdes de uso 60 Dias

* Para unidades com 1 ou 2 ESF, a sala para ACS pode ser instalada junto com a sala de
Administracdo e geréncia.

** Os ambientes assinalados séo recomendados, porém ndo séo obrigatodrios.

*** Os ambientes assinalados séo recomendados, porém ndo sdo obrigatdrios em municipios em que
essas acOes sao realizadas de forma centralizada.

*** No caso de uma equipe basta 1 sanitario comum e 1 para deficiente. No caso de uma unidade
poder comportar somente 1 sanitario este deve ser adaptado para deficiente.

——
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EQUIPAMENTOS/INSUMOS PRAZO
N&o possui Sonda de alivio permanente IMEDIATO
N&o possui Colposcopio 120 Dias
N&o possui Lanterna Clinica 120 Dias
N&o possui Oftalmoscopio 120 Dias
N&o possui Termémetro com cabo extensor 120 Dias

OBS: Os auditores observam que os aparelhos de pressdo sdo da equipe da
unidade; faltam pilhas para o sonar; os ar-condicionados s6 funcionam porque 0s
funcionérios fizeram vaquinha para a manutengao.

20
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FARMACIA BASICA PRAZO

Beclometasona (spray) esta em falta IMEDIATO
Benzoato de Benzila esta em falta IMEDIATO
Clonazepan esta em falta IMEDIATO
Diazepan esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de potassio esta em falta IMEDIATO
Diclofenaco de sddio esta em falta IMEDIATO
Ibuprofeno esta em falta IMEDIATO
Sabutamol spray esta em falta IMEDIATO
Glibenclamida esta em falta IMEDIATO
Cefalexina estd em falta IMEDIATO
Metformina esta em falta IMEDIATO
Metronidazol CP esta em falta IMEDIATO
Sulfadiazina de prata estd em falta IMEDIATO
Sulfato Ferroso esta em falta IMEDIATO
Os medicamentos ndo séo organizados em prateleiras de aco. Obs.: :

: ~ R 30 Dias
Estantes de madeira sdo desaconselhaveis.
A USF nao cumpre a boa norma de ndo deixar caixas em contato
direto com o chado ou com as paredes. E recomendavel o uso de IMEDIATO
paletes.
N&o ha protecdes nas portas e janelas (possibilidade de entrada de IMEDIATO
roedores e insetos)
III\Iao ha ca_rtqzes tIJIIo tipo: "Proibido cigarros, bebidas e alimentos" e IMEDIATO
Acesso Limitado

OBS: Os auditores observam que as estantes onde ficam os medicamentos sao de
madeira; ha grande umidade no local na época das chuvas, gerando mofo; a
temperatura local estava em 24,6 °C.

Tempo Médio de
espera

ESPECIALIDADES Quantidade em espera

Cardiologia
Gastroenterologia
Neurologia
Oftalmologia
Ortopedia N&o foi informado
Reabilitacéo
(Fonoaudiologia e
Fisioterapia)

Saude Mental (Psicologia
e Psiquiatria)
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Onde e quem realiza o agendamento?

Exames

Tempo Médio de espera | Quantidade em espera

Cateterismo

Colonoscopia

Eletroencefalograma
(EEG)

Endoscopia

Mamografia

Tomografia

Ressonancia
Magnética

Ultrassonografia

N&o foi informado

Onde e quem realiza o agendamento?

Dados compilados da Regido de Taguatinga

Para os quadros a baixo foi
entrevistados e colocado aqui apenas o somatdrio destas respostas.

somado todas as

respostas dos

Pesquisa com o Usuario SIM NAO
Vocé tem facilidade em marcar consulta médica? 15 10
O agente de saude visita mensalmente sua residéncia? 7 18
Sua casa recebeu a visita dos agentes de combate ao Aedes 17 8
aegypti?
A unidade esta sempre limpa? 21 4
A unidade tem boa estrutura fisica? 18 7
Os s_er_vidores da unidade tratam os usuarios com 29 3
cordialidade?
Ha material basico de trabalho para os profissionais? 18 7
Sempre ha medicamentos na Farmacia Basica? 10 15
Vocé participa das ag:()es/campanhas_ do seu muni_cipio? 11 14
(outubro rosa, novembro azul, vacinagéo de crianca e

——
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idosos, etc.)
Vocé tem facilidade em marcar consulta com o Dentista? 6 19
Os servigos prestados na unidade sdo satisfatorios? 14 11
O tempo de espera para obtencao de resultados dos exames 10 15
€ satisfatério?
O tempo de espera para marcacao de consulta é satisfatério? 12 13
O acesso do usuério a sua Unidade de referéncia € facil? 21 4
Média da NOTA: 7,76
Pesquisa com o Profissional SIM | NAO
A estrutura fisica da Unidade de Saude oferece as condi¢cdes necessarias
para a realizagéo dos trabalhos na Unidade? 5 6
A rede de saude oferece capacitacao/formacéao regular aos profissionais? 4 7
A relacdo entre usuarios e profissionais € cordial? 10 1
A relacdo entre equipes e coordenador é cordial? 11 0
Existe Conselho Local de Saude na sua Unidade? 5 6
O Conselho Local de Saude é atuante? 5 6
Os profissionais da sua Unidade de Saude participam do Conselho Local de 6 5
Saude?
Os profissionais da sua Unidade de Satde participam do Conselho de 5 6
Saude?
Ha estrutura fisica e capacitacdo adequada e continua para atender pessoas 6 5
com deficiéncia?
Vocé presta servicos em outros locais? 0 11
Ha reunides de equipe para discutir casos? 9 2
Ha reunibes de equipe para discutir possibilidades de melhoria do processo 10 1
de trabalho?
) Pesquisa co.rr.l 9 (el ) Otimo [Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Diga como vocé classifica cada um destes itens:
Estrutura fisica da sua Unidade? 0 5 3 2 0
Cap_aci_tagél_o/formagéo regular dada aos 0 5 > 1 2
profissionais?
Re!agao entre usuarios e profissionais da sua 3 6 0 1 0
Unidade?
Re!agéo entre equipes e coordenador da sua > 5 3 0 0
Unidade?
Atu_agéo do Conselho Local de Saude na 5 3 0 1 3
Unidade?

—
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Atuacao dos profissionais da Unidade no 2 3 1 0 2
Conselho Local de Saude?

Condicdes oferecidas pela Unidade para a 0 4 3 2 1
realizacdo do seu trabalho?

Servicos de salide prestados pela Unidade? 2 7 1 0 0
Remuneracéo salarial recebida? 0 4 4 1 1
Nota média: 7,25

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE SIM | NAO

Todas as familias do seu territério estdo cadastradas? 1 1
Vocé consegue visitar todas as familias cadastradas no més? 1 1
Vocé faz mais de uma visita a alguma familia no mesmo més? 2 0
Vocé faz orientacao sobre a correta utilizacdo dos servicos de saude? 2 0
Vocé recebe capacitacao? 2 0
Vocé oriianta as fa,milias gue vocé visita com relacdo a promocao e ) 0
prevencdo em saude?

Qual a frequéncia que vocé recebe
capacitacao? ( )Mensal (1) Anual (1) Semestral

Quiais orientacdes vocé passa para as familias visitadas?

(2) Amamentacdo (1) Hidratacdo (2) DST e Contraceptivos (1) Verminoses (1) Doencas Respiratorias
(2) Atividade Fisica (2) Dengue (2) Zika (1) Leishmaniose (2) Vacinacédo (2 ) Doengas crdnicas ( 2 ) Bolsa
Familia (2) Triagem do Neonatal ( 2) Triagem gesltante (1) Abuso de alcool e drogas ( 1) Higiene bucal (2)

Alimentacdo (2 ) Tuberculose (1) Hanseniase (1) Chikungunya (1) Outros

——
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