GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria Geral do Distrito Federal
Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORIO DE AUDITORIA N° 105/2017 - DIGOV/COIPG/COGEI/SUBCI/CGDF

Unidade : Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB.
Processo n° : 092.001.348/2015
Assunto  : AUDITORIA DE CONFORMIDADE EM PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL.

Exercicio :2014.

Apresentamos os resultados dos trabalhos de auditoria de conformidade, com a
finalidade de examinar a Prestacdo de Contas Anual da unidade acima referenciada nos
termos da determinacdo do entdo Subsecretario de Controle Interno, conforme Ordem de
Servigo n® **/**** prorrogada pela O.S. n° **/****.SUBCI/CGDF.

| - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB, nos periodos de 26/01/2015 a
13/03/2015, objetivando verificar a conformidade das contas da Unidade.

N&o foram impostas restricbes quanto ao método ou a extensdo de nossos
trabalhos.

A auditoria foi realizada por amostragem, acerca dos fatos ocorridos durante o
exercicio de 2014 sobre as gestdes orcamentaria, contabil, financeira, de material e de
pessoas, com 0 objetivo de emitir opinido sobre os atos de gestdo dos responsaveis pela
Unidade.

A CAESB esta no ciclo de fiscalizacdo da ANA — Agéncia Nacional de Aguas,
gue atua na regulamentacdo e fiscalizacdo das empresas concessionarias de servicos de
saneamento basico e recursos hidricos. A ANA possui poderes de fiscalizacdo de carater
preventivo e repressivo, com direitos de san¢des previstas na legislacao.

A Companhia também é fiscalizada pela ADASA — Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal, que tem as atribuicdes de definir
regras e condicBes para 0S servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
ofertado, inclusive tarifas, bem como fiscalizar sua qualidade e o desempenho da
concessionaria.
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O capital social da Companhia é de R$ 927.279.883,70, constiuido por
9.272.798.837 Acdes Ordinérias, distribuidas da seguinte forma:

COMPOSICAO ACIONARIA

ACIONISTAS 992 ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE 27/04/2012
N° DE ACOES | VALOR DA ACAO | VALOR EM R$ %

GDF 8.210.108.116 0,10 821.010.811,60 | 88,54
Companhia Imobiliaria de 1.058.330.689 0,10 105.833.068,90 | 11,41
Brasilia - Terracap
Companhia Urbanizacgéo da 4.359.469 0,10 435.946,90 | 0,05
Nova Capital — Novacap
Sociedade de Abastecimento de 563 0,10 56,30
Brasilia — SAB
TOTAL 9.272.978.837 927.279.883,70 | 100,00

Il - EXAME DAS PECAS PROCESSUAIS

Constam dos autos os documentos e informagdes exigidas pelos artigos 147 e
148, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Distrito Federal, aprovado pela
Resolugdo 38/90 - TCDF (vigente a época), exceto a cOpia da ata da assembleia geral dos
acionistas ou da reunido de cotistas em que se deu a apreciagdo das contas, conforme previsto
no Inciso X1l do citado artigo e diploma legal.

111 - IMPACTOS NA GESTAO

Na sequéncia serdo expostos os resultados das analises realizadas na gestdo da
Unidade.

1- GESTAO DE SUPRIMENTO DE BENS E SERVICOS

1.1 - AUSENCIA DE DESIGNACAO DE COMISSAO PARA
RECEBIMENTO DE MATERIAL

Conforme detalhado no ponto 4.1 do deste relatério, o Pregdo Eletrénico - PE
n°® 005/2014-CAESB constante do Processo n° 092.005.743/2013, referente a aquisicdo de
equipamentos de informatica para o sistema de automac&o industrial e controle das unidades
operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario e de abastecimento de dgua do DF, teve
uma homologacao total fixada em R$ 194.040,52, conforme resultado publicado no DODF n°
69, de 07/04/2014, pég. 65.
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Para a entrega do material foi previsto no item 4 do Edital PE n°® 005/2014 (fls.
84/108) do processo , o estipulado no art. 73 da Lei n® 8.666/1993, in verbis:

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagdo escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de
observacdo, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 desta Lei;

Il - em se tratando de compras ou de locacdo de equipamentos:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
material com a especificacéo;

b) definitivamente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao.

8§ 1° Nos casos de aquisi¢do de equipamentos de grande vulto, o recebimento far-se-
& mediante termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

§ 2° O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

§ 3° O prazo a que se refere a alinea "b" do inciso | deste artigo ndo podera ser
superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados
e previstos no edital.

§ 4° Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere este
artigo ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados,
reputar-se-40 como realizados, desde que comunicados a Administracdo nos 15
(quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos. — grifo nosso

Além da auséncia dos termos de recebimento provisorio e definitivo, também
ndo constou dos autos a instituicdo de uma comissdo para recebimento do material licitado a
ser entregue nas dependéncias da CAESB, conforme definido nas propostas das proponentes,
contrariando o previsto no art. 15 da Lei n® 8.666/93, in verbis:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

§ 8° O recebimento de material de valor superior ao limite estabelecido no art. 23
desta Lei, para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comisséo de, no
minimo, 3 (trés) membros.

A Unidade se manifestou por meio da Carta n.° 34291/2015 - PR, de
17/09/2015, que tratou do Relatério Preliminar de Auditoria n°® 06/2015 — DIROH/CONIE/
SUBCI/CGDF. Para conhecimento e manifestacdo destes, foi dito:

A éarea de manutencdo, como requisitante, participa do processo de justificativa da
demanda e especificacdo técnica do material que requer aquisi¢do. O recebimento do
material normalmente € realizado conforme edital, na unidade do Almoxarifado do
SIA e a atuagdo da manutengdo se da na validacdo por aceite técnico. Todo o
processo, além disso, é normatizado pelo setor de compras da empresa (SLG).

A érea de manutengdo acompanha o andamento desse processo apenas pelo controle
de tramitagcdo de documentos (sistema GEDOC), de responsabilidade da Assessoria
de Tecnologia da Informacdo (PRT). Esta aquisi¢do em especifico foi prejudicada
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em sua analise devido a empresa ter ficado por longo periodo com paralisacdes
sindicais e ter havido perda da atualizacdo do trdmite do processo.

O material relacionado foi recebido diretamente pelo setor de manutencdo, a pedido
da Superintendéncia da Manutencdo Industrial (PMI), com acompanhamento da
Superintendéncia de Logistica (SLG), devido ao periodo de greve. Desse modo, o
Aceite Técnico foi entregue ao setor de logistica (SLG) somente ap6s o retorno das
atividades da companhia para providéncias regulares do processo.

Apesar das alegacdes apresentadas pela auditada, esta ndo pode se eximir das
exigéncias impostas pelo Edital em epigrafe.

Causa

N&o observancia das diretrizes pertinentes ao recebimento do objeto licitado,
desobedecendo preceito constitucional.

Consequéncia

Recebimento de material de informatica em desacordo com as premissas
definidas no item 4 do Edital Pregéo Eletronico n° 005/2014.

Recomendacodes

a) Atentar-se quanto ao cumprimento das prerrogativas alusivas ao
recebimento do objeto licitado, no tocante aos termos de recebimento provisorio e definitivo
previstos no item 4 do PE n° 005/2014 c/c o art. 73 da Lei n°® 8.666/1993,;

b) Promover, nos futuros recebimentos das aquisicdes realizadas pela CAESB,
a designacdo formal de comissdo com no minimo 3 membros quando o valor do objeto
entregue for igual ou superior ao previsto no 8§ 8° do art. 15 da Lei n° 8.666/1993.

1.2 — CERTIDAO NEGATIVA VENCIDA NO MOMENTO DA
LIQUIDACAO DA DESPESA

Ainda em exame ao processo n° 092.005.743/2013 referente a aquisicdo de
equipamentos de informatica para o sistema de automacdo industrial e controle das unidades
operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua do DF,
procedeu-se a analise do pagamento da despesa alusivo as Notas de Empenho n* 1561/2014,
1562/2014 e 1563/2014 (fls. 422/424).

Em resposta a S.A. n° 03/2015, foi emitida nova CND — Certiddo Negativa de
Débitos do GDF em 19/02/2015 para a empresa TECZAP COM. E DIST. LTDA - CNPJ n°
08.619.872-0001-44, face a auséncia constatada do documento, nos autos, no momento da
liguidacdo da Nota Fiscal n°® 1369, conforme Ordem de Crédito n° 3779 emitida em
19/02/2015.
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A auséncia nos autos da certiddo em comento fere o disposto no art. 63 do
Decreto n® 32.598/2010, e ainda as recomendagfes contidas na Decisdo n°® 571/2005 do
Egrégio Tribunal de Contas do Distrito Federal.

A Unidade se manifestou por meio da Carta n.° 34291/2015 - PR, de
17/09/2015, que tratou do Relatério Preliminar de Auditoria n°® 06/2015 — DIROH/CONIE/
SUBCI/CGDF. Para conhecimento e manifestacdo destes, foi dito:

Referente a Certiddo Negativa de Débito do GDF da empresa TECZAP COM. E
DIST. LTDA - CNPJ: 08.619.872/0001-44, face a auséncia constatada do
documento nos autos no momento da liquidagdo da nota fiscal n® 1369, conforme
ordem de crédito n° 3779, liquidada em 21/10/2014, ratificamos que 0 pagamento
supramencionado foi realizado com a Certiddo Receita/Distrital vencida (validade:
28/09/2014) e informamos que temos instruido a rigorosa verificacdo da
regularidade de todas as certidGes, em todos os pagamentos efetuados por esta
Companhia, a fim de que ndo ocorram pagamentos com as certiddes vencidas.

Face as alegacOes, a equipe de auditoria mantém os apontamentos reiterando as
observacdes junto a auditada no sentido de que verifique e comprove nos autos a regularidade
fiscal das empresas credoras.

Causa

N&o observancia da validade de documento fiscal no momento da liquidacao
da despesa.

Consequéncia

Liquidagdo da despesa em desacordo com o entendimento exarado no art. 63
do Decreto n° 32.598/2010 c/c a Decisdo n° 571/2005 do TCDF.

Recomendacdes

e Abster-se de realizar a liquidacdo de faturas diante da auséncia ou do
vencimento da Certiddo Negativa do GDF, visando comprovar que o fornecedor ou
prestador de servigos esta quite perante a Fazenda Publica Distrital, em atendimento ao art.
63 do Decreto n° 32.598/2010 e ainda a Decisdo n° 571/2005 do TCDF.

1.3 - PLANILHA DE CUSTO COM DEPRECIACAO DE
INVESTIMENTO EM 24 MESES

Trata-se do processo n° 092.004.854/2013, referente a contratacdo de servicos,
por meio de pregdo eletronico, celebrado com CONSORCIO AES, inscrita no CNPJ sob n°
20.691.830/0001-10, cujo objeto consiste na prestacdo de servicos técnicos de apoio a
comercializacdo nas areas atendidas e na forma definida pela Contratante, compreendendo 0s
servigos de substituicdo de hidrémetros, conserto de cavaletes em ligacdo predial de agua
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individualizada de condominios verticais, vistoria para detec¢do de fraudes nas ligacbes de
agua, vistoria para orientacdes e deteccdo de irregularidades nas ligaces prediais sanitarias e
servigos complementares.

A execucgdo do contrato n° 8485/2014 foi estimada em R$ 17.044.634,71, com
vigéncia de 730 dias consecutivos. O consorcio é constituido pelas empresas ALLSAN
ENGENHARIA E ADMINISTRAC;AO LTDA (CONSORCIADA LIDER), CNPJ n°
06.260.843/0001-03, ERCON ENGENHARIA LTDA, CNPJ n° 17.152.604/0001-56 e
SANESI ENGENHARIA E SANEAMENTO LTDA, CNPJ n°05.882.917/0001-80.

Em analise as planilhas de custos que embasaram 0s precos estimados na
licitacdo referente ao processo supracitado, constatamos gque 0s investimentos em impressoras
previam a deprecia¢do no periodo de 24 meses, periodo aproximado da vigéncia do contrato.
Estes equipamentos foram considerados insumos para varios servicos especificados no
processo de contratacao sob anélise.

Ocorre que o0 servico contratado poderd ser enquadrado como servigo
continuado e ser prorrogado até 60 meses. Neste caso, ocorrendo a prorrogacéao, tal
investimento estard totalmente depreciado no final da vigéncia inicial, e neste caso ndo
poderia ser contemplado como item a ser remunerado, a ndo ser que o contrato exigisse a
substituicdo dos equipamentos apds dois anos, 0 que nao se constatou.

Né&o verificamos no processo qualquer mencdo ao fato relatado, o que podera
gerar um pagamento a maior caso o0 contrato seja prorrogado. Neste sentido, é necessario que,
caso ocorra a prorrogagdo, as planilhas de custo sejam revistas de forma a embasar as
negociacgdes de preco, mantida, portanto, a vantajosidade do contrato.

A Unidade se manifestou por meio da Carta n.° 34291/2015 - PR, de
17/09/2015, que tratou do Relatério Preliminar de Auditoria n°® 06/2015 — DIROH/CONIE/
SUBCI/CGDF. Para conhecimento e manifestacdo destes, foi dito:

Por meio da carta 34291/2015-PR, a Unidade encaminhou manifestacdo ao
ponto de auditoria do Relatério Preliminar de Auditoria n°® 06/2015-
DIROH/CONIE/SUBCLCGDF, conforme segue:
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Em caso de haver prorrogacdo do contrato, o custo referente a aquisicdo da impressora sera
eliminado da composicdo de custo, a ndo ser que seja necessaria sua substituicdo por outro
equipamento novo.

Assim, a composicdo do custo relativo a impressora passara a ser o escrito na coluna "EM
CASO DE PRORROGACAO DO PRAZQ" da tabela a seguir, 0 que representa um valor de
R$ 0,24, referente aos custos de manutengéo.

ESTIMATIVA DE CUSTOS (RS)
EM CASO DE
ITEM DESCRICAO ATUAL PRORROGACAO
DO PRAZO

VALORES MEDIOS Valor de aquisicdo 2.085,00 0
Vida Gtil (meses) 24 24

Valor residual 0 0

Taxa de juros anual 10% 0

Valor da manutencdo mensal 44,11 44,11

CUSTOS MENSAIS Deprecia¢do mensal 86,88 0
Remuneracio do investimento {mensal) 16,68 0

Manutencio mensal 44,11 44,11

CUSTO TOTAL DA Custo golal mensal 147,66 44,11
HORA PRODUTIVA N¢ de horas produtivas no més 181,8925 181,8925
Custo da hora produtiva 0,81 0,24

A Unidade atendeu a recomendacdo constante do Relatério Preliminar de
Auditoria n° 06/2015-DIROH/CONIE/SUBCI/CGDF. Neste sentido o ponto devera
permanecer a titulo de informagéo.

Causa

Falta de alerta nas planilhas de custo quanto aos prazos de depreciacdo de
investimentos.

Consequéncia

Possibilidade de pagamento a maior, em caso de prorrogac6es de contrato.

1.4 — PREMISSAS DE PLANILHA DE CUSTO SEM COMPROVACAO
EM DADOS HISTORICOS A EPOCA DA ELABORACAO DO PROJETO

Trata-se do processo n° 092.004.854/2013, referente a contratacdo de servicos,
por meio de pregdo eletronico, celebrado com a CONSORCIO AES, inscrita no CNPJ sob n°
20.691.830/0001-10, cujo objeto consiste na prestacdo de servicos técnicos de apoio a
comercializa¢do nas areas atendidas e na forma definida pela Contratante, compreendendo 0s
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servicos de substituicdo de hidrémetros, conserto de cavaletes em ligacdo predial de &gua
individualizada de condominios verticais, vistoria para detec¢do de fraudes nas ligacGes de
agua, vistoria para orientacdes e deteccdo de irregularidades nas ligaces prediais sanitarias e
servigos complementares.

Em analise as planilhas de custos que embasaram 0s precos estimados na
licitacdo referente ao processo n° 092.004.854/2013, constatamos que varias premissas foram
adotadas sem comprovacdo em dados histéricos. Um exemplo diz respeito ao levantamento
da produtividade das equipes de substituicdo de hidrometros.

Na planilha de custo do servi¢o “substituicdo de hidrometros corretiva”, foram
adotadas 12 substituicbes por equipe/dia. Porém ao analisar planilha de priorizagdo das
substituicdes, na qual havia uma projecao de receita recuperada com a reversdo das perdas por
imprecisdo dos hidrémetros, observamos que foi adotada uma produtividade de 20
substituicdes por equipe/dia, se por pessoal proprio, e de 32 substituicdes por equipe dia, se
por terceirizados, conforme figura-O retirada da projecdo de substituicdes de hidrémetros
entregue em resposta a SA n° 07/2015.

Em entrevista, questionamos quanto aos critérios adotados para estimar a
produtividade e nos foi informado que os numeros adotados refletiam a experiéncia em
campo, porém nao foi apresentado qualquer medi¢do ou andlise de dados de medicdes de
tempo de execucéo de ordens de servigo.

Proprios Terceiros

Ciim e
dia/equipe Letra : tru-ca.
diafequipe
Y 20 Y 32
A 20 A 30
B 20 B 30
] 10 ()] 20
E =] E =
G 5 G 5
] 3 J 3
K 2 K g
L 1 L 1
il W
*22 equipes

Figura-0
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Para a aprovagdo do projeto foi utilizado uma produtividade de 32
substituicdes por equipe/dia, enquanto que para especificacdo da contratagdo utilizou-se uma
produtividade de 12 substituicdes. Esta diferenca causa uma distorcdo enorme nos custos
unitarios dos principais servicos do contrato sob analise. Neste sentido, entendemos que as
premissas adotadas ndo sdo confiaveis para respaldar uma licitacdo tdo importante e de
valores tdo expressivos como esta.

A Unidade se manifestou por meio da Carta n.° 34291/2015 - PR, de
17/09/2015, que tratou do Relatério Preliminar de Auditoria n° 06/2015 — DIROH/CONIE/
SUBCI/CGDF. Para conhecimento e manifestacdo destes, foi dito:

Conforme consta no Processo n® 8485/20 14, folha 9, por falta de registros histéricos dos
coeficientes de produtividade utilizados nas composicdes de custos, foi recomendado a
CAESB, pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal, que se faca a coleta e registro desses
dados ao longo da execucdo do contrato. Assim, a CAESB se comprometeu a cumprir a
recomendagcdo, para validagdo dos coeficientes apresentados nas composigdes de custos e para
confirmagdo das memorias de calculo e sua base historica ou constituigdo dessas para os itens
que ainda ndo as possuam.

Dessa forma, foi desenvolvido pela equipe de Tecnologia da Informacdo da Companhia um

painel para acompanhamento da execucdo dos servigos, em plataforma de Data Warehouse,
ilustrado nas figuras a seguir:”

o 0 )...._

i @ o ol 0

-IIQ i cll@
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A Unidade atendeu a recomendacdo constante do Relatério Preliminar de
Auditoria n® 06/2015-DIROH/CONIE/SUBCL CGDF. Neste sentido o ponto devera
permanecer a titulo de informacéo.

Causa

Uso de premissas ndo comprovadas em dados historicos e medi¢fes em campo.
Consequéncia

Baixa confiabilidade dos estudos de estimativa de custos unitarios, que servem
de referéncia para os processos licitatorios.

1.5-SERVICOS CORRETIVOS

Trata-se do processo n° 092.004.854/2013, referente & contratagdo de servicos,
por meio de pregdo eletronico, celebrado com a CONSORCIO AES, inscrita no CNPJ sob n°
20.691.830/0001-10, cujo objeto consiste na prestacdo de servigos técnicos de apoio a
comercializacdo nas areas atendidas e na forma definida pela Contratante, compreendendo os
servicos de substituicdo de hidrémetros, conserto de cavaletes em ligacdo predial de &gua
individualizada de condominios verticais, vistoria para detec¢do de fraudes nas ligacGes de
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agua, vistoria para orientacdes e deteccdo de irregularidades nas ligaces prediais sanitarias e
servigos complementares.

A contratacdo sob andlise tem como servico principal a substituicdo de
hidrometro na planta da Companhia. Cabe relatarmos que a contratagdo resultou de um
grande projeto, definido no planejamento estratégico, que tem como objetivo a reducdo das
perdas de faturamento.

Constatamos que um numero expressivo de hidrémetros instalado na planta ja
se encontra fora de seu tempo de vida Util, e que a manutencdo destes equipamentos em
operacdo tem contribuido significativamente para aumento da perda do faturamento da
empresa. Ano apos ano, os medidores vao perdendo sua precisdo. Quando novos, é aceitavel
uma precisdo de 95%, porém em 5 a 8 anos este valor poderd ser reduzido de forma
significativa, o que pode ocasionar perdas que podem chegar a 25%, dependendo da
tecnologia utilizada e do tempo que o0 equipamento encontra-se na planta, conforme
explicacBes dos técnicos da Caesb.

No sentido de reduzir a perda, a Companhia realizou projeto de analise da
planta de hidrOmetros instalados e constatou a necessidade de substituicdo de
aproximadamente 351 mil hidrometros, o que representa 45% do total instalado.

Neste estudo, os hidrdmetros a serem substituidos foram priorizados levando
em consideracao varios parametros, porém o principal foi o potencial de perda de receita com
a imprecisdo na medida. Tal estudo demonstra que a receita a ser recuperada em 18 meses
chega a 188 milhdes de reais, valor extremamente significativo, conforme tabela-1 que segue:
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Incr. mensal lad

| mes1 | 23.160
22.525
22.942 RS 3.092.941,09 | RS 3.092.941,09 | RS 3.092.941,09
[ mesa | 22.717 RS  2.375.663,36 | RS 5.468.604,45 | RS 8.561.545,55
22.627 RS  3.051.755,14 RS 8.520.359,59 | RS  17.081.905,14
[ mase | 20.568 RS  1.785.718,91 RS  10.306.078,50 RS  27.387.983,64
Més 7 22,000 RS 994,244,385 ' RS 11.300.323,35 | RS  38.688.306,99
[ mass | 22,000 RS 662.800,18 | RS  11.963.123,53 RS  50.651.430,52
[ maso | 21.931 RS 575.707,00 | R$  12.538.830,53 | RS  63.190.261,05
[ mEs10 | 22,000 RS 409.557,87 | RS 12.948.388,40 | RS  76.138.649,45
[ mEs11 | 22,000 RS 346.080,00 | RS  13.294.468,40 RS  89.433.117,86
[ mes12 | 22,000 RS 360.283,62 | RS  13.654.752,03 ' R$  103.087.869,38
22,000 RS 310.769,85 | RS 13.965.521,87 | R$  117.053.391,76
[ mEs1a | 22,000 RS 181.968,14 | RS  14.147.490,02 | R$  131.200.881,77
22,000 RS 106.711,59 | RS  14.254.201,61 | R$  145.455.083,38
B 18.979 RS - IR$  14.254.201,61  R$  159.709.284,99
RS - IR$  14.254.201,61 RS  173.963.486,60
B RS - IR$  14.254.201,61 RS 188.217.688,21
Tabela-1

Segundo relatos colhidos em entrevistas, tal projeto se mostrou com uma
viabilidade econémica altissima, tendo em vista a receita imediata que se gera e 0s baixos
investimentos necessarios.

O processo n° 092.004.854/2013 consiste em uma das etapas de implementagéo
do projeto mencionado. No Termo de Referéncia da contratacdo sob andlise, constatamos que,
a época, a Caesb detinha aproximadamente 784.791 ligacfes. No mesmo termo de referéncia,
a Companhia estimou contratar 263.465 substituicdes corretivas ao custo unitério de R$ 36,52
totalizando um valor aproximado de R$ 9,6 milhdes durante o periodo contratual. Além das
substituicdes corretivas, estimou 129.748 substituicdes preventivas, que sdo realizadas em
conjunto com o servico de vistoria preventiva. Estes dois servigcos juntos tém um custo
unitario de R$ 32,61, sendo R$ 8,48 para a vistoria e R$ 24,13 para a substituicdo, totalizando
0s R$ 32,61 unitarios, perfazendo um total de R$ 4.231.082,28.
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Com base no termo de referéncia, a Companhia estimou uma quantidade total
de 393.213 substitui¢des de hidrometro na faixa 1, o que representa aproximadamente 50% do
total de ligagOGes em operacéo.

Com base nos numeros dispostos no termo de referéncia, constatamos que 67%
das substituicdes foram estimadas no servico corretivo. Este nimero nos pareceu muito alto,
até porque o custo unitario para o servi¢o corretivo é superior ao somatorio do servigo de
substituicdo associado ao de vistoria preventiva. Tal fato nos levou a realizar entrevistas com
0s executores para entender a diferenca entre os servicos e qual o racional utilizado para esta
maior alocacao ao servico corretivo.

Em entrevista, foi afirmado pelo gestor do contrato que a Caesb fez um estudo
aprofundado para se chegar na quantidade dos hidrdmetros a serem substituidos, possuindo
uma base de dados com todos os clientes que terdo o hidrémetro substituido. Desta afirmacédo
podemos concluir que a Caesb conhecia previamente todos os potencias clientes que seriam
alvo da substituicdo de hidrometros.

Quanto a diferenca entre os servicos, a Unidade explica que o servigo corretivo
é feito caso a caso, com abertura de Ordem de Servico para cada atendimento. Ja a
substituicdo preventiva é feita quando os técnicos estdo realizando o servico de vistoria
preventiva para deteccdo de fraudes em ligacBes prediais de agua, e vistoria preventiva para
orientacdo e deteccdo de irregularidades nas instalagdes prediais sanitarias, caso seja
detectado a necessidade de substituir o hidrometro.

Tendo em vista as explicagbes dos servigos, duas perguntas devem ser
respondidas. A primeira tem haver com o aspecto quantitativo. Se a substituicdo associada a
vistoria preventiva possui um custo unitario mais baixo, e que existe uma alta concentragdo
dos estabelecimentos a serem substituidos, tendo em vista que 50% da planta seria alvo da
troca, por que entdo 67% das substituicbes foram estimadas na corretiva e ndo na preventiva?
A segunda é quanto ao aspecto qualitativo. Se a Companhia ja tem uma base de dados com o0s
hidrdmetros que devem ser substituidos e que metade da planta instalada sera alvo de tal acéo,
por que ndo foi especificado um servico, nos moldes da vistoria preventiva, para realizar
apenas a substituicao preventiva de hidrometros sem os servicos de vistoria associados?

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301 — Fax: (61) 2108-3302



‘8 Subcontroladoria de
e I Controle Interno 14 de 28

Em entrevista com os executores do contrato, fomos informados que a base de
dados foi priorizada em relacdo a perda potencial e que foi aplicado os conceitos da Regra de
Pareto de forma sucessiva. Entdo as Ordens de Servigo de substituicdo corretiva de
hidrémetro sdo geradas com base em cada nivel de prioridade de substituicao.

Ora, os argumentos podem fazer sentido, porém o estudo deveria comparar as
sucessivas aplicacbes de Pareto de forma a demonstrar até que ponto passaria a ser
interessante fazer as substituicdes em bloco e ndo caso a caso. O proprio conceito de Pareto
mostra que 20% das causas sao responsaveis por 80% das consequéncias. Entdo, aplicando a
Regra de Pareto, chegariamos a um potencial de aproximadamente 90 mil substituicGes a
serem priorizadas individualmente, o que daria um recuperacdo da perda de 80% do total.
Usar a priorizacdo de forma sucessiva pode ndo ser justificavel, e neste ponto poderia ser mais
interessante aplicar a substituicdo nos moldes da vistoria preventiva, ou seja, fazendo as
substituicdes por area.

Quanto a segunda pergunta, ndo constatamos no termo de referéncia uma
especificacdo de servico, nos moldes da vistoria, que fosse exclusiva para realizar a
substituicdo preventiva. Neste caso as Ordens de Servigos ndo seriam executadas caso a caso
e sim por hidrdmetros localizados em uma mesma area geografica. A priorizacdo aqui poderia
existir, mas por area e ndo para cada cliente. Areas com maior potencial de reduzir a perda de
receita teriam prioridades. Neste caso, haveria grande compartilhamento de recursos e de
deslocamento, o que tornaria o custo do servico inferior ao de substituicdo corretiva.

S6 a titulo exemplificativo de como o valor do custo unitario de substituicdo de
hidrémetro seria reduzido, o tempo médio gasto em deslocamento no servigo corretivo foi
estimado nas planilhas de custo da referida contratagdo em 24 minutos. Este tempo representa
61,5 % do tempo total de execucdo do servico de substitui¢do corretiva de hidrometro, tempo
este que pode ser considerado improdutivo.

Uma reducéo neste tempo impacta praticamente todos os insumos de custo do
servigo, como pode ser visto na figura-1, figura-2 e figura-3 que seguem, promovendo uma
maior eficiéncia e eficacia na sua execugdo. Se utilizarmos o tempo estimado de
deslocamento do servico de vistoria preventiva, que € rateado por trés equipes, o impacto no
deslocamento por servigo executado cai para menos de 1 minuto. Isto praticamente elimina o
tempo improdutivo devido ao deslocamento até o local de prestagdo do servico. Ou seja, 0
custo do servico podera ser até 61,5% menor que o do servico corretivo.
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Aqui cabe também salientar outra vantagem da substituicdo preventiva em
relacdo a corretiva. Trata-se do significativo ganho na produtividade média nas substituicdes.
Como o tempo para execucdo de cada servico é reduzido em quase 61,5%, devido a reducéo
no deslocamento, a produtividade de cada equipe aumenta de forma consideravel. Na
corretiva, segundo planilha de custo base para a contratacdo, uma equipe realiza 12
substituicdes por dia. Esta produtividade pode chegar a 30 substituicdes por dia se
considerarmos que o tempo de deslocamento € reduzido a 1 min por operacdo efetuada. Com
esta produtividade é possivel executar todas as 393.213 substituicdes em menos da metade do
tempo previsto no termo de referéncia.

Entdo, se a Companhia consegue antecipar as substituicGes, é certo que na
verdade esta antecipando os resultados financeiros esperados com a introducdo de medidores
mais precisos na planta. Esta antecipacdo podera gerar um resultado financeiro bem melhor do
que a priorizacao das substituicdes aplicando sucessivas Regras de Pareto.

Fazendo entdo uma primeira analise do impacto financeiro de a Companhia
realizar o servico por area, e ndo por priorizacdo por perda de receita individual, e
considerando que nenhuma priorizacdo de area seria feita, chegamos aos seguintes resultados,
conforme tabela-2 que segue:
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| mes1 | 47.916
[ mas2 | 47.916
47.916 RS  1.947.78540 RS 1.947.78540 | RS 1.947.785,40
[ mesa | 47.916 RS  1.947.78540 RS 3.895.570,80 | RS 5.843.356,20
47.916 RS  1.947.78540 RS 5.843.356,20 | RS  11.686.712,40
[ mase | 47.916 RS  1.947.78540 RS 7.791.141,60 | RS 19.477.854,00
Més 7 47.916 RS  1.947.78540 | RS  9.738.927,00 | RS  29.216.781,00
[ mass | 16.037 RS  1.947.78540 RS  11.686.712,40 RS  40.903.493,40
[ maso | RS  1.947.78540 RS  13.634.497,80 RS  54.537.991,20
[ mEs10 | RS 651.904,05 | RS  14.286.401,85 RS  68.824.393,05
[ mEs11 | RS - 'RS  14.286.401,85 RS  83.110.794,90
[ mes12 | RS - IR$  14.286.401,85 RS  97.397.196,75
[ mEs13 | RS - IR$  14.286.401,85 RS  111.683.598,60
[ mEs1a | RS - IR$  14.286.401,85 RS  125.970.000,45
RS - IR$  14.286.401,85 RS  140.256.402,30
B RS - IR$  14.286.401,85 R$  154.542.804,15
A RS - IR$  14.286.401,85 RS  168.829.206,00
B RS - IR$  14.286.401,85 R$  183.115.607,85
Tabela 2

Para os resultados apresentados, consideramos a perda média de todos os
hidrometros alvo da substituicdo constante de planilha de priorizacdo de hidrometros
fornecida pela Caesb, bem como que ndo haveria qualquer trabalho de priorizacdo, nem por
area nem por perda individual. Ademais, consideramos que cada equipe realiza 25
substituicdes por dia, nUmero conservador tendo em vista dados da planilha de custo que foi
utilizada de base para a contratacdo. Este numero indica que a produtividade de uma equipe
na substituicdo preventiva é 2,08 vezes a produtividade de uma equipe de substituicdo
corretiva. Entdo, se no plano de priorizacdo foi estimado em torno de 23.000 substituicGes
més, na preventiva, com a mesma equipe, pode-se alcangar 47.916 substituicGes.

Podemos entdo observar que o resultado financeiro foi inferior, em torno de 5
milhdes de reais, 0 que ndo justificaria a introducdo da instalacdo por area.

Ao analisarmos um modelo misto, onde aplicariamos a Regra de Pareto na
base, na qual 20% dos hidrdmetros representariam 80% das perdas, e simulando uma situacdo
que seria priorizar os quatro primeiros meses das substitui¢cdes previstas no plano pela perda
potencial de faturamento e o restante seria realizada por &rea e que ndo teria nenhuma
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priorizagdo entre areas. O resultado simulado apresenta o resultado conforme tabela-3 que

Segue:
o Incr. mensal acumulado
Sie s m [milhoes]

| mes1 | 23.160

22.525

22.942 RS 3.092.941,09 | RS 3.092.941,09 | RS 3.092.941,09
[ mesa | 22.717 RS  2.375.663,36 | RS 5.468.604,45 | RS 8.561.545,55
47.916 RS  3.051.755,14 RS 8.520.359,59 | RS  17.081.905,14
[ mase | 47.916 RS  1.785.718,91 RS  10.306.078,50 RS  27.387.983,64
47.916 RS 727.364,88 | RS 11.033.443,38 RS  38.421.427,01
[ mass | 47.916 RS 727.364,88 | RS 11.760.808,26 | RS  50.182.235,27
[ maso | 47.916 RS 727.364,88 | RS 12.488.173,14 RS  62.670.408,41
[ mEs10 | 20.525 RS 727.364,88 | RS 13.215.538,02 RS  75.885.946,43
[ mEs11 | RS 727.364,88 | RS 13.942.902,90 RS  89.828.849,33
[ mes12 | RS 311.569,50 | RS  14.254.472,40 ' R$  104.083.321,72
RS - RS 14.254472,40 RS 118.337.794,12
[ mEs1a | RS - IR$ 1425447240 R$  132.592.266,52
RS - RS 14.254.472,40 RS  146.846.738,92
B RS - IR$ 1425447240  R$ 161.101.211,31
RS - IR$ 1425447240 R$ 175.355.683,71
B RS - IR$ 1425447240 R$  189.610.156,11

Tabela 3

Com esta simulacdo, ja temos um resultado praticamente equivalente ao
alcancado quando foi executado apenas com priorizagdo individual. Ou seja, a principio basta
a aplicacdo de uma Regra de Pareto na base, ndo sendo necessario priorizar os demais.

E facil perceber que este resultado pode ser sensivelmente melhorado. Cabe
frisar que a escolha por potencial de perda também pode ser aplicada para priorizar as areas, e
neste caso o resultado da tabela-3 seria mais vantajoso do que o demonstrado na tabela-1.
Basta entdo aplicar a regra de priorizar as células a serem atendidas pelo potencial de receita
gerada daquela area.

Podemos ampliar o raciocinio e adotar um modelo em que os hidrémetros
seriam classificados por endereco, Cédigo de Enderegcamento Postal — CEP, e posteriormente,
seriam agrupados por proximidade, ou seja, aqueles que possuem CEPs de areas proximas.
Adotamos no nosso estudo células de 75 hidrdmetros. Este nimero estd associado a
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produtividade de cada trés equipes que realizam os servicos nos moldes da substituicdo
preventiva.

Ora, tendo agrupados os hidrometros por célula, podemos entdo fazer o
somatdrio de perda de cada célula e ai fazermos a priorizagdo de cada célula, e ndo a
priorizagdo individual de cada hidrémetro. A seguir tabela-4 com o resultado financeiro
simulado:

e Incr. mensal acumulado
QT de substituicbes [milhdes] Incremento acumulado

47.916

47.916

47.916 RS 6.921.678,14 | RS 6.921.673,14 | RS 6.921.678,14

47.916 RS 1.930.709,60 : RS 8.852.387,74 | RS 15.774.065,88

47.916 RS 1.449.870,47 i RS 10.302.258,21 | RS 20.076.324,09

47.916 RS 1.195.303,32 i RS 11.497.561,53 | RS 37.573.885,61

47.916 RS 1.026.658,83 | RS 12.524.220,36 | RS 50.098.105,98

16.037 RS 878.504,59 | RS 13.402.724,95 | RS 63.500.830,93
RS 686.827,38 | RS 14.089.552,33 | RS 77.590.383,20
RS 161.055,62 | RS 14.250.607,95 | RS 91.840.991,21

RS 14.250.607,95 | RS 106.091.599,16
RS 14.250.607,95 { RS 120.342.207,11
RS 14.250.607,95 i RS  134.592.815,05
RS 14.250.607,95 | RS 148.843.423,00
RS 14.250.607,95 | RS 163.094.030,95
RS 14.250.607,95 { RS 177.344.638,90
RS 14.250.607,95 i RS 191.595.246,85
RS 14.250.607,95 { RS 205.845.854,30

.44 : L 0.60 0

= = =
~ i [

Tabela 4
Pelos resultados apresentados no agrupamento em células, podemos perceber
que os grandes ofensores em termos de perda estdo proximos entre si. Entdo, priorizadas as
células mais ofensoras, além de aumentar a produtividade da equipe de campo, reduzindo
sensivelmente os custos do contrato operacional, também teriamos um resultado financeiro
préximo a 17,6 milhdes a mais do que fazendo uma priorizacgdo individual.

S6 com a substituicdo dos 47.916 hidrémetros contidos nas primeiras células
priorizadas, ja seria possivel reverter quase R$ 7 milhdes no primeiro més.
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Demonstrado que a priorizacdo por células traria um resultado financeiro
melhor para a Companhia com a reversdao da perda de medicéo, cabe agora verificar quais 0s
impactos financeiros que esta forma de substituicdo de hidroOmetros poderia trazer para o
contrato referente ao processo sob anélise.

J& informamos neste ponto de auditoria que, no Termo de Referéncia, foram
estimadas 263.465 substituicdes corretivas ao custo unitario de R$ 36,52, totalizando um
valor aproximado de R$ 9,6 milhGes durante o periodo contratual. Também mencionamos
que o ganho de produtividade em uma hipotética substituicdo preventiva feita por &rea poderia
proporcionar uma redugdo no custo unitario de substituicdo de hidrdbmetros na ordem de
61,5%. Entdo o custo unitario de R$ 36,52 da substitui¢do corretiva seria reduzida a R$ 14,06
na substituicdo por area. Isto resultaria em uma economia de aproximadamente R$ 5,9
milhdes. Somando-se 0 ganho com a reversdo da perda de medigdo com a redugdo no custo do
contrato, estimamos um resultado financeiro de R$ 23,5 milhdes para a Companhia.

Cabe salientar que toda analise feita neste ponto de auditoria levou em
consideracdo os dados fornecidos no processo licitatério e nas planilhas de custo e de
priorizacdo feita pela equipe da Companhia. Os dados de produtividade das equipes foram
utilizados conforme o adotado na planilha de custo que serviu de base para a contratacio. E
bom mencionar que na planilha de priorizacdo foi possivel observar dados diferentes de
produtividade de equipes, 0 que mereceu um ponto de auditoria especifico. O estudo
financeiro e a tabela de priorizagdo ndo foram objeto de auditoria, quanto a confiabilidade das
premissas e calculos realizados, sendo considerado como a situacéo de fato.

A Unidade se manifestou por meio da Carta n.° 34291/2015 - PR, de
17/09/2015, que tratou do Relatério Preliminar de Auditoria n°® 06/2015 — DIROH/CONIE/
SUBCI/CGDF. Para conhecimento e manifestacdo destes, foi dito:

“Cabe esclarecer que os servigos previstos no contrato referente ao Processo n° 092.004.854/20

13, que contemplam a substituicdo de hidrémetros séo:

. Substituicdo corretiva de hidrémetros: Trata da substituicdo de cerca de 263.465
medidores, com base em estudo de hierarquizacdo da melhoria de medicéo;

. Vistoria para deteccdo de fraudes em ligacGes prediais de agua (folha 1116): Servico
executado em imoveis com algum indicio de irregularidade. As trocas de hidrémetros séo
complementares, em caso de necessidade.

. Vistoria Geral - Vistoria para substituicdo de hidrémetros concomitante com vistoria

preventiva para deteccdo de fraudes em ligagOes prediais de agua e vistoria preventiva para

Subcontroladoria de Controle Interno — SUBCI/CGDF
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de
Controle Interno 21 de 28

orientacdo e detecgdo de irregularidades nas instalagfes prediais sanitarias faixas 1, 2 e 3
(folha 1134). Esses servigos sdo executados em massa, por localidade. Nesse caso, a
substituicdo do hidrometro esta sujeita a condi¢do encontrada durante a vistoria. O item é

composto dos seguintes servigos:

Vistoria preventiva para detecgdo de fraudes em ligacGes prediais de agua;

Vistoria preventiva para orientacdo e detec¢do de irregularidades nas instalacBes prediais
sanitarias;

Substituicdo de hidrémetros, caso necessario.

Para substituir os hidrémetros responsdveis pela submedicdo de consumo e promover a
reducdo da perda de faturamento na CAESB foi previsto o servico denominado de substituicao
corretiva. O foco dos servi¢os denominados de vistoria é verificar irregularidades e promover a
orientacdo aos consumidores, sendo que o custo de substitui¢do de hidrémetros, neste caso, ndo
pode ser considerado isoladamente, mas apenas em conjunto com as vistorias.

No caso das substitui¢fes corretivas esta previsto no termo de referéncia:

"A programacdo do servigo serd realizada pela Contratada de forme a propiciar maior
produtividade. Para isto, os servicos deverdo ser agrupados por localidade e setores,
favorecendo ainda o trabalho de fiscalizacdo da CAESB. "

Logo, embora a identificacdo da necessidade de troca seja feita caso a caso, é prevista que se
agrupem os servicos de modo a otimizar 0s recursos.

A identificacdo dos medidores que devem ser substituidos é feita por meio de uma andlise
sobre a base de dados de hidrometros e do histérico de consumo e faturamento dos clientes.
Varios fatores que afetam o funcionamento dos hidrémetros so correlacionados, de forma que
se consiga identificar e hierarquizar os medidores, para estabelecer a prioridade de troca.
Assim, os medidores podem ser trocados ndo apenas por estarem antigos e desgastados, mas
também por inadequagdo de capacidade, fraude, hidrémetros com defeitos (parados),
ocorréncias relatadas pelos leituristas, solicitacdo do consumidor, dentre outros motivos. Logo,
a hierarquia é dindmica e a andlise ¢é aplicada a totalidade dos medidores (cerca de 650.000
instalados).  Assim, quando se menciona a priorizacdo, trata-se dos cerca de 260.000
medidores selecionados para a troca por representarem o melhor retomo do investimento.

Esses medidores ainda devem ser agrupados por localidade para aumentar a produtividade das
equipes de campo. Estimou-se ainda que, durante as vistorias mencionadas, serd necessario
substituir até 90.000 hidrémetros a mais, perfazendo 350.000 hidrémetros no total, previstos
na contratacdo.

E importante esclarecer que os hidrometros sdo instalados e substituidos em todo o DF

conforme a necessidade, seja por defeito, seja por solicitacdo de aferi¢cdo ou para a melhoria da
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precisdo da medicdo, o que faz com que o parque de medidores seja bastante heterogéneos.
Assim a estimativa de deslocamento para o servico considera a distancia média de todos os
servigos a serem realizados. A distdncia média estimada, de 7,7 km, considerada na
composicao de custos é usada para todos os servicos de manutengdo da CAESB, pois, em
alguns casos, a equipe tera que percorrer distancias de mais de 40 km em relacdo a base da
contratada, e em outros, distancias mais curtas.

Quanto a duracdo da execucgdo do servigo de troca corretiva, € importante ressaltar que, além
do deslocamento, dispende-se tempo para chamar o ocupante do imovel, identificar-se para o
morador, preencher e entregar formularios de aviso, descarregar material e ferramentas. No
caso do servico de vistoria, se é detectada a necessidade de substituicdo do hidrémetro, o
executor do servigo ja cumpriu todas as etapas descritas e tem apenas que realizar a troca.
Devido a grande quantidade de problemas que ocorreram no inicio da execucdo do contrato,
como falhas no sistema informatizado e atraso da contratada, ndo foi possivel dar sequéncia ao
planejamento inicial, por ndo ter sido possivel enfileirar as ordens de servigo obedecendo
roteirizagdo que otimizasse a produtividade. Em marco de 2015, em reunifo com o consoércio
AES, contratado para esses servi¢cos, foi entdo acordado que o programa deveria ser
reformulado, bem como todas as pendencias serem solucionadas para a continuidade dos
Servigos.

Os ajustes estdo em fase de finalizacdo, o que possibilitarda o melhor andamento das

substituicdes e 0 acompanhamento dos seus resultados.”

A manifestacdo da Unidade ndo foi capaz de justificar os argumentos expostos

no Ponto de Auditoria sob analise.

Causa

N&o avaliacdo de formas alternativas de atendimento ao projeto.
Consequéncia

Implementacdo de projeto sem observar a forma mais eficaz e eficiente.
Recomendacdes:

a) Fazer uma avaliacdo técnica e econémica da implantacdo da substituicdo

de hidrometros por area ao invés de caso a caso, comparando com a atual forma de

atendimento.
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b) Garantir a disponibilidade de hidrometros para as substituicdes conforme

2 - GESTAO DE PESSOAL

Conforme o Relatorio Anual de Atividades do Governo do Distrito Federal — 12
Etapa, extraido do documento apresentado a Controladoria Geral do DF, consta o quadro com
a forca de trabalho da CAESB em 31/10/2014, conforme detalhado a seguir:

ATIVIDADE - MEIO ATIVIDADE - FIM
COLABORARORES Com cargo em Sem cargo em |Com cargo em | Sem cargo em TOTAL
comissao comissao comissao comissao

Efetivos 228 431 672 1.215 2.546
Comissionados 51 31 82

Orgéos do GDF 03 03 04 10

o Orgéos

Requisitados Estaduais 01 02 03

Orgéos do

Governo Federal 01 01 02
Outros Estagiéarios 69 124 193
Subtotal 280 503 708 1.345 2.836
(-) Cedidos para outros 6rgéos 10 14 13 10 47
Total Geral 270 489 695 1.335 2.789

OBS.: Dados de 31/10/2014 - Relatério Anual de Atividades do Governo do Distrito Federal — 12 Etapa.

3- GESTAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 - NAO COMPROVACAO DA DEMANDA ESTIMADA

Trata-se da analise do Processo n° 092.005.743/2013 referente a aquisicao de
equipamentos de informatica para o sistema de automacdo industrial e controle das unidades
operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario e de abastecimento de dgua do DF.

Para viabilizacdo de tal aquisi¢do, a Ceasb realizou o Pregdo Eletrénico n°
005/2014 do tipo menor preco, realizado no dia 24/01/2014, com todo procedimento
disponibilizado no site www.licitacoes-e.com.br, cujo resultado foi publicado no DODF n° 69
de 07/04/2014, pag. 65.

As empresas vencedoras foram: TECZAP COM. E DIST. LTDA, sob o CNPJ
n° 08.619.872-0001-44 no valor de R$ 132.909,00; WORK VIX COM. DE INFORMATICA
LTDA, sob o CNPJ n° 13.195.832-0001-52 no valor de R$ 52.495,16 e LAITANO
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA-ME, sob o CNPJ n° 17.023.484-0001-97 no valor
de R$ 8.636,36, totalizando o montante de R$ 194.040,52 Inicialmente, a Geréncia de
Automacéo Industrial — PMIA/CAESB, por meio de Memorando n° 19.892/2013 (fls. 2/4),
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solicitou a aquisi¢do de 20 computadores industriais, 2 monitores profissionais LED de 46”,
12 switchs e 18 Access Points alegando a necessidade de substituicdo dos equipamentos em
funcionamento, a época, ha mais de 8 anos.

A Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da CAESB,
por meio do despacho fl. 27, manifestou-se a favor da aquisicdo, mas ndo apresentou
levantamentos preliminares contendo o mapeamento fisico e logico que justificassem a
demanda inicial proposta.

Tais requisitos além de conter a oficializacdo da demanda, também detalharia a
real necessidade da area requisitante e possibilitaria a analise da viabilidade técnica e
econbmica da aquisicdo. Além disso, toda a contratacdo ou a aquisicdo de TI devera ter seu
planejamento elaborado em harmonia com o Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacdo, alinhado ao planejamento estratégico da empresa e devidamente demonstrado
nos autos.

Ademais, os equipamentos demandados s&o, em sua grande maioria, de valores
expressivos, a exemplo dos microcomputadores industriais com caracteristicas de servidores
de grande porte e dos switches que requerem uma analise mais detalhada da &rea técnica da
Companhia que demonstrasse a real necessidade desses itens especificos adicionais e nos
guantitativos propostos.

Por fim, cabe registrar que no planejamento da aquisicdo ou contratagdo que
envolva a area de TI devera pautar-se por estimativas que comprovem a viabilidade técnica e
econémica da demanda, conforme previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666/1993, in verbis:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

8§ 7° Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

| - a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicacdo de marca;

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcdo do
consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimacéo;

A Unidade se manifestou por meio da Carta n.° 34291/2015 - PR, de
17/09/2015, que tratou do Relatério Preliminar de Auditoria n°® 06/2015 — DIROH/CONIE/
SUBCI/CGDF. Para conhecimento e manifestacdo destes, foi dito:

Compete a SLG realizar gestdes para aprovar o pedido de aquisi¢do vindo das areas
da empresa. A demanda estimada é encaminhada no pedido de aquisicdo (PA) e
deve ser incluida nos processos de compra em andamento. Nesse momento €
avaliada sua real necessidade bem como o quantitativo a ser adquirido, dentro do
orcamento disponivel. Os itens solicitados, por se tratarem de equipamentos de TI,
sdo ainda encaminhados pela SLG para a Assessoria de Tecnologia da Informacéo
(PRT). Conforme norma interna, a SLG deve solicitar & PRT a validacdo dos
termos de referéncia (especificacdes técnicas), comprovacdo da demanda estimada e
o controle do fornecimento. A area demandante, no caso a PGOA, na maioria das
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vezes somente é acionada no caso de parecer técnico negativo do setor responsavel,
ndo fazendo gestéo direta sobre o andamento do processo.

(...) Por norma, a PRT reconheceu e deu o parecer favoravel a contratacdo, mas pelas
Caracteristicas independentes da PMI, caracteristicas ja explanadas anteriormente,
ndo se aprofundou nas andlises técnicas e nem de viabilidade econdmica, haja vista
que o projeto correria a custas de orgamento préprio da PMI.

Do alinhamento estratégico das aquisi¢cdes, informamos que a PRT segue ao

planejado em seu PDTI e faz a referéncia em seus projetos aos objetivos
estratégicos, que serdo alcancados na contratacdo e/ou aquisicoes.
Pela natureza dicotdmica das aquisicdes de Tl da Companhia, iremos recomendar
que a PMI realize procedimentos similares aos adotadas pela PRT.

Apesar da Superintendéncia de Gestdo Operacional — PGO/CAESB apresentar
tais esclarecimentos, cabe ressaltar que em razdo de tais aspectos, serem extremamente
técnicos e existir dentro da empresa um setor especifico de TI, todo o procedimento de analise
da viabilidade técnica e econdmica da aquisicdo deveria estar devidamente oficializado no
documento de demanda, que contemplaria ainda a harmonia da aquisicdo com o planejamento
estratégico da empresa.

Causa

Auséncia de levantamentos preliminares pela area técnica da Caesb que
justificassem a demanda inicial proposta.

Consequéncia

N&o comprovacéo da viabilidade técnica e econdmica da demanda, conforme
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666/93.

Recomendacdes:

a) Promover, nas contratacfes futuras que envolvam a area de TI, a devida
comprovacao da viabilidade técnica e econémica da demanda, conforme previsto no art. 15
da Lei n®8.666/1993;

b) Demonstrar nos autos que o procedimento da contratacdo ou da aquisicao
de TI esta em harmonia com o PDTI e devidamente alinhado ao planejamento estratégico da
empresa.

4 — CONTROLE DA GESTAO

4.1 — AUMENTO CONSIDERAVEL DE PROVISAO PARA RISCOS
CIVEIS, FISCAIS E TRABALHISTAS.

Uma das ressalvas apontadas trata dos passivos contingentes da Companhia
gue constam da Nota Explicativa n°® 10 e n® 18, conforme fl. 335 do Processo n°
092.001.348/2015. Os registros apresentam o montante de R$ 171,759 milhdes, sendo:
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131.816 mil em 31/dez/2013, R$ 28.811 mil (25.955 mil em 31/12/2013) e R$ 58.398 mil (R$
44.817 mil em 31/12/2013) referentes as contingéncias de natureza civil, fiscal e trabalhista,
depdsitos judiciais e créditos tributérios, respectivamente.

Entretanto, face ao processo de reformulagdo dos processos internos
objetivando o aprimoramento dos processos de avaliagdo e reconhecimento das bases de
mensuracao aplicaveis a constituicdo das provisdes para contingéncias que ainda esta sendo
implantado pela Companhia, ndo foi possivel a auditoria independente determinar a
necessidade de ajustes dos valores para contingéncias.

Na SA n° 05/2015, emitida em 25/02/2015 pela equipe de Auditoria da CGDF
foi solicitado informacéo sobre o controle das provisdes, apresentados com a progressdo dos
exercicios 2012, 2013 e 2014, bem como, o0 motivo do aumento de quase 50% dos valores
provisionados das a¢des judiciais de 2012 para 2013, e caso existisse, em 2014.

Em resposta a Procuradoria Juridica da CAESB informou que:

... O fato gerador do aumento de quase 50% dos valores das provisdes judiciais de
2012 (R$87.316.851) para 2013 (R$131.815.643), deve-se ao fato de que em 2012
ocorreu 0 parcelamento das contribui¢Bes previdenciarias ndo recolhidas pela
Companhia, relativas ao processo administrativo n° 10166.721392/2012-57,
conforme Nota Explicativa n® 16.1.

Este parcelamento gerou dois processos administrativos que ainda estdo em
discussdo: o primeiro ¢ relativo a multa aplicada pela “ndo inclusdo” na GFIP dos
valores correspondentes aos fatos geradores das contribuicdes previdenciarias ndo
recolhidas no periodo de dezembro de 2002 a outubro de 2005. Ja o segundo refere-
se aos valores das contribuicBes sociais destinadas a outras entidades e fundos,
incidentes sobre os mesmos fatos geradores.

Todavia, em 2014, através do quadro financeiro apresentado anteriormente,
observamos que neste periodo as provisdes também sofreram um acréscimo de
aproximadamente 32%, passando de R$131.815.643 para R$ 171.758.780. Vale
lembrar, por oportuno, que o nimero de demandas em desfavor da Caesh, entre os
meses de outubro a dezembro de 2014, corresponde a mais de 300 acgOes
individuais....”

Quanto aos procedimentos de aprimoramento dos processos internos alusivos a
avaliacdo e reconhecimento das bases de mensuracdo aplicaveis a constituicdo das provisoes
para contingéncias da Companbhia, o 6rgéo juridico da auditada respondeu que:

a Companhia ainda permanece em processo de reformulacdo de seus

procedimentos internos, visando ao aprimoramento dos critérios de avaliagdo e
reconhecimento das bases de mensuracdo aplicaveis a constituicdo das provisdes
para contingéncias.
A administracédo juridica da Empresa, personificada aqui com Procuradoria Juridica
(PRJ), permanece em pleno processo de formulagdo das suas rotinas e
normatizacdes, buscando, assim, melhorar a mensuracdo do risco de perda das agdes
judiciais, bem como uma melhor adequacdo da sua metodologia de estimativa da
provisdo. ....
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A Unidade se manifestou por meio da Carta n.° 34291/2015 - PR, de
17/09/2015, que tratou do Relatério Preliminar de Auditoria n° 06/2015 — DIROH/CONIE/
SUBCI/CGDF. Para conhecimento e manifestacdo destes, foi dito:

Anote-se que se solicitou da area responsavel pela tecnologia da informacdo os
melhoramentos no sistema GPJ (Gestéo de Processos Judiciais), o que fora realizado
e sera explanado para o corpo desta PRJ no préximo dia 09.06.2015.

Na mesma toada, foi deflagrado procedimento administrativo visando a abertura de
licitacdo para contratacdo de prestador de servicos para digitalizacdo das demandas
judiciais, com o objetivo de maior controle dos processos.

Por derradeiro, estamos realizando reuniGes com as &reas responsaveis, para
aprimorar essa interface, e, por consectario, alcancar os objetivos desta PRJ, a saber:
melhor eficiéncia na solucdo de litigios em que a Caesb figure como autora ou ré,
com a finalidade de garantir resultados positivos.

(...) A titulo de esclarecimento, ainda temos a informar que, além das explicacGes
anteriores, a melhora nos sistemas informatizados tiveram impacto significativo no
aumento dos valores provisionados, uma vez que o0 sistema revisado trouxe dados
mais confidveis e seguros quanto aos processos em andamento.

Assim, concordamos com o apontamento da CGDF e informamos que ja estamos
tomando medidas para adequar os procedimentos visando o fim apontado por aquela
Auditoria.

Conforme exposto, a auditada se comprometeu a ajustar os procedimentos
internos, visando a melhora no nas inscricbes e acompanhamento das provisdes para
contingéncias da Companhia.

Causa

Mudangas nas estimativas de quantificacdo, podendo afetar materialmente o
resultado das operac6es com provisGes da Companhia.

Consequéncia

Reformulacdo dos processos internos, para aprimoramento dos processos de
avaliacdo e reconhecimento das bases de mensuracao aplicaveis a constituicdo das provisdes
para contingéncias da Companhia.

Recomendacao:

e Agilizar o aprimoramento dos processos internos, alusivos a avaliacdo e
reconhecimento das bases de mensuracdo aplicaveis a constituicdo das provisfes para
contingéncias da Companhia, no tocante as de natureza civel, trabalhista e tributaria.

4.2 -PRONUNCIAMENTO DOS CONSELHOS FISCAL E DE
ADMINSTRACAO

Os pronunciamentos dos Conselhos Fiscal e Administrativo constam das fls.
477/478 do Processo n° 092.001.348/2015, conforme Parecer n°® 01/2015 e Decisdo n°
04/2015.
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IV - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados foram constatadas as seguintes falhas:

GESTAO SUBITEM CLASSIFICACAO
GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS 1.1,1.2 Falhas Médias
GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS 1.5 Falha Grave
GESTAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO 3.1 Falhas Médias
CONTROLE DA GESTAO 4.1 Falhas Médias

Brasilia, 17 de agosto de 2017.

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL.
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