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45101 - CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

1. HISTORICO DA CRIACAO E_COMPETENCIAS

Legislacdo Atualizada e Sintese das Competéncias

A Controladoria-Geral do Distrito Federal -

CGDF rege-se pela Lei Orgénica do Distrito Federal,

pelo Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro

de 2019 e pelo Decreto n® 42.830 de 17 de dezembro de 2021, tendo sua estrutura regulamentada pelo Decreto n® 40.508, de 11 de

maio de 2020. E drgdo especializado, diretamente subordinado ao Governador do Distrito Federal,

responsavel pela coordenagéo e execugdo

das agOes de governo asseguradoras da legalidade e moralidade administrativas, com atuacdo em macro fungbes de controle interno,
correigdo, transparéncia e controle social, ouvidoria, governanga e compliance.

Sua missdo institucional € “Orientar e controlar a gestdo publica, com transparenua e participagdo da sociedade” e tendo como visdo de
E, para o cumprimento de suas atribuigBes institucionais, a

futuro “Ser drgdo permanente e de exceléncia no controle da gestdo publica”.
CGDF definiu como valores que devem nortear a conduta dos seus servidores:

Etica, Transparéncia, Proatividade, Empatia, Inovagao e

Engajamento.
FORCA DE TRABALHO
. Atividade-Meio (Com Atividade-Fim (Com Atividade-Meio (Sem Atividade-Fim (Sem
Servidores cargo em comissao) cargo em comissao) cargo em comissao) cargo em comissao) Total
Efetivos do GDF 39 58 16 89 202
Comissionados sem
vinculo efetivo 26 18 0 0 44
Requisitados de
6rgdos do GDF 16 32 4 18 70
Requisitados de
érg%os fora do GDF 1 1 0 0 2
Estagiarios 0 0 16 21 37
Menor
Aprendiz/Projeto 0 0 0 0 0
Jovem Candango
Terceirizados (FUNAP) |0 0 1 9
Outros - especificar 0 0 0 0
Subtotal 82 109 44 129 364
(-) Cedidos para
outros orga%s 0 0 5 42 47
Total Geral 82 109 39 87 317
2. REALIZACOES POR PROGRAMA

0001 - PROGRAMA DE OPERAGOES ESPECIAIS

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Agao/Subtitulo

Despesa

Lei Autorizada

Empenhado

Liquidado

9041 -
CONVERSAQ DE
LICENCA PREMIO
EM PECUNIA -
SERVIDOR
INATIVO

1440000,0 | 1440000,00

1212781,10

1212781,10
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0042 - CONVERSAO
DE LICENCA PREMIO
EM PECUNIA--

DISTRITO FEDERAL

1440000,0

1440000,00

1212781,10

1212781,10

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES DE
PESSOAL

700000,0

700000,00

349861,88

289861,88

Acdo/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

6968 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES DE
PESSOAL-
CONTROLADORIA
GERAL DO DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

700000,0

700000,00

349861,88

289861,88

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

203873,0

929540,0

929540,0

919540,0

0010 - OUTROS

RESSARCIMENTOS,
INDENIZACQES E
RESTITUICOES--
DISTRITO FEDERAL

203873,0

929540,0

929540,0

919540,0

9127 - _
CONVERSAQ DE
LICENCA PREMIO
EM PECUNIA -
SERVIDOR ATIVO

3069291,0

0,0

0050 - CONVERSAO
DE LICENCA PREMIO
EM PECUNIA -
SERVIDOR -
DISTRITO FEDERAL

3069291,0

0,0

TOTAL - 0001 -
PROGRAMA DE
OPERACOES

ESPECIAIS

5413164,00

3069540,00

2492182,98

2422182,98

6203 - GESTAO PARA RESULTADOS

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Agao/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

4093 -
CONTROLE,
CORREICAO,
OUVIDORIA E
TRANSPARENCIA
NAS
APLICACOES
DOS RECURSOS
PUBLICOS

10000,0

27000,0

26108,0

26108,0
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0001 - CONTROLE,
CORREICAO,
OUVIDORIA E
TRANSPARENCIA
NAS APLICACOES | 10000,0 |27000,0 |26108,0 26108,0
DOS RECURSOS
PUBLICOS--
DISTRITO
FEDERAL

4088 - .
CAPACITACAO 5000,0 |5700,0 0,0 0
DE SERVIDORES

0029 -
CAPACITACAO DE
SERVIDORES-
CONTROLADORIA
GERAL DO 5000,0 5700,0 0,0 0
DISTRITO
FEDERAL-
DISTRITO
FEDERAL

TOTAL - 6203 -
GESTAO PARA |15000,00| 32700,00 | 26108,00 | 26108,00
RESULTADOS

Indicadores de Desempenho por Programa de Governo
Indice Desej|Alcang| Desej| Alcang| Desej | Alcang| Desej | Alcang
Indicador Unidade | mais | Apurado | Period | 1° 10 20 20 3° 30 40 40 Fonte
recente Ano | Ano | Ano| Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

118 -
PERCENTUAL DE
UNIDADES DA
ADMINISTRACAO
DIRETA,
AUTARQUICA E
FL(J)ND(,)ACIONAL
DO PODER ATAS, DE
EXECUTIVO DO | PERCENTUAL 01/01/2001 |Anual 25,00(0,00 |(50,00(97,67 |75,00 |94,30 {100,00|93,30 RUNIAO/CACI
DISTRITO
FEDERAL COM
COMITE
INTERNO DE
GOVERNANCA
PUBLICA - CIG
INSTITUIDO
Justificativa: 2020 - - Em carater de reestruturagao institucional, e em virtude do Decreto n° 40.546, de 20 de marco de 2020, o qual
estabeleceu, em carater excepcional e provisorio, para os orgdos da administragdo publica dlreta indireta, autarquica e fundacional,

partir de 23 de margo de 2020, medidas necessarias a continuidade do funcionamento da adm|n|stragao publlca distrital, em virtude da
atual situacdo de emergéncia em saude publica e da pandemia decretada pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS), em decorréncia do
Coronavirus (Covid-19). O Comitg, mstltwdo pelo Decreto n® 39.736/2019, estd em processo de recomposicdo dos membros, em virtude
do processo de reestruturagdo desta C

2021 - Demonstrativo do Calculo: (84/86)*100 97,67%. Foram instituidos 84 comités de um total de 86 orgaos

2022 - Até dezembro de 2022, tem-se um total de 84 CIGs publicados no DODF do total de 89 6rgdos. Dessa maneira, alcangou-se 0
percentual de 94,3% de CIGs publicados, ou seja, o indice do indicador para 2022 foi alcancado.No dia 21/12/2022 foram criadas mais
2 administracdes regionais, isso explica a diminuicdo do percentual de publicagdo dos CIGs. Antes eram 87 drgdos e agora sdo 89.
2023 - O indicador representa o total de Comités Internos de Governanca implantados nos drgdos do DF, considerando a publicacdo no
DODF. O indice desejado proposto para 2023 era de 100% dos drgdos com CIG implantados. Até 31/12/2023 dos 90 6rgéos, 84
publicaram o CIG no DODF. Nos demais 6rgdos foram realizadas articulagbes, pendendo o aceite dos gestores. Sendo assim, o
indicador obteve 93,3% de implantagdo de comités internos de governanga no Distrito Federal.

10200 - TAXA DE
IMPLANTACAO
DA GESTAO DE
gIRSé:AOOEI\% PERCENTUAL 01/01/2001 |Anual 70,00 (74,07 (80,00 (88,89 (90,00 |100,00{100,00/100,00 |SISTEMA SAEW EB
ENTIDADES DE
ALTA
COMPLEXIDADE
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Justificativa: 2020 - No ano de 2020, foram realizadas consultorias em 2 unidades constantes do grupo de 27 entidades definidas como
de alta complexidade (Portaria CGDF ne 91, de 06 de maio de 2020), em adicdo as 18 entidades ja atendidas. Foram elas: Secretaria
de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo do Distrito Federal - SEDUH/DF e Policia Civil do Distrito Federal - PCDF. Dessa forma,
alcangou-se, em 2020, o indice de implantacdo da gestdo de risco de 74,07% (20 das 27 unidades de alta complexidade).

2021 - No ano de 2021 foram finalizadas as implantacdes da gestdo de risco em 24 orgdos: SEAGRI, METRO, SEMA, DF LEGAL, SES,
SEE, DETRAN, SEMOB/DFTRANS, SDE (SEDICT), SO (SINESP), SEC. ECONOMIA (SEF e IPREV/SEPLAG), SLU, PMDF CEB SEJUS CBMDF
CODEPLAN CAESB FAP, SEDUH PCDF, SEDES NOVACAP e DER. Dessa maneira, alcangou-se, em 2021, o indice de |mplantagao da
gestdo de risco de 88 89% (24 das 27 unidades de alta complexidade).

2022 - Até 31/12/2022 foram finalizadas as implantacbes da gestdo de risco em 30 orgdos: AGEFIS, BRB, CACI, CODEPLAN, CAESB,
METRO, NOVACAP, CBMDF, DER/DF, DETRAN, FAP, IPREV, PCDF, PMDF, SEAP, SEAGRI, SEDES/DF, SEDUH SEE, SEJUS SES, SSP, SEEC
SO (SINESP), SEL SETUR, SLU, SEMOB, SECEC e SETRAB. Dessa maneira, alcangou se 100% do indice de |mp|antagao da Gestdo de
Riscos (30 das 30 unidades de alta compIeX|dade)

2023 - O indicador teve indice alcancado em 2022. O indicador teve 100% de implementacdo da Gestdo de Riscos em 6rgdos e

entidades de alta complexidade.

10202 -

IMPLANTACAO .

ESPECIALIZADAS SUPERVISKO DO
UPERVISAO D

OU COMISSOES | PERCENTUAL 01/01/2001 |Semestral |{30,00 (85,00 |90,00(92,59 |100,00(90,00 |100,00{90,00 SISTEMA DE

PERMANENTES CORREIGCAO/SUCOR

DE CORREICAO

E DE TCE

Justificativa: 2020 - Dos 27 (vinte e sete) orgdos/entidades de alta complexidade, 23 (vinte e trés) implementaram unidade de
correicdo ou de TCE ou comissOes permanentes. Sao eles: Companhia de Saneamento Ambiental - CAESB; Companhia Urbanizadora da
Nova Capital do Brasil -NOVACAP; Companhia de Planejamento - CODEPLAN; Companhia do Metropolitano - METRO/DF Corpo de
Bombeiros Militar; DETRAN; DER; Fundacdo de Apoio a Pesquisa; Policia Civil; Policia Militar; Secretaria de Estado de Agr|cu|tura
Abastecimento e Desenvolvimento Rural; Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economlco Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social; Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagao; Secretaria de Estado de Economia; Secretaria
de Estado de Educacdo; Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade; Secretaria de Estado de Justica e Cidadania; Secretaria de
Estado de Meio Amb|ente Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura Secretaria de Estado de Saude; DFlegal; e SLU.

2021 - Dos 27 (vinte e sete) drgdos/entidades de alta complexidade, 25 (vmte e cinco) implementaram unidade de correicdo ou de TCE
ou comissOes permanentes. Sao eles: Companhia de Saneamento Ambiental do DF - CAESB; Companhia Urbanizadora da Nova Capital
do Brasil - NOVACAP; Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF; Departamento de Transito do DF - DETRAN-DF, Fundagdo
de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal - FAP- DF; Policia Civil do Distrito Federal - PCDF; Policia Militar do Distrito Federal - PMDF
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do DF - SDE; Secretaria de Desenvolvimento Social do DF - SEDES; Secretaria de Estado de
Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural do DF - SEAGRI; Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo do
DF - SEDUH; Secretaria de Estado de Economia do DF - SEEC; SEE; SEJUS; SEMA; SODF; DF Legal; SES; SEMOB; SECEC; SSP; SLU;
METRO/DF; CODEPLAN; e DER.

2022 - Dos 30 (trinta) orgaos/entldades de alta complexidade, 27 (vinte e sete) implementaram unidade de correicdo ou de TCE ou
comissdes permanentes até 31/12/2022. Sdo eles: CAESB, NOVACAP, CBMDF, DETRAN-DF, FAP-DF, PCDF, PMDF, SEDES, SEAGRI, SEEC,
SEE, SEJUS, SODF, DF Legal, SES, SEMOB, SECEC, SSP SLU, METRO/DF CODEPLAN DER IPREV BRB SEAP, SETRAB CACL.

2023 - Até 31/12/2023, dos 30 (trinta) érgéos/entidades de alta complexidade, 27 (yinte e sete) implantaram Unidades Especializadas
de Correigao e TCE ou ComissOes Permanentes. Sdo eles: SES, SEE, NOVACAP, METRO, SEJUS, SEEC, SODF, SEDES, SEMOB, PCDF,
PMDF, CBMDF, IPREV, BRB, SLU, CAESB, SEAP, SSP, SEAGRI, SECEC DFLEGAL SETRAB FAPDF DETRAN DER CACI e CODEPLAN. Nos
demais orgdos foram 'realizadas art|culagoes pendendo 0 aceite dos gestores. ‘Sendo assim, o 'indicador aIcangou 90% de implantagdo
de Unidades de Correicdo e TCE ou ComissGes Permanentes nos orgdos/entidades de alta compIeX|dade do Distrito Federal.
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Indice Desej|Alcang| Desej| Alcang| Desej | Alcang| Desej | Alcang
Indicador Unidade | mais | Apurado | Period | 1° 10 20 20 3° 30 40 40 Fonte

recente Ano | Ano | Ano| Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

10204 -

A'(I')FEA'CI'IVIDASDE .

D ANAI MILHOES DE : GOOGLE

ELETRONICOS |UNIDADES 01/01/2001 | Trimestral [5,00 |7,70 |10,25|16,17 |21,50 |25,95 |32,00 |39,59 ANALYTICS

DE .

TRANSPARENCIA

Justificativa: 2020 - Em 2020, foram implementadas novas consultas e funcionalidades no Portal da Transparéncia do Distrito Federal
(www.transparencia.df.gov.br), com o objetivo incrementar a ferramenta a fim de facilitar e aumentar a participagdo da sociedade no
acompanhamento e na f|sca||za<;a0 da aplicagdo dos recursos plblicos distritais.Principais novidades: consulta de licitagdes do
Comprasnet, consulta de bens imdveis, consulta de suprimento de fundos, consultas relativas as receitas, despesas e beneficios
sociais relacionados a COVID- 19, inclus3o da ordem cronologica de pagamentos e de novos itens na pesquisa da “superbusca”. Além
disso, foram incrementadas as bases para download de despesa, que passaram a apresentar todos os documentos de empenho
quuidagéo e pagamento, com os respectivos detalhamentos e descrig6es, assim como as consultas de remuneracdo que agora trazem o
detalhamento das rubricas.

2021 - A Controladoria-Geral do Distrito Federal, por meio da SUBTC, é responsavel pelo monitoramento das paginas de alguns
instrumentos de transparéncia do Governo do’ Distrito Federal, tais como: Portal da Transparéncia do Distrito Federal, o Portal de Dados
Abertos do Distrito Federal, o Portal Siga Brasilia e o Portal Covid-19.Total de visualizagbes das paginas de instrumentos de
transparéncia do Governo ‘do Distrito Federal em 2021 (por instrumento):Total de visualizagdes em 2020: 8.209.732 Total de
visualizacbes em 2021: 7.147.136S0MA: 2020+2021 = 8.209.732 + 7.958.750 = 16.168.482

2022 - A Controladoria-Geral do Distrito Federal € responsavel pelo monitoramento das paginas de alguns instrumentos de
transparéncia do Governo do Distrito Federal, tais como: Portal da Transparéncia do Distrito Federal, APP do Portal da Transparéncia,
Portal de Dados Abertos do Distrito Federal, o Portal Siga Brasilia e o Portal Covid-19.Segue abaixo o total de visualizacBes das
paginas de cada instrumento em 2022: Portal da Transparéncia = 6.312.303App Transparéncia = 2.145.602Aplicativo Siga Brasilia =
1.104.189Portal de Dados Abertos = 99.965Portal Covid-19 = 120.572Total Geral = 9.782.631

2023 - A Controladoria-Geral do Distrito Federal é responsavel pelo monitoramento das paginas de alguns instrumentos de
transparéncia do Governo do Distrito Federal, tais como: Portal da Transparéncia do Distrito Federal, Portal da Transparéncia versdo
mobile, Portal de Dados Abertos do Dlstr|to Federal, o Portal Siga Brasilia (descontinuado em malo/2023)e o Portal Covid-19. No ano
de 2023 o quantitativo de visualizagdes de pagina por instrumento foi: Portal da Transparéncia = 27.072.536; Portal da Transparéncia -
mobile = 6.585.080; Aplicativo Siga Brasilia = 4.227.005 (Descontinuado em maio/2023); Portal de Dados Abertos = 554. 111; e PortalCovid-
19 = 1.155.062. Total geral de visualizagbes = 39.593.794.

Gestao Estratégica

De janeiro a dezembro de 2023, a Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF  prosseguiu com a promogdo das diretrizes
estratégicas para o 6rgdo, em alinhamento com a estratégia governamental.

Foram realizadas diversas reunides de monitoramento para discussdes, avaliagdes e apresentacdo de resultados do Plano Estratégico
Institucional - PEI 2020-2023. Atualmente, a CGDF adota a metodolog|a OKR. Constando 48 resultados-chave, dos quais 23 sdo
indicadores e 25 sdo projetos. Em 2023 foram alcangados 21 resultados-chave, sendo 16 indicadores e 05 projetos.

Com relagdo ao Desafio O KR, projeto que tem como objetivo estimular a gestdo para resultados com foco em resultados, além de valorizar
0 servidor por suas entregas 66 servidores participaram da iniciativa em 2023; 08 coordenacdes; 03 Unidades; e 12 servidores
vencedores, que foram homenageados no evento anual de apresentagdo de resultados, 0 Balango de Resultados 2023 da CGDF.Em trés anos
de desafio foram 232 participantes, sendo 34 homenageados.

Este ano a CGDF também realizou o Planejamento Estratégico Institucional para o préximo quadriénio, atividade que foi desenvolvida
em 74 (setenta e quatro) encontros divididos entre oficinas e reunides técnicas de planejamento, processo que envolveu 113 pessoas,
dentre elas o Comité de Assuntos Estratégicos (COMAE), a equipe de planejamento, servidores de diversas areas, estagiarios e demais
colaboradores da pasta.

Controle Interno

Quanto as atividades de Controle Interno desenvolvidas no ano de 2023, com o objetivo de promover o apoio a implantagdo da gestdo
de riscos e de programas de integridade nas Unidades do GDF, padronizar as agdes e fornecer subsidios (modelos de documentos, orientagdes
e procedimentos), realizaram-se as seguintes agdes:

e Consultorias de assessoramento para apoio técnico a implantagdo ou ampliacdo da gestdo de riscos: Fundacdo Hemocentro de
Brasilia (FHB), Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal (Adasa-DF), Fundacdo de Ensino
Pesquisa em Ciéncias da Salde (Fepecs), Secretaria de Atendimento a Comunidade do Distrito Federal (Seac-DF), e Controladoria-
Geral do Distrito Federal (CG-DF);

= Consultorias de assessoramento para apoio técnico a implantagdo de programas de integridade: Secretaria de Planejamento,
Orgamento e Administragdo do Distrito Federal (Seplad-DF) - iniciada em 2021, Fundacdo Hemocentro de Brasilia (FHB), Instituto
Brasil Ambiental (Ibram), Defensoria Publica do Distrito Federal, (DP-DF), Secretaria _ de Transporte e Mobilidade do Distrito
Federal (Semob-DF), Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP-DF) e Secretaria de Cultura e Economia Criativa d
Distrito Federal (Secec-DF);

o Capacitagdo de 232 serwdores/empregados publicos de unidades do GDF em Gestdo de Riscos e Programa de Integridade. Além disso,
a CGDF capacitou duas turmas restritas a drgdos externos solicitantes (Controladoria-Geral do Estado do Para e do Ministério da
Defesa do Governo Federal);

« Palestras externas realizadas sobre os temas de gestdo de riscos e programas de integridade ((Emater, Metrd, FHB, Egov, SES e IPE-DF);

* Acbes de benchmarking com instituicdes de outros estados e municipios para apresentagdo do sistema e das consultorias
realizadas em gestdo de riscos e programas de integridade (Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - IPE PREV,
Controladoria-Geral do Estado do Pard - CGE-PA, Subsecretaria de Governanga, Compliance e Gestdo Administrativa - Sgcga-RJ
Co)ntroladorla -Geral do Municipio do Rio de Janeiro - CGM-R] e Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco - Scge
PE

e Elaboracdo de modelos de matrizes de riscos de contratacGes e aquisicies e de programas de integridade para auxiliar os orgaos
nas implantagdes;

o Elaboracdo de guia de orientacdo sobre a aplicacdo da gestao de riscos em contratagdes;

e Elaboracdo de guia de gerenciamento de riscos para apoiar os orgdos no uso da ferramenta SaeWeb como instrumento de registro,

Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF

Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar - CEP 70075-900 - Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

reporte e monitoramento de riscos.
Ouvidoria

Acerca dos trabalhos de ouvidoria da CGDF, vinculada ao MMO UP - Modelo de Maturidade em Ouvidoria MMO UP da Controladoria-Gera
da Unido - em sua “Dimensdo Essencial”, a Governanga de servicos abarca trés grandes frentes de trabalho: Mapeamento de Servigos,
Monitoramento da Carta de Servigos e Qualldade da Informagdo. Trata-se de um conjunto estruturado de acfes voltadas para a
melhoria dos servigos publicos e desenho de politicas publicas, usando como referéncia de experiéncia do usuério (UX, da sigla user
experience) as manifestacdes de ouvidoria.

Os principais resultados de ouvidoria estdo divulgados no Painel de Dados de Ouvidoria (www.painel.ouv.df.gov.br).
Destacam-se as seguintes acdes iniciadas em 2022 e fortalecidas em 2023:

Consolidacdo da atuacdo das ouvidorias na Governanca de Servigos;

Modelagem de metodologia para avaliagdo da qualidade da resposta de ouvidoria;

Desenvolvimento do novo sistema de Ouvidoria (Participa DF);

Desenvolvimento de novas capacidades da Rede, a partir do programa de formacgdo continuada reformulado em 2022 e
O Relacionamento interinstitucional.

Transparéncia e Controle Social

O Portal da Transparéncia do DF (www.transparencia.df.gov.br) alcangou marcas histéricas em 2023. Em margo ultrapassou a barreira
de 1 milhdo de visualizagdes mensais pela primeira vez, alcancando a marca de 1.150.151 visualizagGes. J& em maio alcancou sua marca
recorde com 1.306.619 visualizagdes.

A versdao mobile do portal, que oferece todos os recursos de um aplicativo sem precisar de instalacdo e substituiu o aplicativo Siga Brasilia,
obteve mais de 4 milhdes de visualizagdes em 2023.

O Portal da Transparéncia do Distrito Federal registrou 13.165.649 visualizagdes de pagina, um aumento de 55,66% em relacdo ao ano anterior
e média mensal superior a 1 milhdo de visualizagdes. Um recorde absoluto.Também foi registrado aumento de 35,36% no nimero de
usuario do Portal, sendo 850.013 em 2023 e 627.931 usudrios em 2022.

Além disso, em 2023, a CGDF implementou melhorias e corregdes no Portal da Transparéncia do Distrito Federal nas versdes web e mobile,
buscando sua modernlzagao e 0 incentivo a participacdo cidada, tendo como principais agoes:

Manutengdo evolutiva na consulta BENEFICIARIOS CARTAO MATERIAL ESCOLAR;
Criagdo da consulta RECEITAS TRANSFERENCIA DA UNIAOQ;

Criacdo da consulta PROSPERA DF;

Manutengdo evolutiva na consulta SERVIDORES POR ORGAO;

Projeto de integragdo da_consulta CONTRATOS com dados do sistema E-CONTRATOS;
Projeto de Modernizacdq Visual do portal versdo web;

Criagdo da consulta DINAMICA no menu DESPESAS (versao mobile).

Correicao
Cumpre ressaltar as principais realizagdes da CGDF na esfera correicional:

* Elaboragéo do Manual Tedrico de Tomada de Contas Especial, langado em outubro durante o 5° Encontro de Corregedorias do DF, com
o propdsito de fornecer orientacdo sobre os procedimentos, praticas e diretrizes relacionados a condugdo de processos de TCE, com
o total de 87 paginas;

e Realizagdo de Workshop em Tomada de Contas Especial, com os temas Medidas Preliminares e Execucdo de TCE, na Escola de Governo
do DF, obtendo o nimero de 235 participantes nos dois dias de evento;

. M|n|stragao do curso de Execucdao de TCE, com o objetivo de capacitar os servidores que atuam com processos de TCE, por meio de
aulas presencial na EGOV;

« Realizagdo do curso de Medidas Preliminares de TCE, com o objetivo de capacitar as comissdes de Tomadas de Contas de Especiais
por meio de aulas presencial na EGOV;

* Realizacdo do II Correigdo em Foco - evento online para tratar sobre o tema “Técnicas em Oitivas Correcionais”, com o objetivo de demonstrar
metodologias que sejam a um s6 tempo eficazes e respeitem os direitos e ?arantlas que a nossa Ieglslagao reserva a defesa dos acusados.
0 evento foi realizado em maio e contou com a participagéo, ao vivo, na plataforma Zoom, de cerca de 500 agentes publicos;

e Realizagdo do Workshop de PAR, com o objetivo de capacitar os servidores e empregados da Administragdo Publica do Distrito Federal
sobre como apurar a responsabllldade administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos a administracdo publica;

» Realizacdo da entrega da Coletdnea de Jurisprudéncias em Atividade Disciplinar (disponibilizada no Portal de Correigdo do Distrito Federal
http://portaldecorreicao.cg.df.gov.br);

* Ministragdo do curso presencial de Procedimentos Disciplinares para Iniciantes, com o objetivo de capacitar os servidores da area correcional
em relacdo as nocbes basicas de processos administrativos disciplinares. A agdo foi desenvolvida em duas trumas e com carga
horaria total de 20h cada;

» Realizagdo do V Encontro de Corregedorias do DF em outubro, com vistas a fomentar as melhores praticas afetas ao desempenhoda
atividade disciplinar e de TCE, contando com a participagdo de mais de 300 participantes por dia de evento.

Governanga e Compliance

Como orgdo de orientagdo e apoio técnico aos diversos 6rgdos do Distrito Federal, a GCDF desevolveu as seguintes iniativas visando o
fortalecimento dos mecanismos de governanga:

e Andlise dos Programas de Integridade das pessoas juridicas contratantes com a Administragdo Plblica Direta e Indireta do
Distrito Federal. - Em cumprimento as disposicbes da Lei n® 6.112/2018, a CGDF realiza a analise da conformidade dos programas
de integridade privados, nas contratagdes publicas acima de R$ 6.134. 987 50 (valor atualizado em 2023).Em 2023, 281 (duzentos
e oitenta e uma) empresas tiveram seus programas de integridade analisados (fonte:
http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresas-programa-integridade).

e Suporte aos 6rgdos e Monitoramento da implementacdo dos CIG - Comités Internos de Governanca. - Em atendimento ao Decreto
n® 39.736/2019, a Controladoria fomentou a implementacdo dos Comités Internos de Governanga nas unidades do Distrito
Federal. Atualmente das 90 (noventa) entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional do DF, 84 (oitenta e quatro) ja
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possuem CIG devidamente implementado e publicado no DO DF, o que representa 93,3% dos Orgdos. A CGDF esteve presente na

reunido dos CIG de 17 drgdos do DF em 2023 e emitiu 4 oficios circulares para orientagdo aos CIG.
e Curso "Modelo de Governanca para os CIG - Diretrizes Praticas". - A CGDF

promoveu, com apoio da EGOV, capacitagdo para 14

servidores, membros dos Comités Internos de Governanga - CIG de 37 6rgdos do DF. Com o intuito de disseminar as melhores
praticas de governanca, a capacitagdo abordou conceitos, métodos e ferramentas para implantagdo efetiva e monitoramento da

Governanga nas Administracdes Diretas, Adm|n|stragoes Regionais, FundacOes e Autarquias.

* Aplicagdo do modelo de avaliagdo da estrutura de Governanga - Desenvolvido pela CGDF em 12 drgdos do DF, sendo seis deles
considerados Orgdos de alta complexidade (Secretaria de Obras, Corpo de Bombeiros do DF, Secretaria de Desenvolvimento

Urbano e Habitagdo, Secretaria de Educagdo, Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal,

Departamento_ de

Estradas de Rodagem, Instituto de Pesquisa e Estatistica_do DF), entre outros (Fundacdo Hemocentro de Bra5|||a Fundagdo de

Ensino e Pesquisa do DF, Defensoria Plblica, Instituto de Defesa do Consumidor,

PRO CON/DF e Jardim Botanico de Bra5|||a) 0

modelo tem o objetivo de verificar o funcmnamento das atividades relacionadas 3 governanga e, posteriormente, sugerir a
elaboracdo de plano de agdo voltado a implantacdo e melhoria das atividades e mecanismos de governanca do 6rgao.

6217 - SEGURANCA PARA TODOS

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Acdo/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

2426 -
FORTALECIMENTO
DAS ACOES DE
APOIO AO
INTERNO E SUA
FAMILIA

470000,0 |274699,00

266797,95

266797,95

8384 -
FORTALECIMENTO
DAS ACOES DE
APOIO AO JNTERNO
E SUA FAMILIA-
CONTROLADORIA
GERAL DO
DISTRITO FEDERAL-
DISTRITO FEDERAL

470000,0 |274699,00

266797,95

266797,95

TOTAL - 6217 -
SEGURANCA PARA
TODOS

470000,00 | 274699,00

266797,95

266797,95

8203 - GESTAO PARA RESULTADOS - GESTAO E MANUTENGAO

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Acgdo/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

2422 - CONCESSAO
DE BOLSA ESTAGIO

565000,0

613509,00

508783,41

456601,16

9638 - CONCESSAO
DE BOLSA ESTAGIO-
CONTROLADORIA
GERAL DO DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

565000,0

613509,00

508783,41

456601,16

8502 - .
ADMINISTRACAO
DE PESSOAL

69610912,0

74859912,00

73033124,26

72901276,95

6996 - .
ADMINISTRACAO DE
PESSOAL-
CONTROLADORIA
GERAL DO DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

69610912,0

74859912,00

73033124,26

72901276,95

8504 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES

2016074,0

1916074,00

1799580,65

1794987,99
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6991 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES-
CONTROLADORIA 2016074,0 1916074,00 |1799580,65 |1794987,99
GERAL DO DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

8517 - .
MANUTENCAO DE
SERVICOS 329200,0 339200,00 |285362,62 |277994,08
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

8681 - MANUTENCAO
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

GERAIS-
CONTROLADORIA | 329200,0  |339200,00 |285362,62  |277994,08

GERAL DO DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

1471 -

MODERNIZACAO
DE SISTEMA?DE 5000,0 124076,00 |116143,0 116143,0

INFORMACAO

0066 - .
MODERNIZACAO DE
SISTEMA DE 5000,0 124076,00 116143,0 116143,0
INFORMACAO--
DISTRITO FEDERAL

Agao/Subtitulo Lei R:tsopr?zg?ja Empenhado |Liquidado

2557 - GESTAO DA
INFORMACAO E
DOS SISTEMAS DE 1422045,0 |506542,00 |442146,79 |416866,93
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

0079 - GESTAO DA
INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE
TECNOLOGJA DA
INFORMACAO- 1422045,0 506542,00 442146,79 416866,93
CONTROLADORIA
GERAL DO DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

TOTAL - 8203 -
GESTAO PARA
RESULTADOS - 73948231,00 | 78359313,00 | 76185140,73 | 75963870,11
GESTAO E
MANUTENCAO
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3. INFORMACOES  COMPLEMENTARES

Realizacoes extraordindrias.

Controle Interno

Quanto a organizagdo e padronizagdo da atuacdo das Unidades de Controle Interno existentes nas estruturas organizacionais das Secretarias
de Estado e nas unidades da administracdo indireta, houve a instrugdo de 110 processos de orientacdo a Orgdos e entidades do GDF
para apoiar o aperfeicoamento de praticas admlnlstratwas a emissdo de 220 notas técnicas referentes a andlises de conformidade,
bem como a realizacdo de orientacdes e comunicagdes expedldas sobre 0s seguintes temas:

Orientagdo 1/2023: Assuntos relacionados a Lei n° 14.133/2021 - fixagdo do regime de transigdo e contratagdo direta;
Orientagdo 2/2023: Atualizagdo dos formularlos referentes ao tema: Termo de Fomento;
Orientacao 3/2023: Divulgacao do formulario "Aplicagdo de SangOes”, disponivel no SEI;

Or|entagao 4/2023: Divulgacdo de mensagem sobre o tema Gestdo de Riscos com o obJetlvo de planejamento das agdes em

Or|enfagao 5/2023: Divulgagdo do "Formulario Andlise de Contratos - Lei 14.133/2021", disponivel no SEI;

Or|denta|<;ao 6/2023: Divulgacdo do "Manual Técnico de Operacionalizacdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho do Distrito

Federal"

Or|entagéo 7/2023: Divulgacdo do "Regulamento que trata da Politica de Capacitacdo e de Desenvolvimento para os servidores da

Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito Federal";

Orientacdo 8/2023: Dlvulgagao do "Modelo de Matriz de Riscos”, dlsponlvel no SEI e na Base de Conhecimento do SEI (Mapa de

Riscos - Acdo de Controle - Modelo);

Orientagdo 9/2023: Operacionalizacdo do Sistema de Gestdo de Contratos (e-Contratos DF) de forma integrada com o Sistema

Integrado de Gestdo Governamental (SIGGo);

Orientacdo 10/2023: Adesdo a Ata de Registro de Precos - alerta para inviabilidade juridica de contratagéo;

Orientagdo 11/2023: Documento “Acédo de Controle - Modelo de Formularios”;

Orientacdo 12/2023: Divulgagdo do "Manual de Tomada de Contas Especial" da Subcontroladorla de Correigdo Administrativa da

CGDF, disponivel no SEI e na Base de Conhecimento do SEI, como orientagdo as unidades;

Or|enta<;ao 13/2023: Operacionalizagdo de atualizagbes no Sistema de Gestdo de Contratos (e- -Contratos DF);

Orientagdo 14/2023: Orlentagoes de Procedimentos Orcamentarios;

CCJnentalgao 15/2023: Inclusdo da consulta a informagdes sobre Despesas de Exercicios Anteriores no Portal UCI para Unidades de
ontrole Interno.

Com objetivo de acompanhar e averiguar a evolugdo de maturidade em gestdo de riscos e orientar quanto as possibilidades de melhoria,foram
realizadas auditorias de avaliacdo da implantacdo da gestdo de riscos em 3 Unidades do GDF: Secretaria de Desenvolvimento Social do DF
(Sedes-DF), Instituto de PreV|denC|a dos Servidores do DF (Iprev-DF) e Casa Civil do Distrito Federal (Caci-DF) Também, avaliou-se a
implantacao de programas de integridade em duas Unidades: Secretaria de Desenvolvimento Social do DF (Sedes- DF) e Instituto de
Previdéncia dos Servidores do DF (Iprev-DF).

Com relacdo as auditorias, foram avaliadas contratracbes de obras, reformas e servicos de engenharia, da area de tecnologia de informagdo
e de demais bens, insumos e servicos, destacando-se os seguintes trabalhos:

Na area de Tecnologia da Informacdo:

Auditoria integrada nos contratos de TI da Sepla-DF, SECEC, SEMO B, Secretaria de Educacdo do DF;
Avaliacdo dos servicos de hospedagem de nuvem na Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB)

Na area de Obras e Servicos de Engenharia:

Auditoria na Novacap e na SO-DF, referente a reformulacdo da Estrada do Setor Policial Militar;
Auditoria na Codhab, sobre as obras no empreendimento habitacional Riacho Fundo II 3d Etapa;
Auditoria na SO-DF, referente as obras do viaduto da EPIG;

Na area de Contratagcles de Bens, Insumos e Servigos:

Avaliacdo da implantacdo da Central 156 realizada na Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (Seplad);
Avaliacdo da prestacdo dos servicos de conservacdo na rodovidria do Plano Piloto entre 2022 e 2023 realizada na Secretaria de
Transporte e Mobilidade (Semob;

Auditoria na Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria (Seape) sobre o fornecimento de alimentacdo a detentos;
Avaliagdo das contratagOes realizadas para a operacionalizagdo do Programa Qualificagdo Profissional e Frente de Trabalho(Renova-
DF) realizada na Secretaria do Trabalho.

Na tematica Concessdes, Parcerias PUblico-Privadas e Permissdes, destacam-se as seguintes agdes realizadas no ano de 2023:

Analise da conformidade na execugdo do contrato de Concessdo dos Cemitérios do Distrito Federal;

Anélise de conformidade e operacional do Sistema de Transporte Publico Coletivo do_ Distrito Federal (Stpc-DF), com vistas a avaliar
a qualidade do servigo prestado, assim como identificar as irregularidades na execucdo dos atuais contratos;

Analises de carater preventivo do projeto da Nova Saida Norte;

Andlises de carater preventivo que visam prevenir a gestdo publlca de eventuais impasses nos contratos de concessdes avaliando, sob
os aspectos especificados no planejamento da auditoria, a adequagdo do edital considerando os estudos de modelagem tecnlca
economico-financeira e juridica referentes aos projetos dos Ecoparques e do Aterro Sanitario de Brasilia.

Na tematica “Convénios, Termos de Fomento e de Colaboracdo e Contratos de Gestdo”, destacam-se os seguintes trabalhos:

Andlise de carater corretivo e preventivo dos controles primarios (comunicacdo, capacitacdo, acompanhamento de prazos, modelos de
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pecas técnicas, avaliagdes de planos trabalhos, prestagdes de contas) relacionados as parcerias celebradas pelas Secretaria de Estado
de Educacdo do Distrito Federal, Secretaria da Familia e Juventude do Distrito Federal, Secretaria de Desenvolvimento Economico,
Trabalho e Renda do Distrito Federal Secretaria de Esporte e Lazer do Distrito Federal Secretaria de Turismo do Distrito Federal
Fundo Antidrogas do Distrito FederaIJuntoa Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal, no dmbito do Marco Regulatério das
Organizagbes da Sociedade Civil; bem como, pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa no Distrito Federal no ambito do Marco Civil de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo;

« Andlise de cardter corretivo e preventivo do processo de formalizagdo e execugdo dos convénios e de outros instrumentos congéneres
celebrados pela Secretaria de Esporte e Lazer com 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Federal;

o Auditoria de conformidade para avaliar os atos e fatos da gestdo do Servigo Veterinario Publico (Hvep) pelo Instituto do Meio Ambiente
e dos Recursos Hidricos do Distrito Federal (Ibram-DF);

e Auditoria de conformidade para avaliar os atos e fatos da gestdo referente ao periodo de agosto/2021 a agosto/2022 do Contrato
de Gestdo com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada (Icipe);

« Auditoria de conformidade para avaliar os atos e fatos da gestdo referente ao periodo de agosto/2020 a agosto/2021 do Contrato
de Gestdo com o Instituto de Gestdo Estratégica de Saude (Iges-DF) e, também, os controles internos e a gestdo financeira desse
Contrato, no periodo de 2019 a 2021.

Permanece crescente a realizagdo de acordos de cooperacdo e parcerias com outras entidades governamentais, a fim de obter acesso a bases
de dados para realizar analises e obter achados de auditoria. Em 2023, realizou-se auditoria na folha de pagamento, com vistasa avaliar
a sua consisténcia, com testes em despesas, tais como: vencimentos, proventos, pensdes, gratificades, férias, entre outros. Tal atividade
resulta em 5|gn|f|cat|va parcela de contribuicao para o equilibrio dos gastos publicos. As trilhas/auditorias consolidadas no exercicio s&o
apresentadas a seguir:

= Auséncia de controles internos primarios para detecgdo de demisséo de servidores do quadro;
e Acumulacdo indevida de cargos - GDF x Unido;

o Campo instituidor de pensdao nao cadastrado no SIGRH;

e Auditoria na gestdo de pessoal do Hospital Regional da Asa Norte (Hran).

As atividades de controle relacionadas a area de pessoal englobam a analise de atos concessérios de aposentadorias, reformas e pensdes
e de atos de admissdo de pessoal. Em 2023, a analise de atos concessorios resultou na emissdo de 5.978 pareceres e 1.744diligéncias. Também,
foram emitidos 10.100 pareceres e 553 dlllgenC|as decorrentes da andlise de atos de admissdo.

No que concerne ao monitoramento das recomendacdes de auditoria, em 2023, foram produzidos 156 Relatérios de Auditoria de Monitoramento
(RAM). Do total de 751 recomendagdes monitoradas, em 2023, obteve-se 0 percentual de 56,72% de recomendagOes atendidas. O valor apurado
de economias efetivas com o atendimento das recomendagoes representou um total de R$ 1. 368. 846,61.

No ambito da certificacdo de contas anuais dos gestores publicos, foram realizadas as seguintes atividades:

« Auditorias para subsidiar a elaboracdo do relatério de contas com emissdo de 41 Relatérios Preliminares de Auditoria e 51
Relatérios de Auditoria nas areas de infraestrutura e governo e de economia, servicos e politicas publicas;

o Auditorias em processos de Suprlmento de Fundos de Carater Reservado - SFCR com emissio de 133 Notas Técnicas e 4
Certificados de Auditoria de SFCR

e Consolidagdo de processos de Tomadas/Prestagoes de Contas Anuais para encaminhamento ao Tribunal de Contas do Distrito
Federal com a emissdo de 201 Relatérios de Contas (certificados) de TCAs e PCAs.

Na esfera de avaliagdo de desempenho governamental, em 2023, foram concluidas as avaliacbes de dois objetivos de Programas Tematicos
do PPA 2020-2023, iniciadas em 2022, com a finalidade de comporem a prestacdo de contas anual do governador referente ao exercicio
2023, com enfoque na eficacia e eficiéncia das seguintes politicas publicas:

e Programa 6228 - Assisténcia Social. O objetivo geral da auditoria era avaliar o desempenho do Objetivo O 76 - Direito a alimentacdo
adequada e saudavel, integrante do Programa de Governo 6228 - Assisténcia Social;

e Programa 6202 - Saude em Agdo. O objetivo geral da auditoria era avaliar a eficacia do Objetivo 052 - Assisténcia farmacéutica, do
Programa Tematico 6202 - Saude em Agdo.

Além desses trabalhos, estdo em curso duas auditorias operacionais que compordo a PCA GOV 2023, com avaliagdo de outros 2 objetivos
de Programas Tematicos do PPA 2020-2023.

e Programa 6219 - Capital Cultural. Objetivo do PPA 0104 - Cultura para todos;
e Programa 6206 - Esporte e Lazer. Objetivo do PPA 0231 - Incentivo a Pratica do Esporte.

Com relacdo ao monitoramento das recomendagdes constantes dos relatdrios de auditoria, foi finalizado o Relatdrio de Monitoramento (RM):
Programa 6207 - PCA GOV 2020 e Programa 6203 - AO 2020.

Na area de gestdo fiscal, foram emitidos quatro relatérios que compuseram a prestagdo de contas anual do governador referente ao exercicio
2022

* Programa Tematico 6207 - Desenvolvimento Econdmico. O objetivo geral da auditoria era avaliar os controles primarios relacionados
aos programas de concessdo de beneficios fiscais no &mbito do Programa de Governo 6207 - Desenvolvimento Econdmico, tanto sob
aspecto de metodologia de calculo da rentncia, quanto sob aspecto da eficiéncia e eficacia da gestdo governamental.

» CEA: Demonstrativo das Despesas Criadas ou Aumentadas na Forma dos Artigos 16 a 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF,
com Indicacdo, conforme o Caso, da Natureza e dos Respectivos Montantes, e Informagdo sobre o Cumprimento das Condlgoes
Estabelecidas pela LRF para Gastos dessa Natureza.

» AH: Resultado do Controle das Operagdes de Crédito, Avais e Garantias, bem como dos Direitos e Haveres do Distrito Federal.

e RR: Avaliagdo da Relagdo de Custo e Beneficio da Renlincia de Receita e dos Incentivos, Remissdes, Parcelamentos de Dividas,
Anistias, Isengdes, Subsidios, Beneficios e Afins de Natureza Financeira, Tributdria, Crediticia e Outros.

Além do exposto, encontram-se em curso auditorias que compordo a PCA GOV 2023, assim como os monitoramentos das auditorias de
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exercicios anteriores e no ambito da gestdo fiscal, foram emitidas trés Notas Técnicas para subsidiar a assinatura do Controlador Geral
no Relatdrio de Gestdo Fiscal.

Com vistas a apurar responsabilidade por ocorréncia de dano a Administragdo Plblica Distrital, o processo de tomada de contas especial
¢ remetido para o controle interno para a fiscalizagdo da sua conducdo, da efetividade das medidas adotadas e do cumprimento dos
prazos, bem como para exame de mérito. Em 2023, foram auditados processos de Tomada De Contas Especial e emitidos 80
Relatorlos/Certlflcados de Auditoria e 21 Notas Técnicas.

Buscando aprimorar o registro/analise de informagdo e fornecer suporte para a realizacdo das agbes de controle, foi dado prosseguimento
ao desenvolvimento do Sistema De Gestdo De Auditorias - SAEW EB, com destaque para a implementacao de novas funcionalidades do médulo de
gestao de riscos.

Ouvidoria

As informagBes_de ouvidoria podem subsidiar processos relacionados a servicos publicos de diversas formas, como no desenvolvimentode
solugBes, revisdo de requisitos e regulamentos, estimagdo da forca de trabalho, definicdo de instrumentos e canais para oferta de servigos,
priorizacdo de servicos passiveis de digitalizagdo, entre outros.

Diante da necessidade de insercdo das ouvidorias em um contexto de desenho de servicos, a CGDF desenvolveu agdes e projetos de
desenvolvimento de capacidades e estruturagdo metodoldgica da Governanga de Servicos, abaixo descritos.

« 12 Certificagdo em Governanca de Servigos - Foram ofertadas 2(duas) turmas e teve a participagdo de 09 (nove) 6rgdos diferentes.
De abordagem multitematica, a certificagdo abordou temas como design thinking, jornada do usuario,storytelling com dados, insights
comportamentais. Focada no desenvolvimento de solugBes aplicaveis para problemas reais vivenciados nos o6rgdos. Todos 0s grupos
terminaram a jornada da Certificagdo com projetos reais, para desenvolvimento em suas unidades de trabalho.

e Caixa de Ferramentas para atuacdo das Ouvidorias na Governanga de Servicos - Iniciativa coordenada e desenvolvida no ambito da
Rede Nacional de Ouvidorias - RENO UV. Com foco no desenho de um Guia orientativo para as Ouvidorias se inserirem no contexto da
Governanga_de Servicos, mapeando as capacidades e competéncias necessarias para tanto. Foi desenvolvido ao longo de 2023, com
a validagdo e teste em oficinas nos Semindrios Nacionais de Ouvidorias e disponibilizado no enderego
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/governanca-de-servicos/ .

» Acordo de Cooperagdo Técnica com o DETRAN-DF: Considerando o volume de reclamagfes nos postos de atendimento do DETRAN-DF,
iniciados com o processo de transformacdo digital, entendeu-se ser necessaria a atuacdo proxima dos setores de desenvolvimento dos
servigos no Detran. Assim, com o Acordo de Cooperagéo, Técnica, foi possivel, até o momento, mapear as principais dificuldades vivenciadas
pelos cidaddos e desenhar propostas de interven 3ao rapidas para melhoria dos servicos. Com previsdo de 05 anos, o acordo tera
continuidade em 2024/2025, com agdes centradas na carta de Servigos e nos postos de atendimento.

» Realizagdo de oficinas de Governanga de Servigos: Aplicagdo de ferramentas do Kit em 02 oficinas de Governanca de Servigos - na
92 Semana de Inovagdo da ENAP e na 1@ Semana de Inovagdo da EGO V/DF.

e Particpagdo como palestrante nos seguintes eventos:

o Dia da Ouvidoria - 09/03/2023

o Palestra 10 anos da LAI - 12/04/2023

0 Palestra Hemocentro - 17/04/2023

o Semindrio da Rede Nacional de Ouvidorias

0o Langamento da Camara de Conciliagdo Urbana - 10/05/2023

0 Lancamento Rede Ouvir DF - 16/05/2023

0 72 Semana de Controle - 27 a 29 de junho/2023

0 32 Reunido da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico - 05/07/2023

0  Palestra “A Ouvidoria como Ferramenta de Governanga” no II Encontro Nacional de Servidores de Ouvidorias da
Justica Eleitoral - 30/08/2023

0 Ouvidoria e Integridade: como posso fazer parte? - Ciclo de Palestras de Integridade da PGDF - 25/09/2023.
o I Semindrio Internacional de Inovacdo em Politicas Plblicas - EGOV DF 27 e 28/09/2023

0 Palestra Ouvidoria e Servicos - Rede Ouvir do Estado de Goias - 25/10/2023

0 Aula Magna do Curso de Governanga de Servigos - 10/11/2023

Validacdo da metodologia para avaliacdo da qualidade da resposta de ouvidoria

Executada como projeto piloto, com grupo amostral, o trabalho, iniciado em 2023, teve como objetivo a analise amostral de respostas concedidas
em manifestagdes registradas utilizando a metodologla estabelecida pelo GT - Qualidade da resposta em 2022, considerando os aspectos
como abrangéncia, clareza, aplicabilidade, exatiddo e adequagdo a gramatica normativa.

Foram realizadas 10 (dez) medicOes envolvendo os seguintes 6rgédos / entidades: Administracdo Regional da Ceilandia - RA IX; Administragdo
Regional de Sobradinho - RA V; Banco Regional de Brasilia -~ BRB; Companhia Imobiliaria de Brasilia - Terracap; Companhia 'de Saneamento
de Brasilia - CAESB; Companhla de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - CO DHAB; Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal - METRO/DF Companhia_Urbanizadora da Nova Capital - NO VCAP; Departamento de Estradas e Rodagens - DER; Departamento de
Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF; Instituto Brasilia Ambiental - IBRAM; Policia Civil do Distrito Federal - PCDF Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal - SEDES; Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal - SEE/DF Secretaria
de Estado de Mobilidade do Distrito Federal - SEMO B; Secretaria de Estado de Protecdo da Ordem Urbanistica - DFLEGAL; Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal - SES/DF.

Ao final do projeto piloto, com um resultado positivo agregado de 13% na qualidade das respostas (avaliagdo dos usuarios). Como proposta
de ampliacdo do escopo para todos os 6rgaos, pretende-se automatizar etapas de trabalho (analise, medigbes e recomendaces) por meio
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do Participa-DF visando diminuir o tempo de operacionalizacdo pela equipe, além de aumentar a amostra de manifestagdes.
No dmbito do ParticipaDF, em 2023 foram realizadas algumas inovacbes a saber:

o Unificacdo dos sistemas de Ouvidoria e E-sic, com cadastro unico;

« Identificacdo, no momento do cadastro, de pessoa com deficiéncia, para adequacdo do atendimento as necessidades do usuario;

 No mddulo Ouvidoria, inversdo da Ioglca de registro de mamfestagoes comecando o registro pelo relato, de forma a tornar a
experiéncia mais acolhedora

e No moddulo Ouvidoria, utlllzagao de Inteligéncia Artificial (Robo IZA) para definicdo da tipologia e sugestdo do assunto, reduzindo o
onus informacional do cidadao e aumentando a assertividades dos registros;

» No mddulo Ouvidoria, redugdo das etapas de_registros, com a manutengéo da obrigatoriedade de geolocalizagdo de registros
apenas quando for necessaria para a atuacdo do governo.

0 sistema contou com o cadastro de novos usuarios sendo 83.758 (oitenta e trés mil, setecentos e cinquenta e oito) de pessoas fisicas
e 1.585 (mil quinhentos e oitenta e cinco) de pessoas juridicas. O tempo de reglstro de manifestacbes passou de 15 minutos para 06
minutos (queda de 60%). Quanto a acessibilidade, 1.800 (mil e oitocentos) cidaddo com deficiéncia doram identificados no cadastro
(autodeclaracdo) e a Plataforma tornou-se mais acessivel para pessoas com baixa visdo ou cegueira, com testes executados por voluntarios,
inclusive com ajustes.

Em 2023 a CGDF ampliou o quadro de instrutores e a carga horaria de todos os cursos do programa de formagdo continuada, a maioria
deles foi desenhado na modalidade oficina.

Foram emitidos 408 certificados nos seguintes cursos:

o Ambientacdo para os novos ouvidores - Curso obrigatério para ouvidores e equipes, de iniciagdo da fungdo de Ouvidoria

e Gestdo do Atendimento em Ouvidoria - Na modalidade oficina pratica, explora as nuances do atendimento em ouvidoria em
diversas frentes, inclusive em casos complexos e mediagao.

 Desenvolvendo PrOJetos de Ouvidoria - Oficina pratica para a elaboracdo de projetos de Ouvidoria, explorando conceitos
necessarios, além de ter como produto o Termo de Abertura de Projeto (TAP) finalizado na oficina.

e Produzindo Resultados de Ouvidoria - Oficina voltada para a producdo de Relatdrios de Gestdo, nos termos da Lei 13.460/2017,
além de explorar elementos de facilitagéo visual e linguagem simples.

» Canva para Ouvidores - Oficina pratica_voltada para o aprendizado da ferramenta Canva, utilizada como referéncia para a
elaboragdo de relatdrios e apresentacdes.

e Formagao em Governanca de Serw% s do GDF - Modelo de mentoria de 36 horas, com exploracdo de diversas ferramentas de
inovacao aplicada aos servigos publicos, além de possibilita a interagdo das unidades de ouvidorias com outros setores.

Relacionamento interinstitucional - Parcerias firmadas em 2023 voltadas para qualificacdo do atendimento ao cidaddo:

 Acordo de Cooperagdo Técnica com Rede Ouvir do Distrito Federal, qualificando o fluxo de manifestagdes registradas nas
ouvidorias dos orgaos: TCDF, MPDFT, TIDFT, CLDF e CGDF.

. l(\?qrglgcl):_rde Trabalho das Ouvidorias da Rede de Controle da Gestdo Publica do DF: SSP, SEFAZ, SEPLAD, TCDF, MPC do TCDF e

* Rede Nacional de Ouvidoria - Coordenacdo do GT de governangca de servicos e participagdo nos GTs de Comunicacdo e da Camara Técnica
da Lei Geral de Protecdo de Dados

e Participagéo na Camara de Conciliagdo Urbana do Distrito Federal - CCO N, com definicdo do fluxo dos registros de perturbagéo de conforto
acustico.

Transparéncia e Controle Social
Quanto ao Atendimento a Lei de Acesso a Informacdo - LAI (Lei n® 4.990/2012) o resultado de 2023 é de 97,3% de atendimento.

No ano de 2023, a CGDF, trouxe uma novidade ao Prémio ITAgIndlce de Transparéncia do GDF), a inclusdo da transparéncia passiva - atendimento
aos pedidos de acesso a informacdo feitos pelos cidadaos - como um_dos critérios de avaliagdo dos drgdos e entidades do Poder
Executivo do_Governo do Distrito Federal, também considerou a transparéncia ativa - divulgacdo das informagBes de interesse publico
nos sitios oficiais dos 6rgdos e entidades - sem necessidade de solicitacdo prévia.

Foram realizadas diversas acBes voltadas ao atingimento dos requisitos exigidos pela Lei de Acesso a Informagdo, por meio de capacitagéo
especifica, reunides perioédicas para orientacdo e monitoramento da evolugdo da publicacdo das informagdes.

Para promover a transparéncia ativa na admmlstragao publica foi iniciada em 2023 a verificagdo mensal dos sites institucionais dos 6rgdos
e entidades do Governo, no que se refere ao "acesso a informagdo” visando avaliar o cumprimento das normas legais e regulamentares
sobre a divulgagao de |nforma<;oes publicas, bem como identificar boas praticas e oportunidades de melhoria. O resultado dessa aferigdo,
f0|benV|ado mensamente aos drgdos e entidades, com orientagdes e recomendacOes para que, se necessario, fossem realizados os ajustes
cabiveis

Assim, em relacdo ao indice, o percentual alcangado ano passado foi de 96,6% de atendimento a transparéncia ativa.Espaco
Aberto

Com o intuito de esclarecer os impactos da LAI na gestdo, a sua relevancia e os procedimentos para sua aplicagdo, como a divulgagdo
das informag0es nos sitios institucionais, prazo para respostas a pedidos de acesso a informagdo e classificacdes de informagdes sigilosas,
a CGDF oferece a oficina Espago Aberto - “Transparéncia PUblica: Vocé Faz Parte” a todos os o6rgdos e entidades do Governo do Distrito
Federal.

Ademais, foram realizados dois eventos para capacitagdo e aperfeigoamento no tema:

» Comemoragdo dos 10 anos de vigéncia da LAI no DF - contou com a participagéo de 144 participantes que puderam conhecer as boas
praticas e as oportunidades de melhoria na implementacdo da Lei n® 4.990, de 12 de dezembro de 2012, que regulamenta o acesso a
informacdo no DF. A agdo teve como objetivo celebrar os avangos e os desaflos da transparéncia Gblica no ambito do governo
distrital, bem como apresentar a metodologia de avaliagdo da nova versdo do Indice de Transparéncia do GDF.

e 10 Encontro de Autoridades de Monitoramento do GDF - reuniu aproximadamente 100 representantes dos dorgdos e entidades do Governo
do Distrito Federal e teve como objetivo capacitar as autoridades de monitoramento sobre os conceitos, as atribuicdes, as
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ferramentas e as boas praticas relacionadas a LAI. O tema central do encontro foi “O papel da Autoridades de Monitoramento da
LAI na construgdo de um DF mais transparente”, que enfatizou a importancia da transparéncia publica para o fortalecimento da democracia
e da participacdo social.

Em 2023, a CGDF capacitou um total de 486 servidores sobre os temas transparéncia, dados abertos e acesso a informagdo.
A Politica de Dados Abertos foi consolidada por meio de diversas acles realizadas pela Controladoria:

= Apoio aos érgdos e entidades do Governo do Distrito Federal na elaboragdo e atualizagdo dos seus Planos de Dados Abertos (PDAs);

= Reformulagéo do Portal de Dados Abertos do DF, com o objetivo de torna-lo mais acessivel, intuitivo e funcional, seguindo as
melhores préticas de UX e UI.

o Realizacdo de atividades de sen5|b|||zagao com o publico especializado com a criacdo de um Painel sobre o tema visando facilitar
0 monitoramento e a avaliacdo da politica de dados abertos.

Controle Social

A Controladoria-Geral faz parte junto com membros da Secretaria_de Estado de Economia (SEEC), Secretaria de Estado de Educagdo (SEE),
e Receita Federal do Brasil (RFB), do Grupo de Educagdo Fiscal (GEF-DF), responsavel peIa execucdo do projeto Educacao Fiscal -
EnCena, financiado pelo Projeto de Desenvolvimento Fazendério do Distrito Federal (PRO DEFAZ), no ambito do Programa de Apoio a Gestdo
e Integragao dos Fiscos no Brasil (PROFISCO/DF).

A edicdo de 2023, teve a participagdo de 59 escolas e 102 professores inscritos, como resultado tivemos 568 alunos capacitados e 66 professores
concluintes do curso proposto.

Outros projetos desenvolvidos na temadtica:

e Curso “Entendendo o Controle Social” na modalidade de ensino a distancia - EAD, oferecido pela Escola de Governo do Distrito Federal,
sobre a tematica do controle social, com o objetivo de capacitar os servidores do Governo do Distrito Federal e asociedade
para fomentar a participacdo popular e auxiliar no exercicio do controle social. O curso foi concluido por 131 pessoas.

« Projeto "Minuto Controle Social” - iniciativa CGDF que visa disseminar a cultura do controle social e da transparéncia publica entre
os cidaddos do DF. Por meio de videos curtos e educativos, o projeto aborda temas como Controle Social, Lei de Acesso a Informacgdo e
Portal da Transparéncia, explicando seus conceitos, objetivos e beneficios para a sociedade, foi Iangado em agosto de 2023, e
desde entéo produziu e divulgou 4 videos com conteddo informativos e didaticos sobre o papel do cidaddo na fiscalizagao e no
acompanhamento da gestdo publica. Os videos estdo disponiveis no portal do controle social (https://www.controlesocial.df.cg
gov.br)e no canal da CGDF no youtube.

« II Prémio Essencial de Controle Social - com o intuito de estimular estudantes universitarios a refletirem sobre a importancia do acesso
a informagdo para o exercicio do controle social. Nesta edicdo, 26 estudantes se inscreveram para o prémio, porem apenas16 artigos
foram enviados com a tematica “10 anos da Leide Acessoa Informagdo no Distrito Federal”, os 3 melhores artigos avaliados receberam
a premiagdo em dinheiro.

Conselho de Transparéncia e Controle Social

0 Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal - CTCS, 6rgdo consultivo vinculado a Controladoria-Geral do Distrito Federal
e instituido por meio do Decreto n° 42.323/2021, de 22 de julho de 2021, tem a finalidade de sugerir e debater medidas de aperfeigoamento da
transparéncia, do controle social e do acesso a informagdo publica.

Em 2023, foram realizadas 07 reunides do colegiado.

Mais informagcdes sobre o0 Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal - CTCS podem ser encontradas no site da Controladoria-
Geral do Distrito Federal: https://www.cg.df.gov.br/sobre-o0-conselho-de-transparencia-e-controle-social/.

Correigao
A Controlodaria, na esfera correcional, em 2023 desenvolveu também as seguintes realizacGes:

 Promogéo do aprimoramento e otimizagdo do Sistema Correcional Integrado - SCI que desempenha papel de extrema relevancia,na
medida em que viabiliza o gerenciamento e controle dos dados e informagdes relativos aos procedimentos administrativos em curso
nas unidades seccionais de correigdo. Entretanto, a fim de conferir maior eficiéncia e operacionalidade ao sistema, torna-se necessaria a
otimizacdo de recursos ja existentes, bem como a inclusdo de novas funcionalidades.

 Desenvolvimento das telas de gerenuamento para os mddulos PAD, PIP e Sindicancia, coniderando que as atuais funcionalidades ndo
atendem elas demandas dos gestores, uma vez que para acessar a mformagao de um processo especifico é necessario navegar entre
muitas telas.

* Realizagdo de 47 (quarenta e sete) reunides para otimizacdo do Sistema SCI envolvendo Planejamento do Escopo, Metodologia, Cronograma
do Projeto e Mapeamento dos Macroprocessos; 12 (doze) entregas e 94 (noventa e quatro) acbes de apoio as entregas
(Reunioes/Documentos) com vistas a produgao de 47/ (quarenta e sete) Histérias de Usuario.

= Recebimento de 17 (dezessete) processos este ano, no ambito da Comissdo de Combate ao assédio, relacionadas as denincias envolvendo
assédio moral e sexual dos quais 14 (quatorze) ja foram analisados e 3 (trés) encontram-se em gnalise;

» Realizagdo de 18 (dezoito) visitas técnicas para acompanhar o trabalho correicional e auxiliar os Orgdos e Entidades no desempenho
da atividade disciplinar;

e Andlise de 168 (cento e sessenta e oito procedimentos de monitoramento em Orgdos e Entidades, do Governo do Distrito Federal;

o Realizagdo 161 (cento e sessenta e um) atendimentos aos Orgdos e Entidades do Governo do Distrito Federal, visando sanar davidas
relacionadas ao desempenho das atividades disciplinares;

* Realizagdo de 167 (cento e sessenta e sete? langamentos no Cadastro de Empresas inidoneas e Suspensas - CEIS, objetivando evitar
que empresas que sofreram sancdes que implicaram na restricdo de participar de_licitages contratem com a Admlnlstragao Publica;

* Analise de 695 (seiscentos e noventa e cinco) denuncias recebidag e recomendagdo de providéncias adequadas para solucionar, de forma

eficiente e tempestiva, as manifestagfes recebidas por este Orgdo de Controle;

Realizacdo de visita institucional a CGU para troca de boas praticas em relagao a responsabilizacdo de entes privados;

Conclusdo de 49 (quarenta e nove) Procedimentos de Investigacdo Preliminar - PIPs;

Conclusdo de 16 (dezesseis) Processos Administrativos Disciplinares - PAD's;

Conclusdo de 24 (vinte e quatro) Processos Administrativos de Fornecedores - PAFs;

Acompanhou os processos de Tomada de Contas Espgciais - TCEs em andamento nos orgaos e entidades do Distrito Federal;

Realizagdo de 19 (dezenove) reunides técnicas com Orgéos e Entidades do Governo do Distrito Federal para esclarecimentos de

duvidas sobre Tomada de Contas Especial;

Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF

Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar - CEP 70075-900 - Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3202


http://www.controlesocial.df.cg/
http://www.controlesocial.df.cg/
http://www.cg.df.gov.br/sobre-o-conselho-de-transparencia-e-controle-social/

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral do Distrito Federal

e Participagdo em 3 (trés) reunides com o Tribunal de Contas do Distrito Federal para atualizagdo de normas voltadas aos processos

de TCE;,

« Conclusdo 36 (trinta e sels) processos de Tomada de Contas Especiais - TCE's;

e Potencial de retorno ao erario distrital este ano foi de R$ 468.258.352,35 (quatrocentos e sessenta e oito milhdes, duzentos e cinquenta
e oito mil, trezentos e cinquenta e dois reais e trinta e cinco centavos), para TCE’s concluidas com imputagdo de responsabilidade;

. Publlcagao no Portal da Transparéncia e no Portal de Dados Abertos de 73 (setenta e trés) processos de TCE em andamento na COTCE,
em observancia a transparéncia de dados;

. Inséauragao de 27 (vinte e sete) processos de Tomada de Contas Especiais - TCE's e 1 (uma) diligéncia das 70 (setenta) TCE's em
andamento;

e Realizacdo da 12 atualizacdo do Manual Tedrico de Processo Administrativo D|5C|pl|nar da CGDF;

* Proposicdo de atualizacdo do Decreto n® 37.296/2016, que regulamenta, no ambito da Admlnlstragao Publica do Distrito Federal, a
aplicagao da Lei n° 12,846/2013 (Lei Anticorrupgao);

o Reformulacdo do contelddo programatico do curso” de Processo Administrativo Disciplinar promovido pela EGOV;

* Publicagdo dos seguintes Enunciados, aprovados pela Comissdo de Coordenagdo de Correicdo - CCC: Enunaados n® 1, de 25/05/23,
que trata sobre Restricdo de Acesso dos Procedimentos Disciplinares; Enunciado n° 2, de 1°/09/23, que trata sobre a conﬂguragao da desidia
do servidor publico, na forma do art. - 193, III, da LC n® 840/2011, ndo pressupor, necessanamente a responsabilizacdo disciplinar anterior;
Enunciado n° 3/2023, de 19/09/23, que trata sobre Comumcagoes Processuais por meio eIetromco Instrucdo Normativa N° 01, de
30/08/23, que regulamenta 0 proced|mento para apuracdo_de infragBes disciplinares cometidas por_ pessoal contratado temporarlamente
nos termos da Lei n® 4.266, de 11 de dezembro de 2008, no ambito do Sistema de Correicdao do Distrito Federal - SICO R/DF;
Enunciado N° 4, de 11/12/23 que trata sobre a desnecessidade de condenagdo criminal transitada em julgado para aplicagdo de
sangao d|SC|pI|nar por crime contra a Administracdo Publica;Enunciado N° 5, de 11/12/23, que trata sobre a permissao de utilizacdo de
prova produzida em outro_procedimento ou processo admlnlstratlvo

* Realizacdo de 3 (trés) reunides, no ambito do Comité Ficha Limpa, para deliberar acerca de 5 (cinco) processos sobre a existéncia de
impedimento para a posse ou exercicio em cargo publico do DF.

e Realizacdo de 3 (trés) reunides, no ambito do Conselho de Administragdo do Inas, para deliberar sobre a ratificagdo da Portaria 102/2023,
que fixa valores de contr|bU|<;ao mensal dos beneficidrios do Plano GDF SAUDE e sobre as normas de credenciamentode homecare;

Governanga e Compliance
E por fim, na area de referéncia para Governanca e Compliance no ambito do DF, foram desenvolvidas as seguintes acoes:

e II Forum de Governanca da CGDF: Realizado em agosto de 2023 com a tematica: Implantacdo, resultados e expectativas. O objetivo
do evento foi apresentar resultados dos trabalhos de levantamento das atividades e mecanismos de governanga realizados pela
CGDF em alguns 6rgéos do DF e fomentar o debate acerca das iniciativas e mecanismos de governanga e suas aplicabilidades praticas na
Administragao Publica.

e Desenvolvimento do Programa de Integridade da Controladoria-Geral do DF (PRO INT-CGDF): Em julho de 2023 foi assinado o Termo
de Compromisso do Controlador Geral do DF em apoio ao Programa que esta em fase de revisdo para nova publicacdo. Esta em
andamento a revisdo da matriz de riscos de integridade junto aos pontos focais dos setores da CGDF.

* Suporte as atividades do Conselho de Governanca Plblica (CGO V) para realizagdo de reunibes preparatorlas com membros do Conselho
de Governanca do DF visando a elaboragdo de minuta para adequar o Decreto n® 39.736/2019 ao contexto atual das atividades de
Governanca do Distrito Federal. A proposta de novo Decreto encontra-se sob analise da Casa Civil (Processo SEI 00480-00003523/2023-
39). Além disso, realizou as preparacGes necessarias para a reunido do Conselho ocorrida em 01/06/2023

4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

Andlise das realizacoes, dificuldades encontradas e perspectivas para o proximo exercicio.

No ano de 2023, foi executado 85% das 47 agGes de controle previstas no Programa Operacional de Agbes de Controle (Poac), além de
6 trabalhos reserva e 8 ndo programados. Em relagdo ao planejamento estratégico do Controle Interno, 4 dos 6 dos indicadores
relacionados aos resultados chave superaram a meta estabelecida para o exercicio.

Quanto as realizagdes do ano de 2023, destaca-se a instituicdo do Prémio Alto Nivel de atendimento de recomendacBes de auditoria,
que reconhece e premia os 6rgaos e entldades do poder executivo que obtiveram maiores percentuais de atendimento das recomendagoes
/t-)\prlmewa edicdo de entrega da premiagdo ocorreu em dezembro sendo premiadas 52 entidades do GDF, nas categorias ouro, prata e
ronze.

Ademais, iniciou-se o desenvolvimento da interface para a gestdo de qualidade no sistema SaeWeb, a qual permitira o registro da avaliagéo
dos trabalhos realizados e a promogdo da melhoria continua da atividade de auditoria interna. Também, deu-se continuidade ao projeto
de implantagdo dos KPAs do nivel 3 do modelo de capacidade em auditoria IA-CM (Internal Audit Capablllty Model), estrutura de trabalho
reconhecida e recomendada aos membros do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), que estabelece os fundamentos necessarios para
uma auditoria interna efetiva e alinhada as normas internacionais para a pratica proflssmnal

Por fim, cabe destacar a realizagdo de concurso publico para a carreira de auditoria de controle interno, medida necessaria para buscar equacionar
0 problema de redugdo do quadro de servidores com o constante aumento das demandas e responsabllldades da érea.

Para o exercicio de 2024, destacam-se as seguintes perspectivas para o Controle Interno:

e Implantagdo da estrutura de gestdo de qualidade com vistas a estabelecer e manter processo continuo de avaliagdo e melhoria dos
produtos da atividade de auditoria interna;

e Continuidade da implantagdo das praticas e processos do modelo de capacidade em auditoria IA-CM visando ao aprimoramento da auditoria
interna.
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» Aperfeicoamento de ferramentas de analise de dados do sistema de gestdo de auditoria SaeWeb e de planilhas de acompanhamento
de projetos, com a elaboragdo e a disponibilizagdo de relatdrios e painéis gerenciais, que fornecam informagdes relevantes para a gestdo
da atividade de auditoria interna.

Na macrofuncdo ouvidoria, destaca-se que o papel das ouvidorias publicas nos governos tem sido ressignificado, a partir da edicdo da
Lei n®13.460/2017, recepuonada pela Lei Distrital n® 6.519/2020. Neste cenario, as ouvidorias publicas foi atribuida a funcdo de atenuar
o desequilibrio de poder entre os individuos e os prestadores de servigos publlcos

Enquanto instancias de relacionamento e melhoria de servigos pUblicos, concebidos nas estruturas dos orgdos publicos, elas atuam como
intermediarios entre a populagéo e os 6rgdos governamentais, garantindo que as vozes dos usuarios sejam ouvidas. Destaca-se, primordialmente,
o papel das Ouvidorias na Melhoria dos Servicos Publicos, em especial a partir do novo marco normativo:

e Promogdo da Participagdo do Usuario: funcdo de viabilizar e incentivar a participagdo ativa dos usuarios na administracdo publica;

» Acompanhamento da Prestagdo de Servigos: ao receber feedback dos cidadaos, as Ouvidorias devem acompanhar de perto a
prestacdo dos servicos, identificando pontos que precisam de, aprlmoramento

» Proposicdo de Melhorias: com base nas manifestagdes dos usuarios e da analise agregada, as Ouvidorias tém a responsabilidade
de propor melhorias nos servicos publicos, buscando solugBes e contribuindo para aperfelgoar processos e politicas publicas.

 Prevencdo e Correcdo de Problemas: atuando na prevengdo e corregdo de problemas, irregularidades ou falhas nos servigos,
evitando que situagbes adversas se agravem.

» Defesa dos Direitos do Usuario: se um usuario se sentir prejudicado ou seus direitos ndo estiverem sendo respeitados, a
Ouvidoria esta la para defendé-lo. Ela busca solugdes justas e age como um mediador entre o cidaddo e a administragdo publica.

« Recebimento e Acompanhamento das Manifestagdes: As Ouvidorias recebem as manifestagdes dos usuarios, seja por meio
eletronico, correspondéncia ou verbalmente. Elas acompanham todo o processo, desde a recepgdo até a resolugao do problema,
garantlndo transparéncia e eficacia.

e Mediacdo e Conciliagdo: Além de encaminhar as manifestacbes as autoridades competentes, as Ouvidorias promovem a mediacdo
e conciliagdo entre o usuario e o drgdo publico envolvido. Essa atuagdo busca resolver conflitos de forma pacifica.

Outra frente de atuacdo das Ouvidorias € na promocdo de melhoria regulatéria das politicas piblicas, ao contribuir para a eficiéncia e a eficacia
dos servigos publicos, conforme estabelecido pela Lei 13.460.

Dentre os desafios encontrados, 0 maior deles foi o pioneirismo da inteligéncia artificial lidando com o cidaddo, em um ambiente de demandas
difusas e amplas. Em que pese essa ldgica ser aplicada de forma ampla em diversos setores da vida privada, atuar no ambiente de ouvidoria
pUblica, com a ampla gama de temas em que o governo atua, tem se demonstrado bastante complexa e, ao mesmo tempo, necessaria.

Um segundo desafio foi a promogdo da articulagdo necessaria para que a Governanga de servicos seja efetivamente aplicada. Em um desenho
de Estado marcado por instancia e competéncias adstritas a oOrgdos, e ao mesmo tempo, com politicas publicas, servicos e projetos
transversais, promover a coordenagdo entre atores, de forma permanente, sempre é desafiador e complexo.

Para 2024, a proposta € fortalecer a rede de ouvidorias publicas do Distrito Federal, de forma que os dois desafios aqui listados sejam
impulsionadores de mudancas ainda mais positivas para a sociedade, qualificando o relacionamento com o cidadao.

Em relacdo a Transparéncia e Controle Social, a CGDF desempenhou a totalidade de suas atividades, a maioria das metas definidas para
0 ano de 2023 foram ultrapassadas e os resultados foram relevantes, impactando efetivamente a cultura de transparéncia dos drgdos
e entidades do Governo do Distrito Federal, além de cidaddos, por meio dos projetos de controle social. Além disso, destacam-se as agOes
vgltadas para a transparéncia, que p055|b|lltaram a |mplementagao de novas funcionalidades no portal da transparenua e Portal de dados
abertos

O Conselho de Transparéncia manteve reunides periddicas, além da nomeagdo de novos membros.

No tocante a Correicdo, neste ano de 2023, a CGDF concluiu diversos processos em andamento, promoveu a capacitacdo de varios servidores
em Processo Administrativo Disciplinar, Tomadas de Contas Especiais e Processo de Responsablllzagao de Entes Privados, realizou a entrega
do Manual Tedrico de Tomada de Contas Especial, a atualizacdo do Manual Tedrico de Processo Administrativo D|SC|pI|nar da CGDF e a
Coletanea de Jurisprudéncias em Atividade Disciplinar. Todos esses instrumentos possibilitardo uma otimizagdo e padronizagdo dos
procedimentos no exercicio da atividade disciplinar.

Os processos correcionais de natureza punitiva produzem significativos impactos no ambito do Governo do Distrito Federal, na medidaem
que reprimem a pratica de ilicitos administrativos, além de prevenir o cometimento de faltas disciplinares por outros servidores.

Sob o ponto de vista da sociedade, a atividade disciplinar também exerce importante papel enquanto instrumento de controle da atuagdo
funcional dos servidores publicos, com vistas ao bom funcionamento da maquina administrativa, como forma de assegurar a supremacia do
interesse publico. Destaca-se o relevante potencial de retorno aos cofres publicos de R$ 468.258. 352,35 (quatrocentosesessenta e oito
milhdes, duzentos e cinquenta e oito mil, trezentos e cinquenta e dois reais e trinta e cinco centavos), para TCE’s concluidas com imputagdo
de bresp(cj>nsab|||dade valores esses que poderdo ser utilizados pelo Estado para implementacdo de melhorias de politicas publicas no
ambito do DF

Em 2024 pretende-se realizar as seguintes entregas: Emitir

* enunciados ;or meio da CCC,;

o Realizar a 32 ed icao do Corre|<;ao em Foco;

« Promover cursos de Procedimentos d|5C|pI|nares para iniciantes;

e Promover curso de Capacitagdo em Processo Administrativo Disciplinar avangado;

e Atualizar o normativo que trata do Termo de Ajustamento de Conduta e o normativo que trata da mediagdo de conflitos;

e Realizar o VI Encontro de Corregedorias do DF;

e Realizar 2 Workshops para continuar com a capaatagao de servidores do drgdos e entidades do DF no tema de Tomada de Conta

Especial - TCE;

Visitar Orgaos/E’ntldades para fomentar a importancia do correto gerenciamento da atividade disciplinar;

e Levantar e avocar Tomadas de Contas Especiais - TCE's mais gravosas nos Orgdos que preencham os requisitos do § 19, art. 10, do
Decreto 37.096/2016;

« Implantar o Modelo dé Maturidade Correcional no Governo do Distrito Federal;

e Elaborar o Manual tedrico de PAR e o Manual de Calculo de multa do PAR do Poder Executivo do Distrito Federal com o objetivo de
reduzir a ocorréncia de falhas na conducdo dos processos administrativos de responsabilizagdo de entes privados - PAR e garantir a
correta aplicagdo da legislacdo vigente;
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No tocante as atividades de correicdo administrativa, de Tomada de Conta Especial e de Monitoramento, os g)rlnapals fatores adversos foram
0 elevado quantitativo de processos frente ao reduzido quadro de servidores, bem como a escassa qua|| cacdo dos agentes publicos, no
que diz respeito a correicdo e a tomada de contas especial.

Para consolidar-se enquanto area de referéncia para Governanga e Compliance no ambito do DF, foram desenvolvidas acBes da CGDF nas
areas de referéncia do GDF para suporte a implantagdo das atividades de governanga, subsidiando o0 contato para promover 0 apoio
técnico necessario aos 6rgaos.

A CGDF esteve presente em reunides técnicas com o6rgdos de todo o Poder Executivo do DF, promoveu palestras em diversos eventose
capacitagBes ao longo do ano. Além disso atuou como referéncia e suporte para a estruturagao e funcionamento dos Comités Internos
de Governanca dos 6rgdos do DF.

Como sugestdo para o desenvolvimento da Politica de Governanga do DF, na forma proposta pelo Decreto Governamental, faz-se necessaria
atuagdo mais efetiva do Conselho de Governanga do DF (CGO V), em atendimento aos principios e as diretrizes de governanga publica,
bem como para incentivar e monitorar a aplicagdo das melhores praticas de governanca no DF, mediando o fluxo de informag8es entre os Comités
Internos de Governanca dos 6rgdos, a CGDF e os membros do Conselho.

Em 2024 sera desenvolvido projeto para certificagdo de governanga a ser aplicada nos orgdos do DF.

Em relacdo a analise dos programas de integridade das empresas contratadas pelos 6rgéos do GDF, havera alteracdo do perfil das analises
tendo em vista o inicio da vigéncia da Lei n® 14.133/2021. Além disso, serd instituida nova metodologla de analise dos programas, visando
maior agilidade e menor subjetividade nas avaliagdes.
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