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SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

\
]

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL - CGDF

Relatério das Competéncias Especificas
Competéncia:PROMOVER A CAPACITAGAO E O DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES

Descrigédo: Planejar e executar o Plano de Capacitagao e Desenvolvimento, considerando as lacunas de

competéncias e as demandas estratégicas para os servidores da CGDF, bem como conceder as
gratificagoes relativas, de acordo com a legislagao.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA ESTRATEGICA DE GESTAO DE PESSOAS

CONHECIMENTOS

- Regimento Interno da CGDF
- Planejamento Estratégico da CGDF

- Legislagéo e Normas internas de
capacitagado e desenvolvimento

- Gestédo por Competéncias

- Politica e praticas institucionais de
gestéo de pessoas

- Legislagéo de licitagdes — Dispensa e
Inexigibilidade

- Decreto n° 37.437/2016 — Concesséo
de diarias e passagens

- Trilhas de Aprendizagem

- Indicadores de desempenho
- Decreto 29.290/2008

- Acordos de Cooperagéao

- Lei Complementar 840/2011

- Portaria SEPLAG 86/2014 —
regulamenta a GHPP

- Decreto 31.452/2010 — regulamenta
GTITe AQ

- Decreto 33.871/2012 — gratificagcéo de
encargo Curso e Concurso

- Portaria Conjunta CGDF e
EGOV/SEPLAG

HABILIDADES ATITUDES

- Comunicar-se utilizando canais - Ser flexivel

adequados ) )
- Respeitar as diferengas

- Articular junto a empresas e Escola

de Governo - Ser proativo

. - Ter foco no objeto
- Coordenar e executar agdes de

capacitagéo dos servidores - Ouvir atentamente e com

. . receptividade seus interlocutores
- Interpretar o diagndstico de lacunas

de competéncias - Agir com discrig&o

- Ser capaz de negociar propostas
técnicas e financeiras

- Pensar estrategicamente
- Ser receptivo as inovagdes

- Agir com impessoalidade

Competéncia:GESTAO FUNCIONAL E FINANCEIRA DO QUADRO DE PESSOAL

Descricao: Gerir o controle funcional e financeiro do quadro de pessoal ativo e inativo da CGDF,
observando a legislagao vigente, com zelo e sigilo.
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Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA TECNICA DE GESTAO DE PESSOAS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- Redagao Oficial - Calculos - Agir com discrigado

- Lei Complementar 840/2011 - Capacidade de comunicagao - Agir tempestivamente
- Pareceres PGDF relativos a pessoal - Redigir documentos oficiais - Ser organizado

- Resolugdes TCDF relativas a pessoal - Ser diligente

- Legislacdes relativas a pessoal - Agir com empatia

- Legislagao previdenciaria
- Manual de aposentadorias e pensdes

- Legislacgao relativa ao imposto de
renda

- SIGRH — manuais e operagao

- SICOP

- SGI

- SEI

- SEFIP

-RAIS

- DIRF

- SIGGO - Rol dos Responsaveis

- Excel

Competéncia:GESTAO DE LOGISTICA

Descricdo: Prover o 6rgado, com presteza e tempestividade, de todas as necessidades de suprimento de
bens, materiais e servigos, por meio de aquisi¢coes e celebragdo de contratos, a fim de proporcionar as
condi¢oes de funcionamento das unidades.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE LOGISTICA ; DIRETORIA DE SUPRIMENTOS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Regimento Interno da CGDF - Relacionamento interpessoal - Compartilhar informacgoes
- Planejamento Estratégico da CGDF - Visdo sistémica - Ser proativo
- Carta de Servigos da CGDF - Compreenséo de processos - Tratar as pessoas com cordialidade
- SICOP - Articulagdo com as areas - Primar pelo cumprimento do
demandantes trabalho
- SGI
SEl - Redigir documentos técnicos - Agir com objetividade

U . - Propor solugdes tempestivamente
- Termos de Referéncia e Projetos
Basicos - Ser minucioso

- Agir com transparéncia
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- Legislagao referente a area de
licitagdes, contratos e convénios

- Legislagéo e decisdes TCDF referente
a gestao Patrimonial

- Legislagéo e decisdes TCDF referente
a gestéo de Material

- Legislagéo e decisdes TCDF referente
a gestao de Servigos Gerais

- Nogdes de contabilidade publica,
orgamento e finangas

- Cédigo de Etica do Servidor Publico
- SIGMA

- SGF

Competéncia:GESTAO DOCUMENTAL

Descrigédo: Prestar servigcos na area de protocolo e arquivo central, visando a ado¢ao de boas praticas
para sistematizagao, recebimento, distribuicao e guarda de documentos, propondo procedimentos e

- Demonstrar organizagao
- Buscar informagdes ativamente

- Zelar pelo cumprimento dos prazos
sem perder o foco na qualidade

operagoes técnicas para a producgéo, tramitagao, uso, avaliagdao e arquivamento.
Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE LOGISTICA ; DIRETORIA DE SUPRIMENTOS

CONHECIMENTOS HABILIDADES
- Regimento Interno da CGDF

. . interpessoal
- Planejamento Estratégico da CGDF
. - Vis&o sistémica
- Carta de Servigos da CGDF

- Compreenséao de processos

- SICOP
- Esclarecer duvidas relativas a
- SGl ~ .
questdes documentais
- SEI

- Articulagdo com as areas

- Codigo de Etica do Servidor Publico demandantes

- Estrutura organizacional da CGDF

- Legislagao Distrital referente a area de
documentagéao

- Legislagao arquivistica
- Tabela de temporalidade

- Tabela de classificagdo dos
documentos

- Manual de Gestdo dos Documentos do
GDF

- Lei de Acesso a Informacao

Competéncia:GESTAO ORGAMENTARIA

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

- Manter bom relacionamento

ATITUDES

- Ser organizado
- Ser comprometido

- Agir com prudéncia na destinagéo
dos documentos

- Ser criterioso e minucioso na
analise dos documentos

- Ter iniciativa
- Ser agil

- Tratar as pessoas com
cordialidade

- Zelar pelo cumprimento das
normas
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Descrigdo: Elaborar a proposta orgamentaria anual e executar os créditos orgamentarios consignados
na Lei Orgamentaria Anual, bem como, realizar os ajustes necessarios ao orgamento, em conformidade

com as exigéncias legais.
Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE ORCAMENTO

CONHECIMENTOS

- Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO
- Contabilidade Publica

- Sistema Integrado de Gestao
Governamental - SIGGO

- Lei Federal 4.320/64
- Lei Complementar 101 de 04/05/2000

- Constituigdo artigos 165 a 169, do
Capitulo Il, Secao Il — Dos Orgamentos.

- Lei Organica do Distrito Federal,
Capitulo Ill, artigos 147 a 157.

- Planilhas eletrénicas
- Decreto n°32.598/2010

- Administragdo Orcamentaria e
Financeira

- Lei Orgamentaria Anual - LOA
- Plano Plurianual - PPA

- Gestao Orgamentaria

Competéncia:GESTAO FINANCEIRA

CONHECIMENTOS

- Administragé@o Financeira e
Orgamentaria

- Gestdo Financeira
- Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO
- Contabilidade Publica

- Sistema Integrado de Gestao
Governamental - SIGGO

- Lei Federal 4.320/64

- Lei Complementar 101 de 04/05/2000

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

HABILIDADES

- Ser capaz de compreender o
orgamento publico

- Ser capaz de adequar os recursos
as necessidades

- Elaborar planilhas eletrénicas

- Ser capaz de avaliar a despesa
visando adequagao orgamentaria

HABILIDADES

- Ser capaz de avaliar a despesas
visando adequagao orgamentaria

- Ser capaz de compreender o
orgamento publico

- Elaborar planilhas eletrénicas

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

ATITUDES

- Ser proativo

- Serimparcial na gestdo dos
recursos

- Manter bom relacionamento
interpessoal

- Atuar com honestidade
- Atuar com critério € minucia
- Agir com tempestividade

- Agir com lisura

Descrigédo: Gerir os recursos financeiros, realizando as liquidagoes das despesas, bem como as
previsdes de pagamento, relativas aos programas de trabalho atribuidos a unidade orgamentaria.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE FINANCAS

ATITUDES

- Ser proativo

- Serimparcial na gestdo dos
recursos

- Manter bom relacionamento
interpessoal

- Atuar com honestidade
- Atuar com critério € minucia
- Agir com tempestividade

- Agir com lisura
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- Constituigéo artigos 165 a 169, do
Capitulo Il, Segéo Il — Dos Orgamentos.

- Lei Orgéanica do Distrito Federal,
Capitulo lll, artigos 147 a 157.

- Planilhas eletrénicas

- Decreto n°32.598/2010

Competéncia:AUDITORIA DA FOLHA DE PAGAMENTO

Descrigdo: Executar auditoria de pessoal com o objetivo avaliar a conformidade dos procedimentos e do
deferimento de vantagens e a forma de calcular qualquer parcela integrante da remuneragao dos
servidores ou empregados do Poder Executivo do Distrito Federal.

Atribuicao por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DA FOLHA DE PAGAMENTO E ADMISSOES

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Mapeamento de processos - Trabalhar em equipe - Ser ético
- Contabilidade Publica - Analise critica - Ter a mente aberta
- Sistema Integrado de Gestao - Equilibrio emocional - Ser diplomatico
Governamental - SIGGO . )
- Relacionamento interpessoal - Ser observador
- Redacao o . - .
- Criatividade e inovagao - Ser perceptivo
- Constituicdo Federal e Emendas . »
T . - Argumentacao - Ser versatil
Constitucionais
- Lei Organica do Distrito Federal e - Viséo sistémica - Ser tenaz
Emendas - Visdo estratégica - Ser decisivo
- Lein®8.112/1990 e alteragbes - Administracgo do tempo - Ter autoconfianga
- Lei Complementar n°769/2008 e - Consolidagao de dados - Agir com firmeza
alteragdes
- Compreensao de processos - Estar aberto a melhorias
- Lei Complementar n® 840/2011 e
alteragdes - Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Sistema Unico de Gestio de Recursos - Priorizagao de tarefas - Ser colaborativo

Humanos — SIGRH - Raciocinio l6gico

- Sistema Integrado de Administragéo de

- Aplicagao de técnicas de auditoria
Recursos Humanos — SIAPE

L ) - Identificagdo de riscos
- Legislagéo das carreiras do Governo

do Distrito Federal - Percepgao do ambiente
- Legislagéo especifica da area militar - Capacidade de sintese
- Decisbes do Tribunal de Contas do - Objetividade

Distrito Federal . ~
- Influéncia e persuaséo

- Pareceres da Procuradoria-Geral do

Distrito Federal - Proposigéo de boas praticas

- Decreto-Lei n®°5.452/1943 (CLT) e
alteragdes

- Microsoft Excel
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- Microsoft Access

- Microstrategy

- Audit Command Language — ACL
-Lein®8.213/1991 (RGPS) e alteragdes
- Estatistica

- Sistema de Gestao de Auditoria do
Distrito Federal —- SAEWEB

- Sistema Integrado de Controle de
Processos — SICOP

- Sistema Eletrénico de Informagdes —
SEI

- Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF

- Boas praticas de gestdo contempladas
no modelo IA-CM

- Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna

-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos.
-1SO 37001:2016 — Integridade.

-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise
de Riscos.

-1SO 19011:2012 — Auditoria de
Sistemas de Gestao.

- COSO0 2013.

- IPPF — Estrutura de Praticas
Internacionais de Auditoria Interna.

- Fundamentos de Planejamento
Estratégico.

Competéncia:AUDITORIA NOS ATOS DE ADMISSAO E CONTRATAGAO DE PESSOAL

Descrigdo: Executar analise dos atos de admissao de pessoal, no ambito do Poder Executivo do Distrito

Federal, quanto a legalidade.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DA FOLHA DE PAGAMENTO E ADMISSOES

CONHECIMENTOS HABILIDADES

- SEI - Analise critica

- Redacgao - Equilibrio emocional

- Constituicdo Federal e Emendas - Relacionamento interpessoal

Constitucionais

- Criatividade e inovagao

- Lei Orgéanica do Distrito Federal e

Emendas - Argumentacao

- Lein®8.112/1990 e alteragdes - Trabalho em equipe

- Visao sistémica

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

ATITUDES

- Ser ético

- Ter a mente aberta
- Ser diplomatico

- Ser observador

- Ser perceptivo

- Ser versatil

- Sertenaz
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- Lei Complementar n® 769/2008 e

~ - Visao estratégica - Ser decisivo
alteragdes
- Lei Complementar n° 840/2011 e - Administracdo do tempo - Ter autoconfianca
alteragGes - Consolidagao de dados - Agir com firmeza
- Sistema Unico de Gestao de Recursos . Compreensao de processos - Estar aberto a melhorias
Humanos — SIGRH
- Comunicagao escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Sistema Integrado de Administragao de
Recursos Humanos — SIAPE - Priorizag&o de tarefas - Ser colaborativo
- Legislagao das carreiras do Governo - Raciocinio Iégico

do Distrito Federal - Aplicagdo de técnicas de auditoria

- Decisbes do Tribunal de Contas do - Identificago de riscos
Distrito Federal

- Percepcao do ambiente
- Pareceres da Procuradoria-Geral do

Distrito Federal - Capacidade de sintese

- Microsoft Excel - Objetividade

- Microsoft Access - Influéncia e persuasao

- Microstrategy - Proposicao de boas praticas

- Audit Command Language — ACL

- Sistema de Gestao de Auditoria do
Distrito Federal —- SAEWEB

-1SO 31000:2009 — Gestéo de Riscos.
-1SO 37001:2016 — Integridade.

-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise
de Riscos.

-1SO 19011:2012 — Auditoria de
Sistemas de Gestao.

-C0S0 2013.

- IPPF — Estrutura de Praticas
Internacionais de Auditoria Interna.

- Fundamentos de Planejamento
Estratégico.

- Resolugéo n°276/2014 do Tribunal de
Contas do Distrito Federal

- Sistema de Registro de Admissodes e
Concessbdes — Modulo Admissdes

Competéncia:EXECUGAO DE ACORDOS E CONTRATOS

Descrigdo: Gerir a execugdo de acordos e contratos de servigos e aquisicao de materiais, primando pelo
correto cumprimento das normas e observando os principios da impessoalidade e razoabilidade.

Atribuigdo por Unidade(s): TODAS AS UNIDADES

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
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- Legislagéo especifica de contrato - Negociar com as partes envolvidas - Ser proativo
- Gestao e Fiscalizagao de contratos - Comunicar-se utilizando canais - Ser minucioso

) - L . adequados . L
- Legislagéo de licitagdes — Dispensa e - Agir com transparéncia
Inexigibilidade

- Pensar estrategicamente
- Legislagdes especificas das areas dos

. . - Ser receptivo as inovacoes
objetos contratuais P ¢

- Direito Administrativo referente a area - Agir com impessoalidade

de fiscalizagédo e execugao de contratos - Ser atento

- Atuar com objetividade

- Demonstrar flexibilidade para lidar
com mudancas de cenarios

- Demonstrar discrigéo

- Demonstrar comprometimento para
obtengédo da melhor contratagao

Competéncia:AUDITORIA NOS ATOS CONCESSORIOS DE APOSENTADORIAS, REFORMAS E PENSOES

Descrigdo: Executar analise dos atos concessoérios de aposentadorias, reformas e pensdes da
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE PENSOES ; DIRETORIA DE AUDITORIA DE
APOSENTADORIAS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Constituicdo Federal e Emendas - Analise critica - Ser ético
Constitucionais o )

- Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
- Lei Orgéanica do Distrito Federal e . ) ) o

- Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
Emendas
- Lei n°8.112/1990 e alteraces - Criatividade e inovagao - Ser observador
- Lei Complementar n® 769/2008 e - Argumentagao - Ser percepfivo
alteragGes - Trabalho em equipe - Ser versatil
-Lei Complementar n° 840/2011 e - Visao sistémica - SGr tenaz
alteragdes

’ - Visao estratégica - Ser decisivo

- Sistema Unico de Gestao de Recursos
Humanos — SIGRH - Administragéo do tempo - Ter autoconfianga
- Sistema Integrado de Administracdo de - Consolidacéo de dados - Agir com firmeza
Recursos Humanos — SIAPE - Compreensao de processos - Estar aberto a melhorias
- Legislaggo das carreiras do Governo - Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
do Distrito Federal

- Priorizagdo de tarefas - Ser colaborativo

- Legislagéo especifica da area militar

- Raciocinio légico
- Decisdes do Tribunal de Contas do

Distrito Federal - Aplicagdo de técnicas de auditoria

- Pareceres da Procuradoria-Geral do - I[dentificagéo de riscos

Distrito Federal - .
- Percepc¢ao do ambiente

- Microsoft Excel
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- Microsoft Access - Capacidade de sintese

- Sistema de Gestao de Auditoria do - Objetividade

Distrito Federal — SAEWEB L B
- Influéncia e persuaséao

- Sistema Integrado de Controle de

Processos — SICOP - Proposicéo de boas praticas

- Sistema Eletrénico de Informagdes —
SEI

-1SO 31000:2009 — Gestéo de Riscos.
-1SO 37001:2016 — Integridade.

-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise
de Riscos.

-1SO 19011:2012 — Auditoria de
Sistemas de Gestao.

-COS0 2013.

- IPPF — Estrutura de Praticas
Internacionais de Auditoria Interna.

- Redagao.

- Fundamentos de Planejamento
Estratégico.

- Resolugdes n°s 101/1998 e 219/2011
do Tribunal de Contas do Distrito Federal

- Lei de Acesso a Informacgao

- Sistema de Registro de Admissbdes e
Concessoes — Moédulo Concessoes —
SIRAC

Competéncia:AUDITORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Descrigao: Utilizar técnicas para elaboragao de relatorios e documentos técnicos de forma a contribuir
para o atingimento do objetivo de relatar as condi¢des indesejaveis detectadas com proposigcao de
solugdes.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA AUD DE CONT DE BENS E SERV DE TECNOLOGIA DA INFOR

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Redagao - Analise critica - Ser ético
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Criatividade e inovagao - Ser observador
de Riscos.

- Argumentacao - Ser perceptivo
-1SO 19011:2012 — Auditoria de T i ) s -
Sistemas de Gestio. - Trabalho em equipe - Ser versati
-COSO 2013. - Visao sistémica - Sertenaz

- Visdo estratégica - Ser decisivo
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- IPPF — Estrutura de Praticas

Internacionais de Auditoria Interna.

- Fundamentos de Planejamento
Estratégico.

- Normas de auditoria
- Administragao publica
- Normas de redagéo oficial

- Termos técnicos associados as

auditorias de tecnologia da informagéo —

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

- Administragédo do tempo

- Consolidagao de dados

- Compreensao de processos

- Comunicagao escrita e verbal

- Priorizagao de tarefas

- Raciocinio légico

- Aplicagao de técnicas de auditoria

- Identificagao de riscos

Instrucoes Normativas e Decretos que as

recepcionaram no ambito do Distrito

Federal

- Analise de planilhas

- Manuseio de sistemas de informatica

(saeweb, siggo, etc.)

- Aplicagéo das técnicas de auditoria

- Boas praticas da administragao
- Ferramentas de pesquisa

- Analise de projetos

- Percepgao do ambiente
- Capacidade de sintese
- Objetividade

- Influéncia e persuasao

- Proposigéo de boas praticas

- Elaboragao de Termos de Referéncia,

Projeto Basico e Editais em nivel
avangado

Competéncia:FOMENTO A TRANSPARENCIA PUBLICA

Descricdo: Desenvolver e aprimorar os mecanismos e procedimentos da transparéncia publica, a fim de
promover maior disponibilizagdo de informagées publicas e disseminar a cultura da transparéncia.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE ACESSO A INFORMACAO ; DIRETORIA DE GESTAO DA
TRANSPARENCIA ; DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO DE RECURSOS E ARTICULACAO

CONHECIMENTOS

- Redagao Oficial
-Lein®8.666/1993

-Lein°4.990/2012 e Decreto n°
34.276/2013

- Gestado DF

- Contabilidade Publica

- Lei Complementar 101 de 04/05/2000

- Lei Complementar 840/2011
- SICOP
- SGI

- SEl

HABILIDADES

- Estabelecer prioridades,
respeitando os prazos

- Adaptabilidade

- Agilidade na execugéo de tarefas
- Realizar analises criticas

- Anélise do ambiente

- Capacidade de tratar dados e
informacoes

- Visdo Compartilhada
- Dialogo com a sociedade

- Foco em Resultados

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

- Ter autoconfianga

- Agir com firmeza

- Estar aberto a melhorias
- Ter sensibilidade cultural

- Ser colaborativo

ATITUDES

- Ter espirito colaborativo
- Ter objetividade

- Ser proativo

- Ser cauteloso

- Ser coerente

- Ser critico

- Ser dedicado

- Ser persistente

- Agir com ética

- Ser pragmatico

- Agir tempestivamente
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-Lein®4.990/2012 - LAI Distrital - Gerenciar conflitos com clientes - Ter auto controle

externos
- Decreto n® 35.382/2014

_IN CGDF n° 02/2015 - Feedback ao publico interno
- Lein°8.429/92

- Lei Complementar n®131/2009

- Codigo de Etica

- Decreto 34.577/2013 - Siscult

- Lei 4585/2011 — Orgéo deliberagédo
coletiva

- Lei 5575/2015 - Contratos
- Gestdo Documental
-e-SIC

- OUV-DF

Competéncia:AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

Descrigdo: Executar auditoria de obras em diversas unidades, conforme programacgao interna,
atendendo critérios de criticidade, materialidade e relevancia.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUD DE CON DE OBRAS REFORMAS E SERV ENGENHARIA

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Gestao e Fiscalizagao de contratos - Analise critica - Ser ético
- Redagao - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagéo - Ser observador
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentagao - Ser perceptivo
de Riscos. . _
- Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 19011:2012 — Auditoria de
. ~ - Visdo sistémica - Ser tenaz
Sistemas de Gestao.
- COSO 2013. - Viséo estratégica - Ser decisivo
- IPPF — Estrutura de Praticas - Administracdo do tempo - Ter autoconfianca
|ntemaci0nais de Auditoria |nterna. - Consondagéo de dados - Aglr com ﬂrmeza
- Fundamentos de Planejamento - Compreenséo de processos - Estar aberto a melhorias
Estratégico.
- Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Normas de auditoria
- Priorizagao de tarefas - Ser colaborativo

- Administragéo publica
- Raciocinio légico
- Analise de planilhas
- Aplicagdo de técnicas de auditoria
- Boas praticas da administragao
- I[dentificagéo de riscos
- Ferramentas de pesquisa
- Percepg¢ao do ambiente
- Analise de projetos
- Capacidade de sintese
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- Elaboragéo de Termos de Referéncia, - Objetividade
Projeto Basico e Editais em nivel

- Influéncia e persuasao
avancgado

- Termos técnicos associados as - Proposicdo de boas praticas
auditorias de obras (medigéo, bdi, jogo
de planilha e de cronograma,
sobreprego, superfaturamento, dentre
outros)

- Manuseio de sistemas de informatica
(saeweb, infobras, autocad, siggo, etc.)

- Consulta em tabelas de sistemas
referenciais (sinapi, sicro)

Competéncia;FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL

Descricdo: Promover e executar projetos que fomentam o controle social, objetivando um ambiente
integro para a prevencgio e combate a corrupgao e incentivando o didlogo com diferentes segmentos
da sociedade para capacitar e incentivar os cidadaos para a realizagdao do controle social.

Atribuicao por Unidade(s): DIRETORIA DE FISCALIZACAO CIDADA ; DIRETORIA DE APOIO AO CONSELHO
DE TRANSPARENCIA

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Redagao Oficial - Estabelecer prioridades, - Ter espirito colaborativo
B respeitando os prazos N
- Gestédo DF - Ter objetividade
- Adaptabilidade )
- SICOP - Ser proativo
- Agilidade na execucao de tarefas
- SGI - Ser cauteloso
- Realizar analises criticas
- SEI - Ser coerente
- Analise do ambiente »
-e-SIC - Ser critico
- Gerenciar conflitos com cliente
- OUV-DF - Ser dedicado
externo
- o - - i
Decreto n°36.307/2015 - CTCS - Capacidade de tratar dados e Ser persistente
- Decreto n° 35.686/2014 — Programa de ~ informagdes - Agir com ética
Educagao Fiscal - Visédo Comparlilhada - Ser pragma’tico
- Decreto n®37.177/2016 — Programa de . .
. - Didlogo com a sociedade - Agir tempestivamente
Educacao Fiscal
- Feedback com pl:lb|ICO interno - Ter auto controle

- Comunicagéao Verbal e Escrita

. . - Foco em Resultados
- Gerenciamento de projetos

Competéncia:AUDITORIA DAS TRANSFERENCIAS DE RECURSOS AS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

Descrigdo: Executar a fungdo de auditoria interna relacionada as transferéncias de recursos do GDF a

entidades privadas sem fins lucrativos por meio de convénios, contratos de gestao, termos de fomento,

de colaboragao e de parceria, e outros instrumentos similares, avaliando as fases dos respectivos
ajustes, bem como os mecanismos e procedimentos de controle interno adotados pelas unidades.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA AUD DE CONVENIOS TRANSFERENCIAS E CONTR. DE GESTAO

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/
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CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Mapeamento de processos - Analise critica - Ser ético
- Redacao - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagéo - Ser observador
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentacgao - Ser perceptivo
de Riscos. ) .
- Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 19011:2012 — Auditoria de
. ~ - Visao sistémica - Sertenaz
Sistemas de Gestao.
- COSO 2013, - Vis&o estratégica - Ser decisivo
- IPPF — Estrutura de Praticas - Administracéo do tempo - Ter autoconfianca
Internacionais de Auditoria Interna. - Conso”dagéo de dados - Ag”' com firmeza
- Fundamentos de Planejamento - Compreenséo de processos - Estar aberto a melhorias
Estratégico.
- Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Ferramentas de pesquisa
- Priorizagao de tarefas - Ser colaborativo

- Portaria CGDF n°©226/2015 — CGDF
- Raciocinio légico
- ISSAI 100, 300 e 400
- Aplicacéo de técnicas de auditoria

- Normas relacionadas a termos de

fomento, colaboragéo e acordos de - Identificagéo de riscos
cooperagéo (Lein®13.019/2014. Decreto  _ Percepgio do ambiente
Distrital n® 35.240/2014.)

) L - Capacidade de sintese
- Normas relacionadas a convénios (IN

n°01/2005 — CGDF) - Objetividade

- Normas relacionadas a contrato de - Influéncia e persuaséao
gestéo (Lei Federal 9.637/1998; Lei
Distrital n®4.081/1998. Decreto Distrital
n°®29.870/2008)

- Proposicéo de boas praticas

- Normas relacionadas a termo de
parceria (Lei Distrital n°4.301, de 27 de
janeiro de 2009; Decreto Distrital n°
30.636, de 31 de julho de 2009)

- Normas relacionadas a habilitagao das
organizagoes sociais (Lei Distrital n®
4.081/1998. Decreto Distrital n°
29.870/2008)

- Saeweb

- Técnicas de auditoria, principalmente
aquelas previstas no artigo 17 da
Portaria n°®226/2015 (Indagacgéo Escrita
ou Oral, Analise Documental,
Conferéncia de Calculos, Confirmagao
Externa ou Circularizagdo, Exame dos
Registros, Correlagéo das Informagées
Obtidas, Exame Fisico, Observacgéo das
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Atividades e Condigdes, Corte das
Operagoes ou Cut-Off, Rastreamento, e
Revisao Analitica)

- Sistema; Siggo
- SICONV

Competéncia:AUDITORIA DAS CONCESSOES, PERMISSOES E PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

Descrigdo: Executar a fungdo de Auditoria Interna nos projetos de Concessodes, Permiss6es e Parcerias
Publico-Privadas, e outros instrumentos similares, avaliando as fases dos respectivos ajustes, bem
como os mecanismos e procedimentos de controle interno adotados pelas unidades responsaveis.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE PARCERIAS E CONCESSOES

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Mapeamento de processos - Analise critica - Ser ético
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Criatividade e inovagao - Ser observador
de Riscos.
- Argumentacao - Ser perceptivo
-1SO 19011:2012 — Auditoria de T " ) -
Sisternas de Gestso. - Trabalho em equipe - Ser versati
-COSO 2013. - Visao sistémica - Sertenaz
- IPPF — Estrutura de Praticas - Visdo estratégica - Ser decisivo
|ntel‘naCi0naiS de Auditoria |ntema. - Administragéo do tempo - Ter autoconﬂanga
- Redagao. - Consolidagao de dados - Agir com firmeza
- Fundamentos de Planejamento - Compreensdo de processos - Estar aberto a melhorias
Estratégico.
- Comunicagao escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- ISSAI 100, 300 e 400
- Priorizacdo de tarefas - Ser colaborativo

- Saeweb
- Raciocinio légico
- Técnicas de auditoria, principalmente
aquelas previstas no artigo 17 da - Aplicacéo de técnicas de auditoria
Portaria n°®226/2015 (Indagagéo Escrita
ou Oral, Analise Documental,
Conferéncia de Calculos, Confirmacao - Percepgao do ambiente
Externa ou Circularizagdo, Exame dos
Registros, Correlagéo das Informagoes
Obtidas, Exame Fisico, Observagao das - Objetividade
Atividades e Condigdes, Corte das
Operagoes ou Cut-Off, Rastreamento, e
Revisdo Analitica)

- Identificagéo de riscos

- Capacidade de sintese

- Influéncia e persuaséao

- Proposigdo de boas praticas
- Portaria n® 226/2015 — CGDF

- Normas relacionadas a PPP,

Concessoes e Permissoes, tais como as

Leis nos 11.079/2004, 8.666/1993 e
8.987/1995 (Federal), 3.792/2006 e
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5.004/2012 (Distrito Federal), Decretos
35.083/2014 e 36.554/2015, Resolugao
— TCDF n°®290/2016

- Norma complementar, tais como Lei
Complementar 101/2000, lei 4.320/1964

- Mecanismos e ferramentas de analise
econdmica e de mercado financeiro

- Modelagens técnica, juridica e
econdmico-financeira de projetos

- Avaliagéo de planos de negdcios de
Concessoes, Permissdes e PPP’s

- Instrumentos de matematica e calculos
Financeiros

- Avaliagao dos Sistemas de
Mensuracao de Desempenho

- Percepgao do ambiente de grandes
projetos em outros Estados e Municipios

Competéncia:AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS PROCESSOS DE LICITAGAO

Descricdo: Acompanhar a realizagao de certames licitatéorios promovendo as analises e recomendagoes
pertinentes. A definicao dos certames licitatérios a serem acompanhados depende da relevancia para a
administragcao e valor envolvido

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE AQUISICOES E OUTROS SERVICOS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Lingua Portuguesa - Analise critica - Ser ético
- Redacgao - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagéo - Ser observador
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentacao - Ser perceptivo
de Riscos. . -
- Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 19011:2012 — Auditoria de . )
. ~ - Visao sistémica - Sertenaz
Sistemas de Gestao.
-COSO 2013. - Visdo estratégica - Ser decisivo
- IPPF — Estrutura de Praticas - Administracdo do tempo - Ter autoconfianca
|nternaci0nais de Audltona |ntema. - Consohdagéo de dados - Aglr com ﬁrmeza
- Fundamentos de Planejamento - Compreenséo de processos - Estar aberto a melhorias
Estratégico.
- Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Sistemas informatizados de licitagao
(Ecompras, compras Net, e-licitagdes) - Priorizagao de tarefas - Ser colaborativo
- Licitagdes: Lei 8.666/93 e Decreto - Raciocinio Iégico

Distrital 36.520/2015 - Aplicacéo de técnicas de auditoria

- I[dentificagéo de riscos
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- Normas de planejamento, orgamento, - Percepgao do ambiente
finangas, patriménio e contabilidade

publicas: Lei 4.320/64 e Decreto Distrital
32.598/2010 - Objetividade

- Capacidade de sintese

- Competéncias acerca do executor e - Influéncia e persuasao
gestor do contrato: Decreto Distrital . .
32.598/2010 (arts. 41 a0 46,56 a0 60 e - Proposigao de boas praticas
140-A)

- Lei Complementar n® 123/2006 que
Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, especialmente a Segéo |
do CAPITULOV - Das Aquisicdes
Publicas

- Improbidade Administrativa: Lei
8.429/92

- Processo Administrativo: Lei 9.784/99

- Sangdes administrativas: Capitulo IV da
Lei 8.666/93

- Normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestao fiscal:
Lei Complementar 101/2000-LRF

- Governanga, gestao e
responsabilidade das empresas publicas
e Sociedades de Economia Mista: Lei
13.303/16

- Conhecimento acerca de Auditoria
Operacional

- Conhecimento e acesso ao Painel
Mapa de Pregos administrado pela
Secretaria de Fazenda do DF

- Ferramentas de Pesquisa de
jurisprudéncia do TCU, TCDF, AGU,
PROCAD, STJ e STF.

- Ferramentas de pesquisa processual
no TCDF e TIDFT

- Ter conhecimento de word/excel em
nivel médio ou avangado

- Margem de preferéncia em licitagdes:
Decreto 8.224/2014

- Trilhas de auditoria
- Mapeamento de processos — Bisage

- Sistemas governamentais: SIGGO,
SIGMANET, SISGEPAT e SIGRH

- Software CAD/CAM
- Geoprocessamento

- Georeferenciamento
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Competéncia:AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA E DA

AQUISIGAO DE MATERIAIS

Descricao: Realizar a fiscalizagdo contratual da execugédo dos servigos de natureza continuada, da
aquisicdo de materiais e outros servigos de forma integrada com a administragao publica objetivando

os melhores resultados para o GDF.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA

CONHECIMENTOS HABILIDADES

- Gramatica da Lingua Portuguesa - Analise critica

- Redacgao - Equilibrio emocional

-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Relacionamento interpessoal
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagao

-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentagéao

de Riscos.
- Trabalho em equipe
-1SO 19011:2012 — Auditoria de ) .
. ~ - Visdo sistémica
Sistemas de Gestao.

-C0S0 2013. - Viséo estratégica

- IPPF — Estrutura de Praticas - Administrag&o do tempo

Internacionais de Auditoria Interna. - Consolidagdo de dados

- Fundamentos de Planejamento - Compreenséo de processos

Estratégico.
- Comunicagéo escrita e verbal
- Lei 8.666/1993 que trata das licitagdes,

em especial dos artigos que trata da - Priorizag&o de tarefas

execucao de contratos - Raciocinio l6gico

- Obrigagdes da contratada e do

contratante em relagao ao objeto
contratado - I[dentificagéo de riscos

- Aplicagao de técnicas de auditoria

- Mapa de Pregos da Secretaria de - Percepgé@o do ambiente

Fazenda do DF . i
- Capacidade de sintese

- Cartilhas de execugao de contratos Obietividad
(CGU, TCU e Seplag-DF) - opjevidade
- Decreto n® 32598/2010, - Influéncia e persuaséo

especificamente dos art. 41 — 46 - Proposigéo de boas praticas

- Word/excel em nivel médio ou
avangado

- Leis Trabalhistas, especificamente da
CLT, nos artigos que tratam de acordos
coletivos, encargos previdenciarios e
beneficios aos empregados

- Sistemas corporativos do GDF,
principalmente SIGGO, SISGEPAT,
SIGMA.NET

- Relatdrios técnicos de auditoria

- Nogdes de Direito Administrativo

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

ATITUDES

- Ser ético

- Ter a mente aberta

- Ser diplomatico

- Ser observador

- Ser perceptivo

- Ser versatil

- Sertenaz

- Ser decisivo

- Ter autoconfianga

- Agir com firmeza

- Estar aberto a melhorias
- Ter sensibilidade cultural

- Ser colaborativo
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- Ferramentas de pesquisas de
jurisprudéncia em nivel avangado do
TCU, TCDF

- Prorrogacgao de Contratos - Lei
8.666/1993 - artigo 57

- Gestado de Pessoas, processos e
recursos

- Manuais, documentos técnicos, normas
e legislagao da sua area de atuagao

- Plano Estratégico da CGDF

- Alteracao de contratos - Lei 8.666/1993
-art65

Competéncia:AUDITORIA DOS ATIVOS PATRIMONIAIS, FUNDOS E RECURSOS EXTERNOS

Descrigdo: Executar auditoria dos Ativos Patrimoniais, Fundos e Recursos Externos, realizando seu
planejamento, analise dos fatos e emitindo relatérios.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Gestao de projetos - Analise critica - Ser ético
- Direito Administrativo - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 31000:2009 — Gestéo de Riscos. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagéo - Ser observador
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentagao - Ser perceptivo
de Riscos. . _

- Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 19011:2012 — Auditoria de

. ~ - Visdo sistémica - Ser tenaz

Sistemas de Gestao.
- COSO 2013. - Vis&o estratégica - Ser decisivo
- IPPF — Estrutura de Praticas - Administracdo do tempo - Ter autoconfianca
|ntemaCi0naiS de Auditoria |nterna. - Consondagéo de dados - Aglr com ﬂrmeza
- Fundamentos de Planejamento - Compreenséo de processos - Estar aberto a melhorias
Estratégico.

- Comunicagéo escrita e verbal - Ser colaborativo
- Normas de Controle Interno e COSO, o
além de outras normas internacionais de - Priorizagao de tarefas

auditoria - Raciocinio légico

- Normas de auditoria governamental - Aplicacdo de técnicas de auditoria

- Consulta e extragdo de dados do - Identificago de riscos
SIGGO

- Percepg¢ao do ambiente
- Consulta e extragédo de dados do

Discoverer - Capacidade de sintese
- Consulta e extragédo de dados do - Objetividade
SIGRH

- Influéncia e persuaséao
- Consulta e extragdo de dados do

Microstrategy - Proposigao de boas praticas
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- Dominio sobre as funcionalidades do
SAEWEB

- Consulta ao Sistema da Ouvidoria
(TAG) e tratamento das denuncias, bem
como legislagao correlata

- Estatistica aplicada

- Analise e tratamento de dados,
estatisticos ou ndo, com a utilizagao de
sistemas para tratamento e
Apresentagao, como o Excel, Access,
Powerpoint ou outros softwares
especificos.

- Mapear os processos da Unidade ou
assunto a ser auditado

- Bizagi (ou outra ferramenta para
mapeamento de processos)

- Avaliagao de Projetos

- Conhecimento do manual de auditoria
da Controladoria

- Conhecimento Lei de Acesso a
Informagéo — LAl

- Conhecimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, portarias
da SRF, além dos limites constitucionais

- Técnicas de interrogatério e extragéo
de informacgoes

- Técnicas de investigacao

- Analise das Leis de Planejamento
orcamentario e financeiro (PPA, LOA,
LDO), bem como orgamento e finangas
publicas

- Contabilidade Publica e Lei 4.320/64
- Contabilidade Geral

- Técnicas de analise de balangos

- Custos aplicados ao setor publico

- Avaliagéo e gestao de Riscos e
compliance

- Governanga aplicada ao Setor Publico
- LicitagOes e contratos administrativos

- Estatuto do Servidor, Lei Complementar
n°®840/2011, cédigo de ética e regime
disciplinar

- Normas sobre OSCIP, Organizagbes
Sociais e terceiro setor

- Normas sobre convénios
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- Gramatica, interpretagao de textos e
Técnicas de Redagao oficial

- Boas Praticas da Administragdo Publica
e exceléncia na gestao

- Direito empresarial e tributario
- Direito Civil aplicado ao Controle
- Direito Eleitoral aplicado ao Controle

- Técnicas de oratéria e comunicagao
profissional

- Técnicas de condugao de reuniao

- Responsabilidade administrativa da
pessoa juridica

- Transparéncia e controle social

- Gestdo Publica e Politicas Publicas
- Avaliagao de politicas publicas

- Construgao de fluxogramas

- Combate a corrupgao

- Nogdes sobre os produtos e servigos
de investigacao e inteligéncia da CGDF

- Ferramentas de mineragéo de dados e
textos

- Capacitagdo em SQL para consulta em
banco de dados

- Capacitagdo em ACL para cruzamento
entre informagdes de banco de dados

- Auditoria em fontes de recursos
externos (recursos do BIRD, BID, OEA...)

- Organizagao da documentagéo de
auditoria e processos

- Conhecimento em ciéncias atuariais

- Avaliacédo de desempenho e
investimento em fundos financeiros, bem
como classificagao de risco de crédito

- Regras para a divulgacgéo de
informagdes institucionais

- Conhecimento dos Manuais de
Redagéo Oficial

- Elaboracgéo de atos normativos e
administrativos

- Conhecimento de técnicas de
interrogatério e extragdo de informagdes
de servidores do 6rgéo auditado

- Técnicas de expressao verbal

- Hermenéutica
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- Producgéo de conteudo grafico,
multimidia e audiovisual para divulgagéo
interna e externa

- Reviséo e corregao de textos

- Critérios de avaliagao de trabalhos
quanto a aderéncia as normas,
entendimentos e jurisprudéncia e caso
haja discordancia apresentar a
fundamentagéao

Competéncia:EXECUGAO DE AUDITORIA OPERACIONAL

Descrigdo: Executar todo o ciclo de uma Auditoria Operacional, compreendendo o planejamento
baseado emrisco, a execugdo dos trabalhos de campo e a elaboragao de relatério contendo
recomendagdes monitoraveis e/ou orientagées que agreguem valor a gestao.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Mapeamento de processos - Analise critica - Ser ético
- Redacao - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagéo - Ser observador
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentacao - Ser perceptivo
de Riscos. ) .
- Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 19011:2012 — Auditoria de
. ~ - Visao sistémica - Sertenaz
Sistemas de Gestao.
- COSO 2013, - Vis&o estratégica - Ser decisivo
- IPPF — Estrutura de Praticas - Administracdo do tempo - Ter autoconfianca
Internacionais de Auditoria Interna. - Conso”dagéo de dados - Ag”' com firmeza
- Fundamentos de Planejamento - Compreenséo de processos - Estar aberto a melhorias
Estratégico.
- Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Conceitos de eficacia, eficiéncia e
efetividade - Priorizacao de tarefas - Ser colaborativo
- Metodologia de planejamento de - Raciocinio I6gico

auditoria baseado em risco - Aplicagéo de técnicas de auditoria

- Plano Plurianual (PPA) - Identificagdo de riscos

- Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) - Percepgio do ambiente

- Lei Orcamentaria Anual (LOA) - Capacidade de sintese

- SIGGo - Objetividade

- DISCOVERER - Influéncia e persuaséao

- Microstrategy (OGP) - Proposicéo de boas praticas

- Planejamento Estratégico das
Unidades Auditadas

- Sistema Gestao-DF
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- Fluxo das Auditorias de Monitoramento

- Conceitos de Recomendacéao e
Orientagéo

- Lei de Responsabilidade Fiscal

Competéncia:EXECUGAO DE AUDITORIA DE CONFORMIDADE

Descricdo: Executar todo o ciclo de uma Auditoria de Conformidade, compreendendo o planejamento
com critérios objetivos para sele¢ao de Processos, a analise dos Processos e a elaboracgao de relatério
contendo recomendag¢des monitoraveis e/ou orientagdes que agreguem valor a gestao.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE CONTAS DE GOVERNO

CONHECIMENTOS HABILIDADES

- SIGRH - Equilibrio emocional

- Lein®8.666/1993 - Anélise critica

-LC 840/2011 - Relacionamento interpessoal

- Redacgao - Criatividade e inovagao
-1SO 31000:2009 — Gestéo de Riscos. - Argumentagéo
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Trabalho em equipe

-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise
de Riscos.

- Visao sistémica

- Visao estratégica
-1SO 19011:2012 — Auditoria de

Sisternas de Gestso. - Administragéo do tempo

- COSO 2013. - Consolidagéo de dados

- IPPF — Estrutura de Praticas - Compreens&o de processos

Internacionais de Auditoria Interna. - Comunicagao escrita e verbal

- Fundamentos de Planejamento
Estratégico.

- Priorizagao de tarefas

- Raciocinio légico
- Lei Orgamentaria Anual (LOA)

- Aplicacéo de técnicas de auditoria

- SIGGo

- I[dentificagéo de riscos
- DISCOVERER

- Percepgao do ambiente
- Microstrategy (OGP)

- Capacidade de sintese
- Fluxo das Auditorias de Monitoramento

- Objetividade
- Conceitos de Recomendacéo e

Orientagdo - Influéncia e persuaséo

-IN n° 01/2005 - CGDF - Proposicéo de boas praticas

-Lein®10.520/2002

- Lein°4.320/1964

- Decreto Distrital n.° 32.598/2010
- Resolugdo n.°296/2016 — TCDF

- Decreto Distrital n.° 16.109/94
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ATITUDES

- Ser ético

- Ter a mente aberta

- Ser diplomatico

- Ser observador

- Ser perceptivo

- Ser versatil

- Sertenaz

- Ser decisivo

- Ter autoconfianga

- Agir com firmeza

- Estar aberto a melhorias
- Ter sensibilidade cultural

- Ser colaborativo
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- Portaria n°®226/2015

Competéncia:COORDENAGAO DAS UNIDADES DE CONTROLE INTERNO E DE AUDITORIA INTERNA

Descrigdo: Coordenar as Unidades de Controle Interno — UCI's da Administragcido Direta e as Unidades de

Auditoria Interna — UAI's da Administragao Indireta propondo a integragdo e padronizagido na aplicagao
das normas e procedimentos alusivos as respectivas agoes de controle, bem como, a melhoria
continua dos controles nos Orgaos e Entidades do complexo administrativo do GDF.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
-Lein®8.666/1993 - Analise critica - Ser ético
- Redagao - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 31000:2009 — Gestéo de Riscos. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagéo - Ser observador
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentagao - Ser perceptivo
de Riscos. . -
- Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 19011:2012 — Auditoria de
. - - Visdo sistémica - Ser tenaz
Sistemas de Gestao.
- COSO 2013. - Visao estratégica - Ser decisivo
- IPPF — Estrutura de Praticas - Administragéo do tempo - Ter autoconfianga
|ntemaCi0naiS de Auditoria |nterna. - Consondagéo de dados - Aglr com ﬁrmeza
- Fundamentos de Planejamento - Compreensdo de processos - Estar aberto a melhorias
Estratégico.
- Comunicagao escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
-IN n°4 - MPOG
- Priorizagdo de tarefas - Ser colaborativo

- Decreto n®32.598/2010
- Raciocinio légico
- Decreto n®32.840/2011
- Aplicagdo de técnicas de auditoria
- Decreto n®34.367/2013
- I[dentificagéo de riscos
- Decreto n®37.594/2016
- Percepcao do ambiente
- Decreto n®35.109/2014
- Capacidade de sintese
- Portaria n®226/2015
- Objetividade
- Decisbes TCDF
- Influéncia e persuaséao
- Pareceres PGDF
- Proposigao de boas praticas
- Normas, técnicas e procedimentos de

auditoria

Competéncia:SERVIGOS CONSULTIVOS EM GESTAO DE RISCOS

Descrigdo: Apoiar os gestores na implantagao de um Sistema de Gestdo de Riscos, no desenvolvimento
da primeira Matriz de Riscos do 6rgao e no fomento de uma cultura de gestao de riscos com o intuito
de melhorar os servigos publicos, sedimentar procedimentos e garantir a boa aplicagdao dos recursos
publicos.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE AVALIACAO DE RISCOS
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CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Direito Administrativo - Analise critica - Ser ético
- Mediagao de Conflitos - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
- Excel - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
- Redacgao - Criatividade e inovagao - Ser observador
- Oratéria - Argumentagéo - Ser perceptivo
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Viséo sistémica - Sertenaz
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Visdo estratégica - Ser decisivo
de Riscos. o
- Administracédo do tempo - Ter autoconfianca
-1SO 19011:2012 — Auditoria de o L . i
Sistemas de Gestio. - Consolidagao de dados - Agir com firmeza
- COSO 2013. - Compreenséo de processos - Estar aberto a melhorias
- IPPF — Estrutura de Praticas - Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
Internacionais de Auditoria Interna. - Priorizacéo de tarefas - Ser colaborativo
- Fundamentos de Planejamento - Raciocinio lagico

Estratégico.
- Aplicagao de técnicas de auditoria
- Decreto n®37.302/2016
- I[dentificagéo de riscos
- Word
- Percepgao do ambiente
- Power Point
- Capacidade de sintese
- Governanga Corporativa

- Objetividade
- Técnicas de Consultoria e Facilitagao
em Gestdo de Riscos - Influéncia e persuasdo
- Analise de Cenarios Prospectivos - Proposigao de boas praticas

- Andlise estatistica

Competéncia:AUDITORIA BASEADA EM RISCOS

Descrigdo: Avaliar o atendimento de principios, o funcionamento da estrutura e do processo relativos a
gestao de risco, bem como, a implementagao de controles para mitigagao de riscos negativos e
potencializagao de riscos positivos.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE AVALIACAO DE RISCOS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- SIGRH - Analise critica - Ser ético
- Excel - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
- Redacgao - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Criatividade e inovagao - Ser observador
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Argumentagao - Ser perceptivo

- Trabalho em equipe - Ser versatil
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-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Visdo sistémica - Sertenaz

de Riscos. L ) o
- Visao estratégica - Ser decisivo

-1S0O 19011:2012 — Auditoria de

Sistemas de Gestio. - Administragéo do tempo - Ter autoconfianca
-COSO 2013. - Consolidagao de dados - Agir com firmeza

- IPPF — Estrutura de Praticas - Compreensé&o de processos - Estar aberto a melhorias
Internacionais de Auditoria Interna. - Comunicagao escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Fundamentos de Planejamento - Priorizacao de tarefas - Ser colaborativo

Estratégico.
- Raciocinio légico

- Saeweb

- Aplicagao de técnicas de auditoria
- SIGGo

- I[dentificagéo de riscos
- Word

- Percepgao do ambiente
- Governanga Corporativa

- Capacidade de sintese
- Técnicas de Consultoria e Facilitagdo

em Gestdo de Riscos - Objetividade
- Analise de Cenarios Prospectivos - Influéncia e persuaséo
- Analise estatistica - Proposigéo de boas praticas

- Técnicas de Auditoria

- Matriz de Risco

Competéncia:DESENVOLVIMENTO DE TRILHAS DE AUDITORIAS ELETRONICAS

Descrigdo: Realizar cruzamento de informagdes presentes em bases de dados visando identificar
inconformidades relevantes.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE ANALISE DA GESTAO PUBLICA

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Mapeamento de processos - Criatividade e inovagao - Ser ético
- Excel - Trabalho em equipe - Ter a mente aberta
- Bancos de Dados - Visao sistémica - Ser diplomatico
- Redagao - Visao estratégica - Ser observador
-1SO 31000:2009 — Gestéo de Riscos. - Administracédo do tempo - Ser perceptivo
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Consolidagao de dados - Ser versatil
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Compreensao de processos - Ser tenaz
de Riscos.
- Priorizacao de tarefas - Ser decisivo
-1SO 19011:2012 — Auditoria de Raciocinio I6ai T "
Sisternas de Gestso. - Raciocinio légico - Ter autoconfianca
-COSO 2013, - I[dentificagéo de riscos - Agir com firmeza
- IPPF — Estrutura de Praticas - Percepgéo do ambiente - Estar aberto a melhorias
Internacionais de Auditoria Interna. - Objetividade - Ter sensibilidade cultural
- Fundamentos de Planejamento - Proposigéo de boas praticas - Ser colaborativo

Estratégico.
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- Word
- Governanga Corporativa

- Técnicas de Consultoria e Facilitagao
em Gestdo de Riscos

- Analise de Cenarios Prospectivos
- Anélise estatistica

-SQL

- DATAWARE HOUSE

- CRIAGAO DE ODBCs

- Microstrategy — arquiteto

- Microstrategy - Desenvolvedor

- Microstrategy - Analista

- BIZAGI

Competéncia:AUDITORIAS ELETRONICAS

Descrigdo: Realizar inspe¢oes e auditorias visando atuar nos problemas identificados nas trilhas de
Auditoria Desenvolvidas.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE ANALISE DA GESTAO PUBLICA

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- SIGRH - Analise critica - Ser ético
- Excel - Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
-1SO 31000:2009 — Gestéo de Riscos. - Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico
-1SO 37001:2016 — Integridade. - Criatividade e inovagao - Ser observador
-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise - Argumentagao - Ser perceptivo
de Riscos.
- Trabalho em equipe - Ser versatil
-1SO 19011:2012 — Auditoria de i ) )
. . - Visdo sistémica - Sertenaz
Sistemas de Gestéo.
-COSO 2013. - Visao estratégica - Ser decisivo
- IPPF — Estrutura de Praticas - Administragéo do tempo - Ter autoconfianca
|nternaci0nais de Auditoria |ntema. - Consondagéo de dados - Aglr com ﬁrmeza
- Redacgéo. - Compreensao de processos - Estar aberto a melhorias
- Fundamentos de Planejamento - Comunicagao escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural

Estratégico.
- Priorizagéao de tarefas

- Saeweb

- Raciocinio légico
- SIGGo

- Aplicagédo de técnicas de auditoria
- Word

- I[dentificagéo de riscos
- Governanga Corporativa
- Percepgao do ambiente
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- Técnicas de Consultoria e Facilitagdo

em Gestao de Riscos
- Objetividade

- Analise de Cenarios Prospectivos

- Influéncia e persuaséao

- Analise estatistica

- Proposicéo de boas praticas

- Técnicas de Auditoria

- Matriz de Risco

Competéncia:-TOMADA DE CONTAS ESPECIAL

- Capacidade de sintese

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Descricdo: Certificar as Tomada de Contas Especiais, emitir relatérios gerenciais acerca das atividades
desenvolvidas, atuando comprometido com os resultados por meio de um ambiente de didlogo e
respeito, cumprindo as orientagdes, normas e procedimentos definidos pela alta diregao.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE MONITORAMENTO DA ADM DIRETA ; DIRETORIA

DE AUDITORIA DE MONITORAMENTO DA ADM INDIRETA

CONHECIMENTOS HABILIDADES

- Planejamento Estratégico da CGDF - Analise critica

- Sistema de Gestao de Auditoria do
Distrito Federal - SAEWEB

- Equilibrio emocional

- Relacionamento interpessoal
- Sistema Integrado de Controle de Criatividade @ | .
Processos — SICOP - Criatividade e inovagao

-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos. - Argumentagdo

-1SO 37001:2016 — Integridade. - Trabalho em equipe

-1S0 31010:2009 — Técnicas de Analise - VISao sistémica

de Riscos. - Visao estratégica

-1SO 19011:2012 — Auditoria de
Sistemas de Gestao.

- Administragcéo do tempo

- Consolidagéo de dados
- COSO0 2013.

- Compreensao de processos
- IPPF — Estrutura de Praticas

Internacionais de Auditoria Interna. - Comunicagéo escrita e verbal

- Redacéo. - Priorizagao de tarefas

- Fundamentos de Planejamento - Raciocinio Iégico

Estratégico.

- Tomada de Contas Especiais - Identificago de riscos

- Codigo de Etica dos Servidores da
Carreira de ACl lotados na CGDF

- Percepg¢ao do ambiente

- Capacidade de sintese
- Legislacdes especificas da CGDF

relacionadas as atividades de auditoria - Objetividade

- Normas de Auditoria do IIA e ABNT - Influéncia e persuasao
- Processos de negociagéo - Proposicao de boas praticas

- Manual de Gestdao de Documentos
Administrativos do GDF

- Legislagao especifica do TCDF
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- Aplicagédo de técnicas de auditoria

ATITUDES

- Ser ético

- Ter a mente aberta

- Ser diplomatico

- Ser observador

- Ser perceptivo

- Ser versatil

- Ser tenaz

- Ser decisivo

- Ter autoconfianca

- Agir com firmeza

- Estar aberto a melhorias
- Ter sensibilidade cultural

- Ser colaborativo
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SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

- Aplicagéo de métodos para medigdes

de monitoramento

- Terminologia frasal aplicada ao
trabalho de auditoria e monitoramento

Competéncia:AUDITORIAS DE MONITORAMENTO DAS AGOES DE CONTROLE

Descrigdo: Realizar auditorias de monitoramento das ag6es de controle e das solicitacdes de agoes
corretivas desenvolvidas pela CGDF, atuando comprometido com os resultados por meio de um
ambiente didlogo e respeito, cumprindo as orientagées, normas e procedimentos definidos pela alta

direcao.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE AUDITORIA DE MONITORAMENTO DA ADM DIRETA ; DIRETORIA

DE AUDITORIA DE MONITORAMENTO DA ADM INDIRETA

CONHECIMENTOS

- Planejamento Estratégico da CGDF

- Sistema de Gestao de Auditoria do
Distrito Federal - SAEWEB

- Sistema Integrado de Controle de
Processos — SICOP

-1SO 31000:2009 — Gestao de Riscos.

-1SO 37001:2016 — Integridade.

HABILIDADES ATITUDES

- Analise critica - Ser ético

- Equilibrio emocional - Ter a mente aberta
- Relacionamento interpessoal - Ser diplomatico

- Criatividade e inovagao - Ser observador

-1SO 31010:2009 — Técnicas de Analise

de Riscos.

-1SO 19011:2012 — Auditoria de
Sistemas de Gestao.

- COSO0 2013.

- IPPF — Estrutura de Praticas
Internacionais de Auditoria Interna.

- Redacgao.

- Fundamentos de Planejamento
Estratégico.

- Cédigo de Etica dos Servidores da
Carreira de ACl lotados na CGDF

- Legislagdes especificas da CGDF

relacionadas as atividades de auditoria

- Normas de Auditoria do IIA e ABNT
- Processos de negociagao

- Manual de Gestdo de Documentos
Administrativos do GDF

- Legislacéo especifica do TCDF

- Argumentacao - Ser perceptivo

- Trabalho em equipe - Ser versatil

- Visdo sistémica - Ser tenaz

- Viséo estratégica - Ser decisivo

- Administracéo do tempo - Ter autoconfianca

- Consolidagao de dados - Agir com firmeza

- Compreenséao de processos - Estar aberto a melhorias
- Comunicagéo escrita e verbal - Ter sensibilidade cultural
- Priorizagao de tarefas - Ser colaborativo
- Raciocinio légico

- Aplicagdo de técnicas de auditoria

- Identificagao de riscos

- Percepg¢ao do ambiente

- Capacidade de sintese

- Objetividade

- Influéncia e persuaséao

- Proposigao de boas praticas

- Aplicagéo de métodos para medigoes

de monitoramento
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- Terminologia frasal aplicada ao
trabalho de auditoria e monitoramento

Competéncia:DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DE TI

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Descricado: Elaborar e gerir o plano tatico-operacional de Tl, de acordo com as necessidades de
inovagao e evolugao da CGDF, considerando o alinhamento a todas as normas e diretrizes
institucionais e governamentais pertinentes.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE RISCO E CONFORMIDADE DA INFORMACAO ; DIRETORIA DE

PRODUCAO DO CONHECIMENTO

CONHECIMENTOS

- Guia de Elaboragéao de PDTl do SISP

- EGTI GDF / Decreto 37.754 /16 (EGTI -
Estratégia Geral de Tl do GDF)

-PPA 2016 — 2019 GDF

- PEI 2016 — 2019 CGDF

- Plano Estratégico do GDF

- Acordo de Resultados CGDF
-PDTI2012 - 2015 CGDF
-PDTI2016 — 2019 CGDF

- Atas de reunides do COTIC — Comité
de Tlda CGDF

HABILIDADES

- Ser capaz de elaborar analises e
sinteses

- Derivar agbes para o PDTI a partir
dos conteudos presentes na EGTI,
PPA e PEI CGDF

- Coletar informagdes do ambiente
que sejam relevantes

- Envolver os participantes das
unidades da CGDF

- Fomentar a participagao dos
integrantes do Comité de TI

Competéncia:NORMATIZAGAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

ATITUDES

- Ter iniciativa de buscar informacgdes
e esclarecimentos

- Criatividade para busca de
inovacgao e evolugao

- Senso critico para diagnosticar
necessidades de evolugao

- Possuir senso de urgéncia para
atendimento de prazos criticos

Descrigdo: Elaborar, acompanhar e revisar os normativos referentes a Seguranga da Informagao em
aplicagao na CGDF, com alinhamento em especial a EGTI — Estratégia Geral de Tl do GDF .

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE RISCO E CONFORMIDADE DA INFORMACAO ; DIRETORIA DE

PRODUCAO DO CONHECIMENTO

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

-PDTI2016 — 2019 CGDF - Ser capaz de elaborar analises e

sinteses

- Ter iniciativa de buscar informagdes

e esclarecimentos
- PoSIC GDF /Resolugao 2, 17/11/14

(PoSIC GDF) - Ser capaz de compilar informacgdes - Possuir senso de urgéncia para
atendimento de questdes criticas
relacionadas a Seguranca da

Informacgao

- PSI GDF / Portaria 204, de 16/10/13

- Politica de Uso de Correio Eletronico
CGDF / Portaria 204, de 16/10/13

- Gestéo de Backup

- Gestéo da Continuidade do Negécio
(GCN)

- Gestado de Respostas a Incidentes
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- Manual de Redagao Oficial do GDF
- EGTI GDF
-Lei 2.572,20/7/00 (protecéo TI)

- Decreto 25.750, 12/04/05 (regulamenta
alei 2.572)

- Portaria 202, 8/9/15 (CSI - Comité de
Seguranga da Informagéo)

- Decreto 35.382, 29/4/14 (CGCS -
Comité Gestor de Credenciamento de
Seguranga

- Atas de reunides do CSI

Competéncia:CONTROLE DA GESTAO DE TI

Descricdo: Avaliar, direcionar e monitorar os processos de gestido de Tl, acompanhando a efetividade
dos resultados alcangados.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE RISCO E CONFORMIDADE DA INFORMACAO ; DIRETORIA DE
PRODUCAO DO CONHECIMENTO

CONHECIMENTOS

- PEI2016 — 2019 CGDF
- Plano Estratégico do GDF

- Acordo de Resultados CGDF

HABILIDADES

- Ser capaz de elaborar analises e
sinteses

- Coletar informagdes do ambiente
que sejam relevantes no contexto em

ATITUDES

- Ter iniciativa de buscar informacgdes
e esclarecimentos

- Possuir senso de urgéncia para
atendimento de questdes criticas

-PDTI2016 — 2019 CGDF analise

- EGTI GDF / Decreto 37.754, 26/8/16
(EGTI - Estratégia Geral de Tl do GDF)

- Decreto 37.354, 20/5/16 (CGTIC -
Comité de Tl do GDF)

- Sistema GESTAODF
- Sistema de atas (EMATER)

- Atas de reunides da Secretaria
Executiva e do CGTIC

Competéncia:PREPARAGAO DE DADOS

Descricdo: Fazer a extragdo, transformacgao e carga de dados disponiveis em bases de dados para uso
posterior em ferramentas de Business Intelligence — BI.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- ETL - Extract, Transform, Load - Raciocinio légico - Agir com discrigéo

- Bancos de Dados - Organizagao do tempo e dos

recursos

- Ser comprometido

- Ser responsavel
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- Concentragéo

- Velocidade de raciocinio

Competéncia:PRODUGAO DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS

Descrigdo: Gerar informagoes a partir de dados e informagées pré-existentes, demonstrando os

resultados de forma textual ou grafica, com vistas a auxiliar processos investigativos e de tomada de

decisao.
CONHECIMENTOS HABILIDADES
- Mineragao de dados - Organizagao do tempo e dos
recursos
- Ferramenta de diagramagéao de
relacionamentos (12) - Capacidade de sintetizacdo da
percepgéao

- EXCEL avangado

Competéncia:ANALISE DE ALVOS, CENARIOS E CONTEXTOS

Descrigdo: Apurar as inter-relagdes entre entidades diversas, circunstincias, fatos e situagoées, com

vistas a auxiliar processos investigativos e de tomada de decisao.

CONHECIMENTOS HABILIDADES

- Técnicas de analise comparativa - Organizagéo do tempo e dos

complexa recursos

- Redacao - Capacidade de raciocinio dedutivo e
indutivo

- Capacidade de fuga a inferéncia

Competéncia:DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Descrigdo: Implementar e sustentar os sistemas da CGDF, seguindo as prioridades definidas no PDTI.

ATITUDES

- Agir com discri¢éo
- Ser comprometido

- Ser responsavel

ATITUDES

- Agir com discricdo
- Ser comprometido
- Ser responsavel

- Ser sagaz

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA ; DIRETORIA DE SISTEMAS

CONHECIMENTOS HABILIDADES
- Modelagem de dados - Programacgéo em C#
- Processo de desenvolvimento agil - Programacgéao em Java

- Programacgédo em interfaces de
usuario

- Programacao para dispositivos
moveis

- Levantamento de requisitos

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

ATITUDES

- Compartilhar conhecimentos
- Compartilhar informacgoes
- Ter espirito colaborativo

- Ser receptivo diante das criticas e
corregdes

- Estar disposto a aprender
- Ter disposicao para o dialogo

- Ser proativo
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- Ser receptivo as novas ideias e
maneiras de fazer

- Ter autogerenciamento
- Primar por padrées de exceléncia

- Ter iniciativa de autodesenvolvimento
constante

Competéncia:GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TI

Descri¢cdo: Manter a infraestrutura de Tl e redes da CGDF em estado operacional, por meio de
monitoramento constante dos ativos de rede e de propostas de inovagées tecnolégicas.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA ; DIRETORIA DE SISTEMAS

CONHECIMENTOS

-INMPOGn°04 /14

- Sistema Operacional Windows Server
- NAGIOS

- Firewall AKER

- Solugdo de antivirus da McAfee

- Solugéo de antispam da McAfee

HABILIDADES ATITUDES

- Ter iniciativa de autodesenvolvimento
constante

- Ser capaz de participar como
integrante técnico do grupo de
elaboragéao dos projetos basicos

. - Ter iniciativa de buscar informacgdes,
que envolvam infraestrutura de Tl

esclarecimentos e melhorias
- Ser capaz de operar os servigos do
Windows Server

- Ser capaz de monitorar os ativos e
servidores de rede

- Ser capaz de criar rotas, regras de
NAT e filtragem visando aumentar a
segurancga da rede

- Ser capaz de operar a console de
antivirus e solucionar os casos de
magquinas infectadas

- Ser capaz de operar a console de
antispam

Competéncia:ADMINISTRAGAO DE BANCOS DE DADOS

Descricdo: Administrar os bancos de dados com o intuito de garantir a integridade e seguranca dos

dados.

Atribuicao por Unidade(s): DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA ; DIRETORIA DE SISTEMAS

CONHECIMENTOS

-INMPOGnNn°04 /14
- Ferramenta de ETL

- Sistema Gerenciador de Banco de
Dados SQL Server

- Restore dos bancos de dados

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

HABILIDADES ATITUDES

- Ter iniciativa de autodesenvolvimento
constante

- Ser capaz de participar como
integrante técnico do grupo de
elaboracao dos projetos basicos

- Ter iniciativa de buscar informagdes,
que envolvam banco de dados

esclarecimentos e melhorias
- Ser capaz de realizar os
procedimentos de extragao,
transformacgao e carga de dados

- Ter iniciativa para aprender novas
funcionalidades da ferramenta
utilizada, bem como o uso de outra
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- Documentagao de estruturas de
banco de dados

- Monitoramento de banco de dados
- Manutencgéo de bancos de dados

- Analise de Requisitos

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

- Ser capaz de administrar os
bancos de dados em SQL Server

- Ser capaz de realizar o restore

- Ser capaz de documentar com
modelos de entidades relacionais e
demais artefatos as bases de dados

- Ser capaz de monitorar o banco de

dados e de identificar consultas
onerosas

- Ser capaz de implementar rotinas
para garantir disponibilidade do
banco

- Entender as necessidades do
requisitante

Competéncia:ATENDIMENTO AO USUARIO FINAL DE TI

ferramenta

Descrigdo: Atender os chamados de Tl, primando pela qualidade dos servigos prestados.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA ; DIRETORIA DE SISTEMAS

CONHECIMENTOS

- Relacionamento Interpessoal
- Software WINDOWS
- Software MS-OFFICE

- Funcionamento de computadores,
impressoras e scanners

HABILIDADES

- Saber utilizar sistema de HELP
DESK

- Saber operar WINDOWS
- Saber utilizar MS-OFFICE

- Capacidade de realizar pesquisas
para buscar soluc¢des de problemas

- Saber fazer manutengéao de
computadores, impressoras e
scanners

Competéncia:PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

Descrigdo: Conduzir os procedimentos administrativos disciplinares de natureza investigativa e de

natureza sancionatoéria, observando os prazos, os principios e as normas legais regentes da atividade,
de forma a entregar relatérios conclusivos para julgamento, bem como elaborar manifestagoes sobre a
matéria, de forma fundamentada, mediante solicitagio e em oportunidade de atendimento a servidores
dos demais 6rgaos do Poder Executivo do Distrito Federal.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

CONHECIMENTOS

- Redacgao Oficial
- Direito Administrativo

- Direito Disciplinar Distrital

HABILIDADES

- Atendimento ao publico
- Equilibrio emocional

- Administragéo do tempo
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ATITUDES

- Ser proativo
- Ter empatia e cortesia
- Ser tempestivo

- Ter iniciativa de autodesenvolvimento
constante

ATITUDES

- Ser proativo
- Ser imparcial

- Ser ético
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- Doutrina
- Jurisprudéncia
- Técnicas de oitivas/entrevistas

- Institutos de ramos do Direito que
sejam correlatos e incidentes no ambito
de responsabilizagao de fornecedores

- Raciocinio légico
- Adaptabilidade

- Capacidade de comunicagéo oral e
escrita

- Multifuncionalidade

- Aplicagéo das normas e
regulamentos de Processo
Administrativo

- Capacidade de utilizar ferramentas
de pesquisas

- Capacidade de utilizar sistemas
informatizados

- Utilizar linguagem adequada
- Capacidade de anélise critica

- Capacidade de analise,
interpretacéo e edicéo de
textos/documentos

- Resiliéncia

- Coleta e analise de provas

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

- Ser discreto

- Ser organizado

- Ser cordial

- Ser assertivo

- Agir objetivamente

- Ser responsavel

- Ter disposig¢ao para estudo

- Demonstrar comprometimento

- Apreciar desafios

Competéncia:PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE FORNECEDORES

Descrigdo: Conduzir os procedimentos administrativos de fornecedores de natureza sancionatéria,
observando os prazos, os principios e as normas legais regentes da atividade, de forma a entregar
relatérios conclusivos para julgamento, bem como elaborar manifestagées sobre a matéria, de forma
fundamentada, mediante solicitagdao e em oportunidade de atendimento a servidores dos demais
orgaos do Poder Executivo do Distrito Federal.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE PROC. ADM DE RESPONSABILIZACAO DE FORNECEDORES

CONHECIMENTOS

- Redagao Oficial

- Direito Administrativo

- Doutrina

- Jurisprudéncia

- Técnicas de oitivas/entrevistas

- Institutos de ramos do Direito que
sejam correlatos e incidentes no ambito

HABILIDADES

- Equilibrio emocional

- Atendimento ao publico
- Administragéo do tempo
- Raciocinio légico

- Adaptabilidade

- Capacidade de comunicagao oral e
escrita

ATITUDES

- Ser proativo

- Ser imparcial

- Ser ético

- Ser discreto

- Ser organizado

- Ser cordial

e o - Ser assertivo
de responsabilizagdo de fornecedores

- Multifuncionalidade S
- Agir objetivamente

- Aplicagéo das normas e
regulamentos de Processo
Administrativo

- Ser responsavel

- Ter disposicao para estudo

- Capacidade de utilizar ferramentas
de pesquisas

- Demonstrar comprometimento

- Apreciar desafios
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- Capacidade de utilizar sistemas
informatizados

- Utilizar linguagem adequada
- Capacidade de analise critica

- Capacidade de analise,
interpretagéo e edigéo de
textos/documentos

- Resiliéncia

- Coleta e analise de provas

Competéncia:MEDIAGAO DE CONFLITOS

Descrigdo: Conduzir, auxiliar e supervisionar as atividades de resolugdo consensual de conflitos no
ambito do Poder Executivo do Distrito Federal.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE MEDIACAO DE CONFLITOS

CONHECIMENTOS

- Técnicas de negociacéo

- Redacgao Oficial

- Direito Administrativo e Constitucional
- Técnicas de Mediagao de Conflitos

- Oratéria

- Linguagem néo verbal

- Meios alternativos de resolugao de
controvérsia

- Fundamentos juridicos e previsdes
normativas sobre resolugédo consensual
de conflitos envolvendo agentes
publicos

- Formalidades do Procedimento de
Mediagao de Conflitos

- Boas praticas da Administragao
Publica

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

HABILIDADES

- Administragédo do tempo

- Raciocinio légico

- Adaptabilidade

- Multifuncionalidade

- Analise critica e construtiva
- Agilidade

- Comunicagéo verbal e escrita
- Discernimento

- Escuta ativa e dinamica

- Perspicacia

- Aplicagado das normas

- Aplicagéo de técnicas de resolugéo
consensual de conflitos

- Preparagao do ambiente

- Reconhecimento e avaliagao de
eventuais desvios de personalidade

- Utilizagdo de linguagem neutra

- Estimulagéo das partes a

ATITUDES

- Ser flexivel

- Ser imparcial

- Ser ético

- Ser cauteloso
- Ser coerente

- Ser critico

- Ser objetivo

- Ter bom relacionamento
interpessoal

- Ser organizado

- Ser comprometido
- Terinciativa

- Ter autocontrole

- Ser criterioso

- Ser cooperativo

- Ser investigativo

- Ser oportuno

o . - Ser cordial
desenvolverem uma visao prospectiva
dos fatos - Ser realista
- Tratamento de dados e informagdes - Manter sigilo

- Auxilio sem exercer influéncia na
tomada de decisao

- Moderagéo
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Competéncia:NEGOCIAGOES DE ACORDOS DE LENIENCIA

Descricdo: Conduzir, auxiliar e supervisionar as atividades de negociagdes de acordo de leniéncia, no
ambito do Poder Executivo do Distrito Federal.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE NEGOCIACAO DE ACORDOS DE LENIENCIA

CONHECIMENTOS

- Redacgao Oficial
- Oratéria

- Boas praticas da Administragéao
Puablica

- Normas e legislagado especificas de
Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR e Processo
Administrativo de Fornecedores - PAF.

- Direito Constitucional e Direito
Administrativo

- Lein°8.666/90 - Licitagdes e Contratos
Administrativos

- Lein°9784/98 — Processo
Administrativo

- Lei 12.846/13 — Lei Anticorrupgao
- Formalidades dos ritos

- Avaliar a celebracéo do Acordo de
Leniéncia sob a ética dos principios
aplicaveis a Administragéo Publica

- Fundamentos juridicos e previsdes
normativas referentes ao Acordo de
Leniéncia

HABILIDADES

- Administragcéo do tempo
- Raciocinio légico

- Adaptabilidade

- Multifuncionalidade

- Aplicagéo das normas e
regulamentos de Processo
Administrativo

- Analise critica e construtiva
- Agilidade
- Comunicagéo verbal e escrita

- Aplicacao de técnicas de Processo
Administrativo

- Discernimento
- Elaboragao de questionamentos

- Avaliagao dos critérios legais
aplicados ao Acordo de Leniéncia em
cada caso concreto

- Escuta ativa e dinamica

- Capacidade de utilizagao de
ferramentas de pesquisa

- Perspicacia

ATITUDES

- Ser flexivel

- Ser imparcial

- Ser ético

- Ser cauteloso
- Ser coerente

- Ser objetivo

- Ter bom relacionamento
interpessoal

- Ser discreto

- Ser organizado

- Ser comprometido
- Terinciativa

- Ter autocontrole

- Ser criterioso

- Ser cooperativo

- Ser investigativo

- Ser oportuno

- Ser cordial

- Serrealista

Competéncia:ORIENTAGAO NORMATIVA CORREICIONAL

Descrigdo: Desenvolver mecanismos de aprimoramento das atividades correcionais, com vistas a
definicao, padronizacao, sistematizagcdo e normatizagdao dos procedimentos operacionais, a fim de
orientar os trabalhos das unidades seccionais.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE ORIENTACAO E NORMATIZACAO

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- Redagao Oficial - Visao sistémica - Ser flexivel
- Boas praticas da Administragao

Publica

- Administragéo do tempo - Ser proativo

- Adaptabilidade - Ser imparcial

- Inteligéncia emocional - Ser ético
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-Lein°9784/98 — Processo
Administrativo

- Capacidade de comunicagao oral e - Ser observador

escrita
- Ter atitude critica
- Interpretacéo de Textos - Capacidade de utilizar ferramentas

. - Ser objetivo
de pesquisa

- Conhecimentos de Direito

Administrativo e Constitucional - Ser estudioso

- Multifuncionalidade

- Ter bom relacionamento

- Normas e legislagdes especificas de ]
interpessoal

correigao

- Aplicagédo das normas e
regulamentos de Processo

Administrativo - Ser discreto

- Conhecimentos de Informatica

- Anélise critica e construtiva - Ser organizado

- Lei 4.938/12 — Sistema de Correigao

do Distrito Federal — SICOR/DF - Ser comprometido

Competéncia:SUPERVISAO CORRECIONAL

Descrigdo: Exercer a supervisao correcional dos érgaos e entidades do Distrito Federal com fulcro nas
competéncias definidas no SICOR.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE SUPER CORREICIONAL DA ADM. DIRETA E INDIRETA

CONHECIMENTOS

- Redagao Oficial

- Boas praticas da Administragao

HABILIDADES

- Administragéo do tempo

- Adaptabilidade

ATITUDES

- Ser flexivel

- Ser proativo

Publica

- Inteligéncia emocional - Ser imparcial

-Lein°9784/98 — Processo

Administrativo - Ser ético

- Capacidade de comunicagao oral e

escrita

- Interpretagéo de Textos - Ser observador

- Multifuncionalidade

- Conhecimentos de Direito - Ter atitude critica

Administrativo e Constitucional - Aplicagdo das normas e

regulamentos de Processo
Administrativo

- Ser objetivo

- Normas e legislagdes especificas de
correigao

- Ser estudioso

- Anélise critica e construtiva - Ter bom relacionamento

- Conhecimentos de Informatica interpessoal

- Capacidade de utilizagédo de
- Lei 4.938/12 — Sistema de Correigao ferramentas de pesquisa

do Distrito Federal — SICOR/DF

- Ser discreto
- Ser organizado

- Ser comprometido

Competéncia:TOMADA DE CONTAS ESPECIAIS

Descrigdo: Andlise, instrugcao prévia, apuragao e supervisao das tomadas de contas especial,
instauradas no ambito do Poder Executivo do DF, além de posterior acompanhamento dos
ressarcimentos ocorridos.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE SUPERVISAO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL ; DIRETORIA
DE EXECUCAO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL ; DIRETORIA DE INSTRUCAO PREVIA E
COMPOSICAO DO DEBITO ; DIRETORIA DE MEDIACAO DE CONFLITOS ; DIRETORIA DE MEDIACAO DE
CONFLITOS
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CONHECIMENTOS
- Redagao Oficial

- Boas praticas da Administragao
Puablica

- Formalidades dos ritos

- Conhecimentos de Direito
Administrativo e Constitucional

- Normas e legislac¢des relacionadas a
TCE

- Contabilidade
- Conhecimentos em Informatica

- Conhecimentos em Engenharia Civil

HABILIDADES
- Adaptabilidade

- Gestéo do tempo

- Capacidade de redigir e interpretar
textos

- Fazer pesquisas jurisprudenciais
junto aos érgéos

- Ser capaz de identificar a conduta do
agente responsavel, o dano ocorrido e
estabelecer o nexo de causalidade

- Ter multidisciplinariedade

- Utilizagao de sistemas informatizados
- Fazer analise de processos

- Estabelecer tomada de deciséo

- Inteligéncia emocional

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

ATITUDES

- Ser proativo

- Serimparcial

- Ser ético

- Ser observador

- Ter atitude critica

- Ter discrigao

- Ser objetivo

- Ter disciplina

- Ter responsabilidade
- Ser estudioso

- Ter bom relacionamento
interpessoal

Competéncia:GESTAO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Descricdo: Promover a gestdo da estratégia da CGDF, coordenando o processo de formulagao da
estratégia, avaliando de forma continua sua execugao e comunicando-a de forma ampla, visando sua
efetiva implementacao.

Atribuicdo por Unidade(s): ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PROJETOS

CONHECIMENTOS

- Regimento Interno da CGDF
- Acordo de resultados
- Gestao de processos

- Teorias e métodos de planejamento
estratégico

- Metodologias para a construgao de
cenarios prospectivos e tendéncias

- Metodologias para a construgao e
definigdo de indicadores e metas

- Ferramentas de Gestao Estratégica
- Principios de Gestéo Publica

- Boas praticas na Administragao
Publica

- Plano Estratégico Institucional da
CGDF

- Gestéo de portfélios de programas e
de projetos estratégicos

- Projetos estratégicos da CGDF

HABILIDADES

- Trabalhar em equipe

- Sistematizar e analisar informacdes
coletadas

- Utilizar aplicativos de edigéo de
textos, planilhas eletrénicas, banco
de dados e apresentagbes

- Prestar apoio metodoldgico em
planejamento estratégico

- Gerenciar informacgdes estratégicas

- Ser capaz de interagir com diversas
areas

- Manter organizagao e método na
realizagédo do trabalho

- Comunicar-se com clareza e
objetividade
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ATITUDES

- Agir com comprometimento
- Ter espirito colaborativo

- Ser flexivel

- Ser proativo

- Agir como mediador em situagbes
de conflito

- Ser comprometido com os
resultados

- Ter iniciativa

- Agir com discricao e
impessoalidade

- Manter organizagéo e método na
realizagédo do trabalho
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- Técnicas de negociagéo e
administragao de conflitos

- Etapas da formulacéo da estratégia
- Gestao para Resultados

- Ferramentas de edi¢ao de texto e de
planilhas eletrénicas

- Planejamento Estratégico
Governamental

Competéncia:IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGCAO DO MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA
- lIA-CM

Descricdo: Planejar, Viabilizar e Executar a institucionalizagao do Modelo IA-CM na CGDF.

Atribuicdo por Unidade(s): ASSESSORIA DE HARMONIZACAO CENTRAL

CONHECIMENTOS

- Regimento Interno da CGDF
- Planejamento Estratégico da CGDF

- Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais-IPPF

- Nogdes de contabilidade,

HABILIDADES

- Interacdo com 6rgaos externos
parceiros

- Interagdo com todas as areas da
CGDF

- Mecanismos para institucionalizagdo

ATITUDES

- Ser proativo
- Trabalhar em equipe

- Saber ouvir e interpretar as
demandas

- Ser cortés no trato com as pessoas

. ~ . dos macroprocessos
administracao, finangas, juridicas,

s - Agir com impessoalidade e
tecnolégicos

- Orientagéo dos servidores da CGDF L
transparéncia

» . nos processos relativos ao IA-CM
- Boas praticas de gestéo de

. - Planejar os trabalhos para
organizacgdes

cumprimento de metas e

- Modelo IA-CM atendimento de prazos

- Redagao Oficial

Competéncia:ELABORAGAO DE DOCUMENTOS TECNICOS OU CIENTIFICOS

Descrigdo: Produzir documentos (minutas de normativos, notas técnicas, entre outros), a partir de

analises fatico-juridicas, para instrugdo de processos, para subsidiar a tomada de decisées pelo Gestor

e/ou para implementar boas praticas na Administragdo Publica.

Atribuicdo por Unidade(s): ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL ; ASSESSORIA DE PROJETOS
ESPECIAIS ; ASSESSORIA DE PROJETOS ESPECIAIS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- Gramatica da Lingua Portuguesa - Escrever com clareza, conciséo e - Ter olhar critico

objetividade

- Redagao Oficial - Manter-se atualizado quanto ao

- Realizar pesquisas doutrinarias, ordenamento

- Direito Administrativo - . .
jurisprudenciais e em normativos

- Ter gosto pela leitura e pela

- Direito - L.
analise técnica

- Analisar situagdes-problema

- Estrutura da Administragao Distrital buscando solugdes inteligentes
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- Interpretagao Textual

- Nogdes de Administragdo Geral e
Publica

- Mostrar-se receptivo a inovagao
técnico-juridica

Competéncia:EXAME DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE CONSULTAS JURIDICAS

Descrigdo: Promover o exame de processos, atos normativos, termos, contratos, convénios, ajustes e

outros assemelhados inerentes as atividades da CGDF, além de prestar informagoes e fornecer

subsidios, interpretando as normas em relagdao ao caso concreto para a correta aplicagao das normas

pelas unidades da CGDF.
Atribuigcdo por Unidade(s): ASSESSORIA JURIDICO-LEGISLATIVA

CONHECIMENTOS HABILIDADES

- Direito Constitucional - Trabalhar em equipe

- Direito Administrativo - Interpretacao de normas

- Direito Processual Civil - Boa capacidade de comunicagao
-LODF - Boa escrita e oratéria

- Lein®840/2011 - Prética legislativa
-Lein°8.112/1990 - Acompanhar a evolugao da

legislacdo, da doutrina e dos

- i o
Lein®8.666/1993 Pareceres da PGDF

-Lein®9.784/1999 .
- Identificar as lacunas presentes na

- Lei n°4.938/2012 (Correigao) legislagéo
- Lei n°4.896/2012 (SIGO-DF) - Pesquisar a interpretacédo da
. legislacdo dada pela PGDF, TCDF e
- Lein®4.990/2012 (LAI/DF) por outros 6rgdos externos
- Lein®12.527/2011 (LAI) - Elaborar documentos técnicos,

identificando os principais elementos
processuais e materiais a serem

- Técnica Legislativa considerados e empregando técnicas
de hermenéutica e de redagao oficial

- Hermenéutica Juridica

- Técnicas de Redagao

L - Interpretar questdes controvertidas
- Licitagdes e Contratos

- Analisar a aderéncia dos opinativos

- Jurisprudéncia Judicial e Administrativa as decisdes do TCDF e Pareceres da

- Dispositivos de busca e pesquisa na PGDF
internet

- Lingua Portuguesa

- Comunicacgao e Redagéo Oficial

Competéncia:GESTAO DAS OUVIDORIAS SECCIONAIS

ATITUDES

- Ser proativo

- Etica profissional

- Organizagao do trabalho

- Ser pontual e comprometido
- Agir com cortesia e respeito
- Ser agil e diligente

- Manter-se atualizado

- Ser receptivo a outros pontos de
vista

- Ter disposigao para pesquisa
- Ser autodidata

- Ter disposigao para enfrentar
situagdes que envolvam questdes
inéditas e polémicas

Descrigdo: Gerir as atividades desempenhadas de cada ouvidoria seccional, atuando de forma integrada

e produzindo informagdes necessarias a execucgao de suas atividades.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE ACOMP DE OUVIDORIA DAS AREAS SOCIAL E ECONOMICA ;

DIRETORIA DE ACOMP DE OUVID DAS AREAS DE GOV E INFRAESTRUT
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CONHECIMENTOS

- Linguagem cidada

- Gestéo de conhecimento

- Redagao Oficial

- Cartas de Servigos

- Comunicagéo (tipologia e canais)
- Cursos na area de Ouvidoria

- Inovagao e lideranga

- Legislagdes vigentes, em destaque a
Lei n®4.896/2012 e o Decreto n°®
36.462/2015

- Mapeamento de processos
- Gramatica e interpretacéo de texto

- Pacote office, planilhas eletronicas,
editores de texto, correio eletrénico

- Planejamento Estratégico

- Sistema de Ouvidoria do Governo do
Distrito Federal — OUV-DF

HABILIDADES

- Trabalhar em equipe

- Ter visdo integrada

- Fazer analise critica e construtiva
- Agir de maneira planejada

- Definir metas e resultados, avaliando
os indicadores estabelecidos e
monitorando prazos

- Elaborar manuais, relatérios
gerenciais e normas

- Corrigir desvios nos servigos de
ouvidoria

- Propor estratégias para a melhoria
do desempenho da rede e processos
de trabalho

- Comunicar-se com argumentos,
fatos e dados

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

ATITUDES

- Ser proativo

- Ser comunicativo

- Serresiliente

- Ter capacidade de lideranga

- Ter compreensao interpessoal e
empatia

- Ser receptivo diante das criticas
- Ter atitude cidada

- Ter foco na melhoria de
capacidade pessoal e profissional

- Ter equilibrio emocional

Competéncia:TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA CLASSIFICADAS COMO DENUNCIA

Descrigdo: Gestao dos registros de manifestagdes de ouvidoria classificadas como denuncias,
recebidas pelo Sistema OUV-DF.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE MANIFESTACOES ;
DIRETORIA DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE DENUNCIAS

CONHECIMENTOS

- Linguagem cidada
- Redagao Oficial
- Cartas de Servigos

- Legislagbes vigentes, em destaque a
Lei n®4.896/2012 e o Decreto n°®
36.462/2015

- Gramatica e interpretagao de texto

- Sistema de Ouvidoria do Governo do
Distrito Federal — OUV-DF

- Técnicas de atendimento ao publico
- Mediagéo de Conflitos
- Processos internos do GDF

- Seguranga da informagéo

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

HABILIDADES

- Expressar ideias com clareza e
objetividade

- Adaptar-se as novas tecnologias da
comunicagao

- Ter viséo integrada

- Fazer analise critica e construtiva
- Agir de maneira planejada

- Ser capaz de organizar processos

- Definir metas e resultados,
estabelecendo prioridades e
respeitando os prazos

- Fazer uso de um vocabulario
adequado

ATITUDES

- Ser proativo
- Ser resiliente
- Ter capacidade de lideranga

- Ter compreensao interpessoal e
empatia

- Ser receptivo diante das criticas
- Ter atitude cidada

- Ter foco na melhoria de
capacidade pessoal e profissional

- Ter equilibrio emocional
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- Ser capaz de identificar e analisar as
manifestagbes com admissibilidade

- Elaborar Relatérios Gerenciais
- Desenvolver a sintese textual

- Ter bom acesso aos setores de
trabalho

- Agir como mediador em situagdes de
conflito

Competéncia:TRATAMENTO DAS MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA CLASSIFICADAS COMO
SOLICITAGOES DE INFORMAGOES

Descrigdo: Gestao das solicitagoes de informagdes recebidas no Sistema e-SIC.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE MANIFESTACOES ;
DIRETORIA DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE DENUNCIAS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Linguagem cidada - Expressar ideias com clareza e - Ser proativo
) objetividade .
- Redagao Oficial - Serresiliente

- Adaptar-se as novas tecnologias da

- Cartas de Servigos L
comunicagao

- Ter capacidade de lideranga

- Técnicas de atendimento ao publico - Ter compreensao interpessoal e

- Fazer analise critica e construtiva

. empatia
-Lein®4.990/2012 e Decreto n° . .
- Estabelecer prioridades, respeitando . ) »
34.276/2013 - Ser receptivo diante das criticas
os prazos
- Organograma e regimento interno da - Agir de maneira planejada - Ter atitude cidada
CGDF
. - Ter foco na melhoria de
. - Ser capaz de organizar processos ] )
- Lideranga capacidade pessoal e profissional
- Fazer uso de um vocabulario o .
- Interpretagao de texto - Ter equilibrio emocional
adequado

- Sistema Eletrénico de Informagédo ao

) - - Ser capaz de identificar e analisar as
Cidadéo (e-SIC)

manifestagbes com admissibilidade
- Elaboracgéo de Relatérios Gerenciais .
- Desenvolver a sintese textual

- Definir metas e resultados

Competéncia:MONITORAMENTO DO SERVICO DE OUVIDORIA

Descrigdo: Gerir os servigos de ouvidoria para indicar melhorias nas politicas e servigos publicos, bem
como nas respostas de ouvidoria enviadas ao cidadao, subsidiando, com informagées de ouvidoria, a
Ouvidoria-Geral e a Controladoria-Geral.

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE PROJETOS DE MOBILIZACAO SOCIAL ; DIRETORIA DE
INFORMACOES DE OUVIDORIA

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- Acordo de resultados - Trabalhar em equipe - Agir com comprometimento
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- Linguagem cidada

- Gestao de projetos

- Redagao Oficial

- Cartas de Servigos

- Cursos na area de Ouvidoria

- Legislacdes vigentes, em destaque a
Lein®4.896/2012 e o Decreto n°
36.462/2015

- Mapeamento de processos
- Planejamento Estratégico

- Sistema de Ouvidoria do Governo do
Distrito Federal — OUV-DF

- Técnicas de atendimento ao publico
- Lideranga

- Gestdo DF

- Inovagao

- Pacote office avangado, planilhas
eletronicas, editores de texto, correio
eletrénico, internet e intranet

- Ferramentas de atualizagdo de
conteldo de sites institucionais

- Ferramentas de diagndsticos
(Bussiness Inteligence)

- Conhecimentos de estatistica

- Marketing Relacional

- Ter visdo integrada
- Fazer analise critica e construtiva

- Definir metas e resultados,
avaliando os indicadores
estabelecidos e monitorando prazos

- Promover e participar de agbes de
integracéo e de modernizagéo
administrativa

- Elaborar manuais, relatérios
gerenciais e normas

Competéncia:FOMENTO A PARTICIPACAO SOCIAL

Descrigdo: Conceber iniciativas para disseminar os servigos de ouvidoria e estimular a participagao
social, desenvolvendo e implantando projetos voltados ao aprimoramento e a cultura de participagao

social.

SIGEP - SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

- Ser proativo

- Ser comprometido com os
resultados

- Primar por padrées de exceléncia
- Ser comunicativo

- Ser resiliente

- Ter capacidade de lideranga

- Ter compreensao interpessoal e
empatia

- Ser receptivo diante das criticas
- Ter atitude cidada

- Ter foco na melhoria de capacidade
pessoal e profissional

- Ter equilibrio emocional

Atribuicdo por Unidade(s): DIRETORIA DE PROJETOS DE MOBILIZACAO SOCIAL

CONHECIMENTOS

- Linguagem cidada

- Gestao de projetos

- Redagao Oficial

- Cartas de Servigos

- Cursos na area de Ouvidoria

- Legislagdes vigentes, em destaque a
Lein®4.896/2012 e o Decreto n°
36.462/2015

http://homologacao:82/#/relatorioPor GrupoDeCompetencia/

HABILIDADES

- Adaptar-se as novas tecnologias da

comunicagao

- Ter visao sistémica

- Formular e coordenar projetos
- Possuir oratoria

- Promover eventos, capacitagéo e
treinamento técnico

ATITUDES

- Ser proativo

- Ser comprometido com os
resultados

- Primar por padrdes de exceléncia
- Ser comunicativo

- Serresiliente

- Ser criativo

- Ter capacidade de lideranga
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- Planejamento Estratégico - Interagir com as unidades que
tenham competéncia correlata as

- Técnicas de atendimento ao publico ~ N
acdes de comunicagéo

- Lideranga
- Inovagao

- Pacote office, planilhas eletronicas,
editores de texto, correio eletrdnico,
internet e intranet

- Sistema informatizado de Ouvidoria —
OUV-DF

- Orgamento e Finangas publicas

- Ferramentas de editoragdo de imagens
e diagramacao de textos

Competéncia:GESTAO DA COMUNICAGAO INTERNA E INSTITUCIONAL

- Ter compreensao interpessoal e
empatia

- Ser receptivo diante das criticas

- Ter atitude cidada

Descrigédo: Gerir a producéao e divulgagado de informagoes de forma clara, correta, completa e tempestiva,

visando alcancgar o publico interno e externo.

Atribuicdo por Unidade(s): ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

CONHECIMENTOS HABILIDADES

- Gramatica da Lingua Portuguesa - Comunicar-se de forma oral e
escrita, com clareza e objetividade,

- Estrutura organizacional da CGDF s .
utilizando linguagem adequada ao

- Técnicas e redacéo jornalistica publico-alvo
- Politica de Comunicagao Social do - Fazer cobertura de eventos
GDF

- Conduzir entrevistas

- Relacionamento com a imprensa - o
- Dominio do assunto técnico

- Edigdo de imagens demandado
- Fotografia - Produzir imagens associadas ao
contetido

- Softwares graficos
- Identificar matérias relacionadas ou
-Manual de Identidade visual do GDF de interesse do 6rgéo, veiculadas na

- Publicidade midia

- Interagir, interna e externamente,
para prover os servidores de
informacgdes relevantes

- Midias sociais

- Ter percepgao para identificar
noticias divulgadas pela imprensa e
que sao de interesse do 6rgao

- Selecionar ideias para
desenvolvimento de campanhas
publicitarias

- Dominio da linguagem das midias
sociais
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ATITUDES

- Ser proativo

- Ouvir atentamente e com
receptividade seus interlocutores

- Teriniciativa
- Tratar as pessoas com cordialidade

- Ter interesse pelos assuntos
referentes a CGDF

- Ter senso critico

- Ter flexibilidade para lidar com
mudangas e pontos de vista
diferentes

- Buscar inovagéao

- Atuar com desenvoltura no
relacionamento com diferentes
veiculos de comunicagao

- Ser receptivo as criticas, sugestdes
e novas ideias

- Ter paciéncia e controle emocional
em caso de enfrentamento de crise

- Zelar pela boa apresentacao
pessoal
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