GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 5 :

Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
Controladoria-Geral G DF

Juntos por um novo OF

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA N° 02/2014 -
DIATI/CONEP/CONT/STC

Processon? : 0480-000214/2013
Unidade ¢ Policia Militar do Distrito Federal
Assunto : Auditoria de Tecnologia da Informacgio

Senhor Diretor,

Apresentamos os resultados dos trabalhos de auditoria realizada na Policia
Militar do Distrito Federal - PMDF, determinada pelo Senhor Controlador-Geral, por meio
da Ordem de Servigo n® 060/2013-CONT/STC, de 03/05/2013, objetivando verificar a
conformidade dos contratos de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo a legislagdo
vigente, bem como avaliar a execug@o desses contratos quanto aos aspectos de eficacia,
eficiéncia e economicidade.

I-ESCOPO, ABRANGENCIA E CRITERIO DE SELECAO - " " - " " il

Os trabalhos de auditoria foram realizados no Comando Geral da Policia
Militar do Distrito Federal, no periodo de 06/05/2013 a 05/07/2013.

A auditoria foi realizada por amostragem e os exames foram adstritos aos
processos relativos aos contratos de Tecnologia da Informagdo - TI, vigentes no periodo
acima referenciado. Os critérios usados para selegdo foram materialidade, relevéncia e
vulnerabilidade.

Nio foram impostas restrigdes quanto ao método ou i extensdo de nossos
trabalhos.

ey

11 CARACTERISTICAS DA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Diretoria de Telematica — DITEL é a Unidade que responde pelos atos
relacionados & Tecnologia da Informagio da Policia Militar do Distrito Federal.
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I - IMPACTOS RELACIONADOS A AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A seguir sdo apresentados os resultados dos exames nos contratos de bens e
servicos de Tecnologia da Informagdo quanto & aderéncia a legislagdo vigente, bem como as
avaliacdes da gestdo de Tecnologia da Informagio quanto aos aspectos de eficacia, eficiéncia

e economicidade.
IV - PONTOS CRITICOS DE CONTROLE

e Planejamento da Contratagdo
e Selegdo do Fornecedor
e Gerenciamento do Contrato

V - QUESTOES DE AUDITORIA

SUBITEM DO

REFERENCIA QUESTAO DE AUDITORIA RELATORIO

. ] O Requisitante do Servigo avaliou a
A | Planejamento da Contratagdo necessidade da contratagio, considerando os 1.1

objetivos estratégicos da PMDF?

Os valores pagos pelos servigos adquiridos sio 12

B | Selsgso doitomesedor equivalentes aos praticados pelo mercado?

Os pagamentos dos servigos contratados estdo
C | Gerenciamento do Contrato sendo realizados em fungio dos resultados 1.3
obtidos?

1. A GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PMDF

1.1. PONTO CRITICO DE CONTROLE — REFERENCIA “A”

o Planejamento da Contratagio

O objetivo deste ponto critico de controle consistiu em avaliar o processo da
etapa de planejamento da contratagdo utilizado pela PMDF, em razdo das aquisi¢des e
prestagdes de servigos realizadas na area de Tecnologia da Informagao.

1.1.]. QUESTAO DE AUDITORIA 1:

e O Requisitante do Servico avaliou a necessidade da contratacaio,
considerando os objetivos estratégicos da PMDF?
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LLLL AUSENCIA DO PLANO DE SUSTENTACAO NO PROJETO
BASICO

Os Projetos Bésicos anexados ao Processo n® 054.000.816/2012, que contém o
Contrato no 014/2012-PMDF, celebrado com a empresa Tamandaré Informatica Ltda., CNPJ
n° 00.162.720/0001-53, no valor de R$ 9.082.816,00 e ao Processo n® 054.000.926/2012, que
contém o Contrato n® 019/2012-PMDF, celebrado com a empresa Compwire Informatica
Ltda., CNPJ n° 01.181.242/0001-91, no valor de
R$ 3.173.300,00, tém por objeto a aquisi¢do de equipamentos de informatica e nio possuem
um Plano de Sustentagdo ou instrumento similar que descreva o procedimento de transigio
contratual exigido pela Instrugdo Normativa n® 02 - SLT/MPOG, de 30/04/2008 e pela
Instrugdo Normativa n® 04 — MPOG, de 19/05/2008.

No contrato em questdo, apesar do objeto ser a aquisi¢do de equipamentos,
diversos servigos estdo incluidos na contratagdo como, por exemplo: instalagdo, configurag3o,
conexdo de servidores, integragdo de rede, suporte e atendimento técnico. O Plano de
Sustentagdo deve prever mecanismos de transferéncia das tecnologias e das técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, em eventual interrup¢io contratual, para que
qualquer empresa que assumir a operagdo das tarefas possa dar continuidade & execugdo dos
Servigos.

Portanto, o Plano de Sustenta¢do é o documento que contém as informagdes
necessdrias para garantir esta continuidade do negdcio ao estabelecer uma estratégia de
independéncia do 6rgdo em relagdo a fornecedora, bem como procedimentos necessérios a
transi¢do do contrato.

1.1.1.1.1. Manifestacio do Gestor

Em 06 de novembro de 2013 foi nomeada a comissdo 81, pelo
Chefe do Estado-Maior, com o objetivo de mapear o novo processo de
contratagio de TI dentro da Policia Militar, servigo este que ja foi executado
estando neste momento em fase de confecgdo portaria do comandante geral.
Esta portaria tera a finalidade de padronizar dentro da corporago o processo de
contratagio de TIC e também adequar ao disposto na Instrugdo Normativa n°
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02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instrugdo Normativa n° 04 MPOG de
19/05/2008.

1.1.1.1.2. Andlise do Controle Interno

O processo de contratagdo de TI da Policia Militar do DF esté passando por
processo de padronizagio e adequagdo ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instrugio Normativa n° 04 MPOG de 19/05/2008,
por meio da criagdo de comissdo formalmente instituida. Diante da manifestagdo do Gestor,
observa-se a tomada de iniciativas por parte da Policia Militar do DF para se adequar &
legislagdo que rege o processo de contratagdes de TI na Administragdo Pablica. Permanecem
inalteradas as recomendagdes do relatério preliminar.

Recomendagoes:

a) Elaborar o Plano de Sustentagdo para as contratagdes de solugdes de
Tecnologia da Informagio, com vistas & garantia da continuidade do negécio e
em conformidade com a IN n® 02/2008-SLTI/MPOG e IN n® 04/2008-
SLTI/MPOG.

1.1.1.2. UTILIZAGAO DE PROPOSTA DA EMPRESA CONTRATADA
PARA JUSTIFICAR ADITIVO DE CONTRATO

O Processo n® 054.000.926/2012, que contém o Contrato n® 019/2012-PMDF,
celebrado com a empresa Compwire Informatica Ltda.,, CNPJ n° 01.181.242/0001-91, no
valor de R$ 3.173.300,00, tem por objeto a aquisi¢do de equipamentos de informética e foi
assinado em 07/08/2012. O Contrato foi aditivado no valor de R$ 793.325,00 em 15/03/2013
e a justificativa utilizada pela PMDF para elaboragdo deste termo aditivo foi a prépria
proposta comercial encaminhada pela empresa contratada. O planejamento da contratagio
inicial foi deficiente, tendo em vista que no aditamento do contrato houve a aceitagio na
integralidade da proposta encaminhada pela empresa contratada, sem nenhuma critica aos
valores da proposta ou detalhamento das novas necessidades da PMDF.
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A consequéncia do fato identificado é a adesdo da proposta oferecida de acordo
com a conveniéncia da contratada, uma vez que ndo ha informagdes de estudos elaborados
pela propria PMDF que justifiquem esta nova aquisigao.

A justificativa da escolha do tipo de solugdo a ser contratada deve ser
elaborada pela equipe de planejamento da contratagio, com base nas reais necessidades do
6rgdo e deve demonstrar que ¢ a solugdo que mais se aproxima dos requisitos definidos e que
mais promove a competi¢do, levando-se em conta o levantamento de mercado e os aspectos
de economicidade, eficicia, eficiéncia e padronizagdo.

1.1.1.2.1. Manifestacio do Gestor

Em 06 de novembro de 2013 foi nomeada a comissdo 81, pelo
Chefe do Estado-Maior, com o objetivo de mapear o novo processo de
contratagdo de TI dentro da Policia Militar, servigo este que ja foi executado
estando neste momento em fase de confecg¢do portaria do comandante geral.
Esta portaria tera a finalidade de padronizar dentro da corporagéo o processo de
contratagdo de TIC e também adequar ao disposto na Instru¢io Normativa n°
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instru¢cdo Normativa n° 04 MPOG de
19/05/2008.

1.1.1.2.2. Analise do Controle Interno

O processo de contratagdo de TI da Policia Militar do DF est4 passando por
processo de padronizagio e adequagio ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instrugio Normativa n° 04 MPOG de 19/05/2008,
por meio da criagio de comissdo formalmente instituida. Diante da manifestagdo do Gestor,
observa-se a tomada de iniciativas por parte da Policia Militar do DF para se adequar a
legislagdo que rege o processo de contratagdes de TI na Administragdo Publica. Permanecem
inalteradas as recomendagdes do relatdrio preliminar.
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Recomendacio:

a) Elaborar o planejamento das contratagSes de TI para efetivamente
atender & necessidade da prestagdo do servigo, a partir de estudos
técnicos preliminares com vistas a alcangar os resultados esperados
com base nos requisitos definidos.

1.1.1.3. AUSENCIA DE PESQUISA DE PRECOS PARA O ADITIVO DO
CONTRATO

O Contrato n° 019/2012-PMDF, presente no Processo n° 054.000.926/2012,
celebrado com a empresa Compwire Informética Ltda., CNPJ n® 01.181.242/0001-91, no
valor de R$ 3.173.300,00, que tem por objeto a aquisi¢do de equipamentos e servigos de
armazenamento de dados, foi aditivado em 15/03/2013 sem a realizagdo de pesquisa de
pregos, em desacordo com o § 2°, art. 30 da IN 02/2008/SLTI/MPOG.

Na justificativa deste aditivo, consta a necessidade de atualizagdo do
subsistema de armazenamento de dados EMC VNX 5300 para o modelo o EMC VNX 5500,
visando aumentar a capacidade de armazenamento para até 250 discos.

Como sistemas de armazenamento de dados atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, uma ampla
pesquisa de pregos deveria ter sido realizada e a aquisi¢do deste equipamento deveria ser
realizada por meio de pregéo, visto que esta solugdo poderia ter sido oferecida por diversos
fornecedores.

Portanto, antes de renovar contratos, os gestores devem providenciar uma
ampla pesquisa mercadolégica da solugdo pretendida, de modo a possibilitar a selecdo da
proposta mais vantajosa a fim evitar possiveis prejuizos na contratago.

1.1.1.3.1. Manifestacéio do Gestor

Em 06 de novembro de 2013 foi nomeada a comissdo 81, pelo
Chefe do Estado-Maior, com o objetivo de mapear o novo processo de
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contratagdo de TI dentro da Policia Militar, servigo este que ja foi executado
estando neste momento em fase de confecgdo portaria do comandante geral.
Esta portaria terd a finalidade de padronizar dentro da corporagio o processo de
contratagdo de TIC e também adequar ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instru¢do Normativa n° 04 MPOG de
19/05/2008.

1.1.1.3.2. Andlise do Controle Interno

O processo de contratagdo de TI da Policia Militar do DF est4 passando por
processo de padronizagdo e adequagdo ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instrugdo Normativa n° 04 MPOG de 19/05/2008,
por meio da criagdo de comissdo formalmente instituida. Diante da manifestagéo do Gestor,
observa-se a tomada de iniciativas por parte da Policia Militar do DF para se adequar a
legislag@o que rege o processo de contratagdes de TI na Administragéo Publica. Permanecem
inalteradas as recomendagdes do relatdrio preliminar.

Recomendagio:

a) Em eventuais prorrogac¢des ou aditivos de contratos, seguir o disposto no §
2°, art. 30 da IN 02/2008/SLTI/MPOG que exige, em casos de prorrogagio
contratual, prévia pesquisa de mercado ou de pregos contratados por outros
6rgdos ou entidades da Administragdo Piblica, visando garantir a
manuten¢do da contratagdo mais vantajosa para a Administragdo.

1.1.1.4. DEFICIENCIAS NO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

O Contrato n® 049/2010, presente no processo n° 054.002.536/2010, tem por
objeto a prestagio de servigos técnicos especializados para a implementagdo e suporte a
gestio de projetos e ferramentas de apoio, para atender as necessidades da Policia Militar do
Distrito Federal e foi firmado entre a PMDF e a empresa Gestdo e Inteligéncia em
Informatica, CNPJ n° 07.335.677/0001-20, por meio da adesdo & Ata de Registro de Prego n°
048/GAP-BR/2009 - Ministério da Defesa, com valor total de R$ 6.371.400,00. Ao se analisar
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0 processo, observa-se que o planejamento realizado ndo retratou as reais necessidades na
Unidade 2 época de sua elaboragéo.

Conforme o referido processo, o Projeto Basico elaborado para a contratagéo ¢
uma cépia idéntica do Termo de Referéncia da Ata de Registro de Pregos, em desacordo com
a Decisdo n° 2610/2012-TCDF, cuja orientagdo reprova a mera reproducéo da ata. A Unidade
contratante deve ser capaz de comprovar a adequagdo dos bens e servigos registrados as suas
reais necessidades. Pode-se observar que todos os itens constantes da Ata foram transcritos
para o Projeto Bésico.

Além disso, a anélise dos autos sugere uma pré-disposigdo por parte da PMDF
em aderir a Ata do Ministério Defesa, tendo em vista que, antes mesmo da elaboragdo do
Termo de Referéncia, j estava presente no processo n° 054.002.536/2010, nas fls. 01 e 02, a
planilha de pregos da ata aderida, com seus respectivos valores e itens, ¢ a correlagdo desses
itens com o site de compras do Governo Federal - Comprasnet.

H4, também, na planilha de pregos supracitada, os itens 10 e 11 do Comprasnet
que se referem ao fornecimento de licengas da solugio de Geréncia de Projetos e Portfolios,
denominada Clarity, no valor de R$ 1.461.300,00, adquirida pela PMDF. Consta dos autos,
fls. 373 a 396, o Relatério Sobre os Trabalhos da Empresa Gestdo e Inteligéncia em
Informatica LTDA. Neste documento, o entdo executor do contrato n® 049/2010, José
Augusto Soares de Oliveira, discorre sobre os eventos ocorridos acerca do contrato: reunioes,
ordens de servigo, notas fiscais, etc. Pode-se observar neste relatério que os funcionérios da
Diretoria de Telematica (DITEL) ndo possuiam conhecimento sobre a ferramenta Clarity. O
executor do contrato demonstra preocupacdo sobre a aplicabilidade do software a realidade da
Policia Militar do DF, quanto a0 momento adequado de utilizd-lo e quanto & possibilidade de
“ter adquirido uma Ferrari para transitar em uma via ndo transitavel”. Ou seja, o executor
do contrato deixa claro que a equipe da PMDF pouco sabia sobre a ferramenta Clarity e que
ela estava agregando pouco ou nenhum valor ao drgéo.

1.1.14.1. Manifestacio do Gestor

Em 06 de novembro de 2013 foi nomeada a comissdo 81, pelo
Chefe do Estado-Maior, com o objetivo de mapear o novo processo de
contratagdo de TI dentro da Policia Militar, servigo este que ja foi executado
estando neste momento em fase de confec¢do portaria do comandante geral.
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Esta portaria teré a finalidade de padronizar dentro da corporagéo o processo de
contratagdo de TIC e também adequar ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instru¢do Normativa n° 04 MPOG de
19/05/2008.

1.1.14.2.

Analise do Controle Interno

O processo de contratagdo de TI da Policia Militar do DF est4 passando por
processo de padronizagdo e adequagdo ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instrugdo Normativa n° 04 MPOG de 19/05/2008,
por meio da criagdo de comissdo formalmente instituida. Diante da manifestagdo do Gestor,
observa-se a tomada de iniciativas por parte da Policia Militar do DF para se adequar a
legislag@o que rege o processo de contratagdes de TI na Administragdo Pablica. Permanecem
inalteradas as recomendagdes do relatorio preliminar.

Recomendagoes:

a)

b)

Planejar as proximas contratagdes de solugdes de TI a partir dos
preceitos contidos na Instru¢do Normativa n° 04/2008 -
SLTI/MPOG.

Evitar a definigdo do objeto contratual a partir de ata ja existente,
elaborada pelo 6rgdo gerenciador. O Termo de Referéncia deve ser
capaz de comprovar a adequagéo dos bens e servigos registrados as
reais necessidades da PMDF.

Instaurar processo administrativo com vistas a apuragdo de
responsabilidades e o valor de eventual prejuizo decorrente da
contratagdo de servigos direcionados a uma determinada solugéo
bem como pela elaboragdo de Projeto Basico copiado do Termo de
Referéncia de Ata de Registro de Pregos, culminando na aquisigéo
de Solugdo de TI desconhecida pelo drgdo.
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CONCLUSOES RELATIVAS AO ITEM 1.1

Diante do exposto, observa-se que a fase de elaboragdo do planejamento da
contratagio ndo seguiu as etapas necessrias para garantir que atendessem as reais
necessidades da unidade. Os fatos demonstram, ainda, que a PMDF realizou contratagées com
um planejamento deficiente, no que culminou na aquisi¢do de uma ferramenta que sua equipe
ndo possuia conhecimento. Ao realizar aditivo de contrato, a PMDF néo providenciou uma
ampla pesquisa mercadolégica da solugdo pretendida, de modo a possibilitar a selegdo da
proposta mais vantajosa a fim evitar possiveis prejuizos na contratacgo.

O bom planejamento da contratagio é fundamental para que a solugo
adquirida agregue, de fato, valor ao 6rgéo contratante e para que 0s riscos envolvidos possam
ser adequadamente gerenciados. O planejamento da contratagio deve ser baseado nas reais
necessidades do érgio e demonstrar que a solugdo a ser adquirida € a que mais se aproxima
dos requisitos definidos e que mais promove a competi¢do, levando-se em conta o
levantamento de mercado e os aspectos de economicidade, eficécia, eficiéncia e padronizacdo.

1.2. PONTO CRITICO DE CONTROLE — REFERENCIA “B”

e Selecio do Fornecedor

O objetivo deste ponto critico de controle consistiu em analisar se a PMDF
considerou a alternativa mais vantajosa existente no mercado a época da contratagao.

1.2.1. QUESTAO DE AUDITORIA 2:

o Os valores presentes nas pesquisas de pregos estdo compativeis com
os praticados pela Administragcdo Publica?

1.2.1.1. PESQUISA DE PRECOS INSUFICIENTE.
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O Contrato n° 014/2012, celebrado com a empresa Tamandaré Informatica
Ltda., presente no Processo n° 054.000.816/2012, no valor de R$ 9.082.816,00, e o Contrato
n° 019/2012, celebrado com a empresa Compwire Informatica Ltda., CNPJ n°
01.181.242/0001-91, presente no Processo n° 054.000.926/2012, no valor de R$ 3.173.300,00,
tém por objeto a aquisi¢do de equipamentos de informatica e foram firmados por meio de
adesOes a Atas de Registro de Pregos. Ao se analisar os valores de alguns itens aderidos das
referidas atas e considerando contratos de outros 6rgaos da Administragido Publica, constatou-
se que determinados equipamentos foram adquiridos por valores acima do prego de mercado.

A tabela a seguir apresenta os valores negociados por outros o6rgdos da
Administragdo Piblica para equipamentos equivalentes aos adquiridos pela PMDF.

Tabela 1.2.1.1.1 - Valor Médio de Itens dos Contratos n® 14/2012 e 19/2012

PRODUTO PREGAO UNIDADE VALOR UNITARIO | VALOR MEDIO
54/2011 Ministério Piblico/RS RS 81.795,00
Gabinete Blade Dell M1000e
155172010 SERPRO 35.000,00 .
(Valor pago pela PMDF: R$85.000,00) RS RS 54.889,46
03/2012 TREMT RS 47.873,39
PowerEdge Blade M610 54/2011 Ministério Piiblico/RS RS 17.960,54 RS 14.48027
(Valor pago pela PMDF: R$27.500,00) 155172010 SERPRO RS 11.000,00 ’
Power Edge R910 15512010 SERPRO RS 38.300,00 RS 43.596.62
(Valor pago pela PMDF: R$217.000,00) 08/2011 BANCO CENTRAL RS 48.893,23 ’
Power Edge T610 29/2011 | Tribunal de Justica/AM RS 8.120,00 RS 10.489.43
o 9
(Valor pago pela PMDF: R$19.500,00) 27/2009 Dataprev RS 12.858,86
. 132011 Ministério Publico/PE RS 13.924,00
Vmware vSphere Enterprise+ para
01 processador 1982012 | Ministério da Previdéncia RS 17.300,00 RS 14.274,67

(Valor pago pela PMDF: R$25.300,00) 552011 UFBA RS 11.600,00

Vmware vCenter Standard Server 1372011 Ministério Piblico/PE R$ 19.890,00

(Valor pago pela PMDF: R$29.547,00) 55/2011

RS 16.845,00
UFBA RS 13.800,00

Disco sata de 1000 gb 7.2k rpm 442012

RS 961,25 RS 961,25
(Valor pago pela PMDF: R$3.680,00)

Fundagdo Owaldo Cruz

Constam, na tabela apresentada, os valores médios para produtos equivalentes,
calculados a partir de pregdes realizados pela Administragio Publica. Comparando-se estes
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valores com aqueles praticados pelos contratos, por meio da adeséo as atas, percebe-se que
estes produtos foram adquiridos com sobreprego. Este fato & demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1.2.1.1.2 — Comparativo do Valor Médio Encontrado com os Valores dos Contratos n® 14/2012 e 19/2012 x Pregdes

Consultados
Valor Valor Médio Diferenca ,
PRODUTO Pago pela PMDF Pesquisado - (Valor) D"?‘g )n s
(A) (B) (A-B)

Gabinete Blade Dell M1000e R$ 85.000,00 RS 54.889,46 | R$30.110,54 55%
Power Edge Blade M610 R$ 27.500,00 RS 14.480,27 | R$ 13.019,73 90%
Power Edge Blade R910 R$ 217.000,00 RS 43.596,62 | R$ 173.403,39 398%
Power Edge Blade T610 RS 19.500,00 RS 10.489,43 R$9.010,57 86%
Vmware vSphere Enterprise+

o prorosador R$25300,00 | R$14.274,67 | R$11.02533 | 77%
Ymware vCenter Standard R$29.547,00 | R$16.845,00 | RS 12.702,00 75%
22‘;’:‘“ de 1000GB RS 3.680,00 R$961,25 | R$2.718,75 283%

Conclui-se, portanto, que a pesquisa de pregos realizada, a4 época da
contratagio, somente com trés empresas do ramo, foi insuficiente e ndo representou os valores
praticados no mercado, tendo em vista que os itens constantes da Ata de Registro de Prego
tinham sobreprego de até 398%, considerando-se o prego médio pesquisado.

1.2.1.1.1. Manifestacio do Gestor

Em 05 de setembro de 2012 foi publicada a portaria n® 809 do
comandante geral que regula o balizamento de pregos e a ampla pesquisa de
mercado de que tratam o inciso V, e 0 § 1°, do art. 15, da Lei n.° 8.666/1993,
para fins de obtengdo do valor estimado nas aquisicdes e contratagdes
realizadas no 4mbito da PMDF. Esta portaria foi alterada pela portaria 853 de
29 de maio de 2013 mantendo o mesmo objetivo.

Em relagdo aos pregos contidos neste item é observada grande
variagdo presente nos valores, mas deve ser ressaltado que a solugdo contratada
pela policia militar possui além do fornecimento do equipamento a instalago,

I
it
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suporte do fabricante e garantia onsite. A prestagdo destes servigos juntamente
com o fornecimento faz com que a solugdo tenha um prego diferente de
solugcdes cotadas pela auditoria, que levou em consideragdo somente o
fornecimento do equipamento.

No levantamento realizado pela auditoria € possivel observar
uma grande variagdo nos pregos que sdo decorrentes dos tipos de servigos que
sdo prestados juntamente com o fornecimento da solugéo.

Nio foi observada pela auditoria os servicos de instalagdo,
suporte do fabricante e garantia onsite na pesquisa de prego, incluindo na sua
pesquisa contratagdo que sé tinham por objeto fornecimento do equipamento
com a garantia legal.

1.2.1.1.2. Anadlise do Controle Interno

O gestor informa que as Atas de Registro de Prego com objetos semelhantes a
contratagdo que foram utilizadas como pardmetro pela equipe de auditoria para elaboragdo da
tabela com o comparativo de pregos, ndo continham os servigos de instalagdo, suporte do
fabricante e garantia onsite.. Esta informacgdo ndo procede, conforme sera detalhado a seguir;

Em relagdo ao equipamento Power Edge Blade M610, que teve variagdo de
compra de 90% acima do valor médio identificado pela auditoria, o Edital da Ata pesquisada
informa que “serdo fornecidos todos os drivers e softwares instalados e compativeis com as
interfaces, de forma a prover o perfeito funcionamento com os equipamentos e sofiwares,
atualmente instalados na rede”.

Em relagdo ao equipamento Gabinete Blade Dell M1000e, que teve variagdo de
compra de 55% acima do valor médio levantado por meio de pregdes realizados pela
Administragio Publica, identificou-se diversos itens na Ata do pregdo n° 1551/2010 do
SERPRO em que esclarece que os equipamentos serdo entregues instalados e com suporte:

o “Entende-se por cumprimento do prazo de entrega, o recebimento dos
equipamentos e sua instalagdo”.

e “Os equipamentos somente serdo aceitos depois de minucioso teste de
funcionamento pela equipe do SERPRO e da Contratada.”

Diretoria de Tecnologia de Tecnologia da Informagdo - DIATI
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar, sala 1316 — CEP 70075-900 - Brasilia/DF .
Fone: (61) 2108-3365 - Fax: (61) 2108-3302 L74



A Controladoria-Geral 14de 17

e “Possuir suporte técnico para os servidores e todos os equipamentos ofertados,
durante o periodo de vigéncia do contrato, assegurando prazos de atendimentos
compativeis com a instalagdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete (7)
dias por semana”.

e “Os servidores e os demais equipamentos deverdo ser instalados e configurados
conforme solicitagdo do edital, de forma a estarem prontos para a instalagdo do
sistema operacional em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, apos a
assinatura do contrato pela empresa vencedora”.

e “Cada elemento serd compativel e proverd o perfeito funcionamento com o0s
equipamentos e softwares, atualmente instalados na rede”.

o “Implementaremos e configuraremos toda a solu¢do de gerenciamento (KVM
Virtual mencionado acima) e transferird todo o conhecimento aos técnicos do
SERPRO (no minimo duas pessoas em cada localidade)”.

Em relagdo ao equipamento Power Edge Blade R910, que teve variagdo de
compra de 398% acima do valor médio identificado, apesar de ndo haver instalagdo on-site,
este possui “4 anos de garantia ProSupport for IT com Missdo Critica e com atendimento
on-site 7x24 com 2 horas de tempo de resposta e 4 horas adicionais para tempo de solugdo
(total: 6 horas).”

Permanecem inalteradas as recomendagdes do relatério preliminar.

Recomendagoes:

a) Realizar ampla pesquisa de pregos com empresas do ramo e
identificar contratagdes similares realizadas por outros orgdos da
Administragdo Publica, consulta a sitios na internet, visita a feiras,
consulta a publica¢des especializadas (e.g. comparativos de solugdes
publicados em revistas especializadas) e ndo somente a pesquisa
junto a fornecedores.

\

b) Instaurar Tomada de Contas Especiais com vistas & apuragdo de
responsabilidades e o valor do prejuizo pela contratagdo dos
equipamentos dos Contratos n* 014/2012 e 019/2012 com valores
até 498% acima do valor praticado em 6rgdos da Administragdo
Publica.
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CONCLUSOES RELATIVAS AO ITEM 1.2

Diante do exposto, é possivel concluir que os valores praticados na aquisi¢@o
de determinados equipamentos nos Contratos n® 14/2012 e 19/2012 estavam acima do prego
de mercado, demonstrando deficiéncia na pesquisa de precos realizada e evidenciando a
aquisi¢io de equipamentos com valores até 498% acima do valor praticado em 6rgéos da
Administragdo Publica.

1.3. PONTO CRITICO DE CONTROLE - REFERENCIA “C”

o Gerenciamento do Contrato

O objetivo deste ponto critico de controle consistiu em analisar se a PMDF
realizou o devido gerenciamento do contrato a fim de mitigar os riscos inerentes a execugéo
de servigos de Tecnologia da Informag@o.

1.3.1. QUESTAO DE AUDITORIA 3:

o Os pagamentos dos servigos contratados estdo sendo realizados em
fungdo dos resultados obtidos ou pela métrica homem-hora sem
vinculagdo a produtos?

1.3.1.1. UTILIZACAO DA METRICA_ HOMEM-HORA SEM A DEVIDA
JUSTIFICATIVA E VINCULACAO A PRODUTOS

O Processo n° 054.001.657/2012, que contém o Contrato n° 022/2013-PMDF
firmado entre a PMDF e a empresa Geocontrol Ltda, CNPJ n° 04.967.131/0001-0, tem por
objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos de
manuten¢o nos terminais remotos embarcados, geolocalizadores e suportes nas viaturas da
PMDF, conforme especificagdes do Projeto Bésico, no valor de R$ 3.397.000.00.
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O item 6 do referido contrato trata da “Manutengfo e evolugdo dos softwares
de rastreamento e portal de seguranga da PMDF”, ou seja, refere-se a contrata¢do de servigo
de desenvolvimento de software. Este item utiliza a métrica de aferi¢do de esfor¢o “homem-
hora”, sem a devida justificativa e sem vinculago a entrega de produtos.

O Contrato n° 049/2010, presente no processo n° 054.002.536/2010, tem por
objeto a prestagio de servigos técnicos especializados para a implementagdo e suporte a
gestdio de projetos e ferramentas de apoio, para atender as necessidades da Policia Militar do
Distrito Federal e foi firmado entre a PMDF e a empresa Gestio ¢ Inteligéncia em
Informatica, CNPJ n° 07.335.677/0001-20, por meio da adesdo 4 Ata de Registro de Prego n°
048/GAP-BR/2009 - Ministério da Defesa, com valor total de R$ 6.371.400,00.

Pode-se observar que todos os itens referentes a servigos do Contrato n°
049/2010, no valor total de R$ 3.239.400,00, possuem como métrica o HST (Horas de
Servicos Técnicos), sem qualquer vinculagdo a produtos. Além disso, o total de horas
estimadas para realizar cada Ordem de Servico ndo traz nenhum detalhamento do
procedimento adotado para efetuar a correta estimativa de HST, somente o langamento de
valores.

A utilizagdo da métrica “homem-hora” deve ser justificada e sempre vinculada
a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos. A utilizagéo
desta métrica, nio precedida de justas razdes, contraria inimeras orientagdes expedidas pelos
Tribunais de Contas do Distrito Federal e da Unido, bem como a Instrugio Normativa n°
04/2008 — SLTI/MPOG, recepcionada pelo Decreto n® 32.218/2010 — GDF.

1.3.1.1.1. Manifestac¢io do Gestor

Recomendagdes atendidas mediante a nova Portaria que esta sendo elaborada
pelo Estado-Maior que trata sobre o atendimento das normas Instrugdo Normativa na
02/2008/SLTI/MPOG de 30/04/2008 e na Instru¢do Normativa n°® 04 MPOG de 19/05/2008
que ja definem como sera esse novo modelo gestdo de contrato.

1.3.1.1.2. Analise do Controle Interno

O Gestor informa que as recomendages do relatério preliminar serdo
atendidas.

Diretoria de Tecnologia de Tecnologia da Informagéo - DIATI
Ed. Anexo do Palicio do Buriti, 13° andar, sala 1316 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3365 — Fax: (61) 2108-3302 {4



& Controladoria-Geral 17de 17

Recomendacoes:

a) Evitar a utilizagdo da métrica homem-hora em futuras contratagdes
na area de Tecnologia da Informagdo. Na necessidade de sua
utilizag3o, apresentar justificativas e vincular & entrega de produtos,
em atendimento d Instrugdo Normativa n° 04/2008 — SLTI/MPOG,

art. 14.

b) Vincular os pagamentos referentes ao item n° 6 do Contrato n°
022/2013 a produtos entregues pela empresa.

CONCLUSOES RELATIVAS AO ITEM 1.3

Diante do exposto, é possivel concluir que ndo houve a devida vinculagdo a
produtos para o pagamento das faturas do Contrato n® 049/2010 ¢ que o Contrato n°
022/2013-PMDF deve ser readequado para estar de acordo com a Instrugio Normativa n°
04/2008 — SLTV/MPOG.

Considerando as falhas encontradas nos Contratos analisados, recomenda-se a
adogdo de melhorias nas proximas contratagdes de Tecnologia da Informagdo pela Policia
Militar do Distrito Federal.

Em face dos exames realizados, foram constatadas as falhas graves
mencionadas nos itens 1.1.1.3, 1.1.1.4, 1.2.1.1 e 1.3.1.1, além disso, falha média no item

1.1.1.2 ¢ falha formal no item 1.1.1.1.

Brasilia, 13 de fevereiro de 2014.
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