k Governo do Distrito Federal
Controladoria-Geral do Distrito Federal
___ Subcontroladoria de Controle Interno

RELATORO DE INSPECAO N° 01 - 2017/DINTI/COLES/COGEI/SUBCI/CGDF

Processo n® :  480.000.172/2016 )
Unidade :  SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DF.
Assunto :  Inspecéo de Tecnologia da Informacao

Senhor Diretor,

Apresentamos os resultados dos trabalhos realizados na Secretaria de Estado
de Saude do Distrito Federal, determinada pelo Senhor Subcontrolador de Controle Interno,
por meio das Ordens de Servico n® 41/2016-SUBCI/CGDF (18/03/2016), n® 89/2016-
SUBCI/CGDF (22/06/2016) e n°® 113/2016-SUBCI/CGDF (16/08/2016), objetivando
verificar a conformidade de contratos de bens e servigos de Tecnologia da Informacdo a
legislacdo vigente, bem como avaliar a execucdo desses contratos quanto aos aspectos de
eficacia, eficiéncia e economicidade.

| - ESCOPO, RESTRICOES, ABRANGENCIA E CRITERIO DE SELECAO.

Os trabalhos foram realizados no ambito da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal durante o periodo de 18/03/2016 a 02/09/2016 e sofreram as seguintes
restri¢oes:

* O Processo n° 060.011.675/2009 foi requisitado pela Delegacia de
Crimes contra a Administracdo Publica — DECAP da Policia Civil do
Distrito Federal — PCDF, ndo sendo objeto de analise.

= O Processo n° 060.001.987/2016 referente aos contratos analisados ndo
foi disponibilizado pela Unidade.

Dessa forma, a andlise realizada ficou adstrita ao exame de documentos
fornecidos pela Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal — SES/DF, das respostas
aos Informativos de Acdo de Controle - IAC n® 02 e 03/2016 emitidos, além dos seguintes
Contratos e Processos:

Tabela 1 - Lista de Contratos e Processos fornecidos para andlise
N° DO CONTRATO N° DO PROCESSO

060.007.525/2015
060.002.002/2016
80/2015 060.000.699/2016
060.010.713/2015
060.000.245/2016
060.007.739/2015
93/2015 060.002.001/2016
060.002.003/2016
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060.010.714/2015

060.010.715/2015

EM FASE DE CONTRATAGAO 060.010.716/2013
122/2012 060.014 341/2013

122/2012 PAGAMENTO 2014 060.007.871/2014
122/2012 PAGAMENTO 2015 060.001.627/2015
122/2012 PAGAMENTO 2016 060.002.479/2016
204/2013 060.006.621/2013

38/2014 060.001.441/2014

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Il - DESCRICAO DOS CONTRATOS ANALISADOS

O processo de n° 060.010.716/2013, autuado pela SES/DF com o objetivo de
substituir o contrato n® 53/2009 tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos técnicos continuos contemplando o fornecimento de um Sistema
completo de meio de telecomunicacdes para provimento de "Servicos de LINKS
ESPECIAIS" de Telecomunicacdo por transmissdo de dados (Gigabit, MPLS e IP dedicado).
Até o encerramento dos trabalhos de campo, o processo de contratacdo estava em andamento,
encontrando-se ainda na fase de analise das sugestdes obtidas durante a Audiéncia Publica
realizada em janeiro de 2016, dessa forma, € possivel que os artefatos analisados sofram
alteracdes pela Equipe de Planejamento da Contratacdo definida pela SES/DF.

A vigéncia contratual prevista é de 36 meses e o valor estimado pela SES/DF é
igual a R$ 115.038.648,35, conforme despacho da Diretoria de Anélise, Prospeccdo e
Aquisicdes — DAPA/SUAG em 23/07/2014, constante do processo, fl. 575. Ressalta-se que o
valor informado no documento supracitado diverge do demonstrado no Formulario n° 04 —
Estratégia da Contratacdo, folha 176, o qual previu um custo estimado de R$ 73.250.747,23.

Haja vista que no encerramento do Contrato n° 53/2009, ocorrido em setembro
de 2015, a SES/DF ndo havia concluido o Processo licitatorio de n°® 060.010.716/ 2013, foram
realizadas duas contratacOGes a partir da divisdo de seus objetos: uma para fornecimento de
circuitos MPLS as 220 Unidades de Saude (Contrato n° 80/2015) e outra para os links
DWDM conectando 17 pontos, entre Hospitais e Unidades Administrativas (Contrato
Emergencial n® 93/2015), conforme ilustra a imagem a seguir.
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Figura 1- Evolugdo das contratacdes de circuitos MPLS e WDM na SES/DF — 2009 a 2015.
[ emandamerts
mm) °°° —
;’
Fonte — Elaboracéo propria a partir da leitura dos processos envolvidos.

O Contrato n°® 80/2015, firmado com a empresa Ol S.A., CNPJ n°
76.535.764/0001-43, no valor de R$ 8.837.673,84, foi assinado em 08/09/2015 e obedece aos
termos do Edital de Pregdo Eletrénico n° 19/2014 que deu origem a Ata de Registro de Precos
— ARP n° 19/2014 — TRE/GO - Tribunal Regional Eleitoral de Goias. Esta avenca tem por
objeto a contratacdo de servicos de telecomunicacbes, por meio de uma rede IP
Multisservicos, utilizando tecnologia MPLS® (Multi Protocol Label Switching).

O Contrato Emergencial n® 93/2015, firmado com a empresa Ol S.A., CNPJ n°
76.535.764/0001-43, no valor de R$ 5.736.000,00, foi assinado em 05/11/2015. Esta avenca
tem por objeto a contratacdo emergencial de servicos técnicos continuos contemplando o
fornecimento de Servicos de Links Especiais de Telecomunicacdo por transmissao de dados
Gigabit (DWDM?).

O Contrato n° 204/2013, firmado com a empresa LANLINK INFORMATICA
LTDA, CNPJ n° 41.587.502/0011-10, no valor de R$ 1.323.133,77, foi assinado em
07/11/2013. Esta avenca tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo para prover o
licenciamento de software na modalidade subscri¢do, servicos de suporte técnico a fim de
atender as necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

O Contrato n° 38/2014, firmado com a empresa LANLINK INFORMATICA
LTDA, CNPJ n° 41.587.502/0011-10, no valor de R$ 4.499.994,13, foi assinado em
19/02/2014. Esta avenga tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo para prover o

! _ MPLS — Multi Protocol Label Switching - protocolo de roteamento baseado em pacotes rotulados, onde cada
rotulo representa um indice na tabela de roteamento do proximo roteador.

2 . DWDM - Dense Wavelength Division Multiplexing — Sistema de multiplexacdo que utiliza varios

comprimentos de onda, transmitidos em uma Unica fibra ptica, onde cada um deles é um canal separado.
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licenciamento de software na modalidade subscri¢do, a fim de atender as necessidades da
SES/DF.

O Contrato n° 122/2014, firmado com a empresa LANLINK INFORMATICA
LTDA, CNPJ n° 41.587.502/0011-10, no valor de R$ 4.285.700,00, foi assinado em
25/05/2014. Esta avenca tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo de suporte
técnico a fim de atender as necessidades da SES/DF.

I1l- CARACTERISTICAS DA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Coordenagdo Especial de Tecnologia de Informacdo em Saude -
CTINF/SES/DF ¢é a Unidade que responde pelos atos relacionados a Tecnologia da
Informacéo da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF.

IV — ORGANIZACAO DO RELATORIO

A seguir sdo apresentados os resultados dos exames realizados nos Processos e
Contratos listados no item | deste Relatorio.

Para facilitar o entendimento, os resultados apresentados foram classificados de
acordo com os contratos analisados. Além disso, a organizacdo deste relatério levou em
consideracdo as fases do processo de contratacdo de Tecnologia da Informacdo previstas na
Instrucdo Normativa - IN n° 04/2010-SLTI/MPOG, quais sejam: Planejamento da
Contratacdo, Selecdo de Fornecedor e Gerenciamento do Contrato. No caso das
recomendac0es sugeridas para futuras contratacdes, foi utilizada a IN 04/2014-SLTI/MPOG,
recepcionada pelo Decreto n° 37.667/2016, de 29 de setembro de 2016.

1. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

PROCESSO N° 060.010.716/2013

1.1. IRREGULARIDADE NA ELABORA(;AO DOS ARTEFATOS DA FASE DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Fato

A andlise dos autos que compdem o processo n° 060.010.716/2013 permitiu constatar
que os artefatos da fase de Planejamento da Contratacdo foram elaborados a partir da copia do
proprio Termo de Referéncia - TR.

Recepcionada pelo Decreto Distrital n° 34.637/2013 e vigente a época da elaboracéao
do TR, a IN n° 04/2010-SLTI/MPOG, em seu artigo 10, incisos | a V apresenta as etapas que
compdem a fase de Planejamento da Contratacdo. S&o elas: | - Analise de Viabilidade da
Contratacdo (AVC), Il - Plano de Sustentacdo (PS), Il - Estratégia da Contratacdo (EC), IV -
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Analise de Riscos (AR) e V - Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB). O mesmo
dispositivo, no artigo 17°, estabelece que o TR ou PB devem ser elaborados a partir dos
documentos ou artefatos produzidos nas etapas elencadas | a IVV. Ou seja, sdo o produto final
da fase de Planejamento da Contratacdo, elaborados a partir de um grande esforco dos
gestores para identificar as necessidades do Orgao e viabilizar a aquisicdo de uma solucao
mais adequada.

Além disso, o Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da
informacdo do Tribunal de Contas da Unido, amparado por diversos normativos, estabelece na
fase preliminar de contratacdo a necessidade de producdo de, no minimo, 0s seguintes
artefatos: (a) Estudos Técnicos Preliminares (Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso 1X); (b) Plano de
Trabalho, no caso da contratacdo de servigos (Decreto 2.271/1997, art. 2°) e (c) Termo de
Referéncia ou Projeto Basico (Lei 8.666/1993, art. 7°, inciso 1, § 2°, inciso I, 8§ 6° e 9°).

Reconhecendo que a IN 04/2010-SLTI/MPOG é um importante referencial para os
Orgdos publicos no que diz respeito as contratacbes de solucdes de TI, sendo uma das
principais normas sobre o tema, o Guia supracitado estabelece uma equivaléncia entre
conceitos estabelecidos no seu interior e os artefatos contidos no bojo da Instrucdo Normativa
em comento, conforme demonstrado a seguir:

Figura 2 - Mapeamento dos artefatos do previsto no Guia/TCU e na IN - SLTI 4/2010
Conceitos Guia/TCU Artefatos IN 04/2010

Documento de Oficializacdo
da Demanda

Estudos Técnicos Preliminares
Anélise de Viabilidade
da Contratacdo

Plano de Sustentagdo

Plano de Trabalho
Estratégia da Contratacio

Analise de Riscos
Termo de Referéncia ou Termo de Referéncia
Projeto Basico ou Projeto Basico

Artefatos e Procedimentos
da Fase de
Gerenciamento do Contrato

Fonte - Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de
tecnologia da informacéo, TCU, verséo 1.0.

Percebe-se, dessa forma, que os artefatos Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD), Analise de Viabilidade da Contratacdo (AVC), Plano de Sustentacdo (PS), e Analise

de Riscos (AR), previstos na IN 04/2010-SLTI/MPOG compdem a etapa de “Estudos
Técnicos Preliminares” do Guia do TCU.

% - Instrugdo Normativa n° 04/2010-SLTI/MPOG, artigo 17 — “O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera
elaborado a partir da Andlise de Viabilidade da Contratacdo, do Plano de Sustentacdo, da Estratégia da
Contratacdo e da Andlise de Riscos”.
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Conforme apresentado nas figuras a seguir, a analise das datas de
elaboracao/aprovacao dos artefatos produzidos pela Equipe de Planejamento da Contratacao
da SES/DF demonstrou que o TR, previsto como altimo produto da fase de Planejamento da
Contratacdo, foi utilizado como fonte para a confeccdo dos artefatos preparatorios que
deveriam em verdade subsidiar a sua criacdo, tais como o Plano de Sustentacdo, a Estratégia
da Contratacdo e a Andlise de Riscos, invertendo-se a cronologia estabelecida nos normativos
e a intencdo do legislador.

Tabela 2 - Cronologia de aprovacdo dos artefatos da fase de Planejamento da Contratac&o.

out/13 nov/13 dez/13 jan/14  fev/14 mar/14  abr/14 mai/14 jun/14 jul/14

T T T T
Documento de Andlise de Viabilidade da Contratagdo Estratégia da Contratacdo
Oficializagdo da Plano de Sustentacdo
Termo de Referéncia Analise de Riscos
Demanda

Fonte — Elaboracdo prdpria a partir das informagdes contidas no processo n° 060.010.716/2013.

Figura 3 - Fluxo de elaboragdo dos artefatos - Planejamento
da Contratacéo

Fluxo previsto na IN 04/2010 - Guia/TCU

1(\2

Plano de Sustentagdo

Estratégia da Contratagao Termo de Referéncia
Andlise de Riscos
2 1

Fluxo praticado pela SES/DF

Fonte — Elaboragdo prdpria a partir das informagdes contidas no
processo 060.010.716/013

Fica evidenciada a deficiéncia na etapa de Estudos Técnicos Preliminares do
Planejamento da Contratacdo. Nesse sentido, cabe ressaltar que o TCDF ja recomendou a
Secretaria de Estado de Salude que dé atencédo a fase de Planejamento da Contratacdo prevista
na IN n° 4/2010-SLTI/MPOG, conforme depreende-se da leitura da Decisdo n° 848/2012*.

Por fim, importante registrar que a situacdo reportada neste ponto fez parte do IAC n°
03/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF e que, até o encerramento dos trabalhos de campo, a
contratacao estava na fase de planejamento.

* . Decisdo TCDF n° 848/2012 - “O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto da Relatora, decidiu: ... III -
recomendar a Secretaria de Estado de Saude que: a) em futuras contratagdes de solugdes de tecnologia da
informacdo dé especial atencdo a fase de planejamento da contratacdo, detalhada na Secdo | da Instrugcdo
Normativa n° 04/2008 - SLTI/MPOG, recepcionada no ambito distrital por meio do Decreto n® 32.218/10”.
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Causa

Descumprimento a Sec¢do I, Capitulo 11 da IN n° 04/2010-SLTI/MPOG que trata das
orientagdes acerca da fase de Planejamento da Contratacao.

Consequéncia

A deficiéncia nos estudos técnicos preliminares pode refletir na especificacéo incorreta
das necessidades do 6rgdo e no alcance dos resultados pretendidos, em termos de
economicidade, eficécia e eficiéncia.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacdes de bens e servicos de tecnologia da informacéo, os termos da IN n°
04/2014-SLTI/MPOG, recepcionada no ambito do DF pelo Decreto n°
37.667/2016; em especial quanto a necessidade de realizar os procedimentos
preliminares de estudos técnicos, a fim de subsidiar a elaboracdo de PB e TR que
se adequem as necessidades reais do 6rgdo, minimizando, assim, 0s riscos de
comprometimento do alcance dos resultados pretendidos na contratacdo, em
termos de economicidade, eficacia e eficiéncia.

1.2. TRANSCRICAO DE TRECHOS DE TERMOS DE REFERENCIA
ELABORADOS POR OUTROS ORGAOS.

Fato

A anélise do processo n° 060.010.716/2013 identificou que os Lotes 3, 4 e 5 do TR
elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo foram confeccionados a partir da
transcricdo, com ajustes redacionais, de trechos de Termos de Referéncia elaborados por
outros Orgéos, conforme detalha a tabela a seguir.

Tabela 3 — Diagrama mapeando o Pregdo Eletronico utilizado na elaboracdo dos Lotes 3 a 5.

Termos de Referéncia
usados na elaboracdo

Item / Lote Produto

2 circuitos com
capacidade igual a 100 PE n°59/2013 - AGU
Mbps - Internet

Lote 03: Servigo IP Dedicado (Conexdo A)

Lote 04: Servico IP Dedicado (Conexdo B)

211 circuitos MPLS com PE n° 44/2013 — AGU
capacidades variadas PE n° 47/2013 - TCU

Solugdo de Seguranga PE n°79/2011 - STM

Fonte: Elaboracdo prdpria a partir das informagGes contidas no Termo de Referéncia e em consultas ao sitio
Comprasnet.

Lote 05: Rede de Comunicagdo de Dados MPLS (Perimetro Urbano)
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No caso dos Lotes 3 e 4, destinados ao fornecimento de circuitos Internet, as
transcricbes foram observadas durante as Especificacbes Geral e Técnica. A seguir é
apresentado um exemplo para cada um dos casos supracitados.

Tabela 4 — Exemplos de evidéncias de transcri¢do na elaboracéo dos Lotes 3 e 4 - TR — SES/DF. As diferengas estédo
realcadas em negrito.

TERMO DE REFERENCIA / SES-DF TERMO DE REFERENCIA - PE 79/2013 - AGU
38.1.1 - Trata-se da contratagdo de empresas|3.1.1 - Trata-se da contratagdo de empresas
especializadas na prestagdo de servicos de acesso | especializadas na prestagdo de servicos de acesso
dedicado a INTERNET, com anti DDoS, com fornecimento | dedicado a INTERNET, com anti DDoS, com
de infraestrutura, responsdveis pela implantagdo, | fornecimento de infraestrutura, responsaveis pela
configuracdo e disponibilizagdo de ferramentas de |implantagdo, configuragdo e disponibilizagdo de
gerenciamento e manutengdo de uma rede de servigos de | ferramentas de gerenciamento e manutengdo de uma
dados para acesso IP permanente, dedicado e exclusivo, | rede de servigos de dados para acesso IP permanente,
entre a Rede da SES-DF em Brasilia-DF e a rede Mundial | dedicado e exclusivo, entre a Rede da AGU em Brasilia-
de Computadores "Internet", através de enlaces com | DF e a rede Mundial de Computadores "Internet",
larguras 100Mbits, conforme especificagGes constantes | através de enlaces com larguras 500Mbits, conforme
neste documento (...) especificagBes constantes neste documento (...)
(...) Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as | (...) Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as
capacidades de mitigacdo especificadas ou sature as | capacidades de mitigagcdo especificadas ou sature as
conexdes do AS GESP devem ser tomadas contramedidas | conexdes do AS GESP devem ser tomadas
tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por | contramedidas tais como aquelas que permitam o
blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja | bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered | qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas
Black Hole. como Remote Triggered Black Hole.

Especificagao Geral

Especificagao
Técnica

Fonte: Elaboracdo prépria a partir das informac6es contidas nos Termos de Referéncia

A mera transcricdo trouxe, neste caso, a referéncia ao acronimo AS GESP que
significa Sistema Autonomo do Governo do Estado de S&o Paulo, ou seja, um termo sem
nenhuma relacdo com a realidade da SES/DF. O equivoco gerado durante a transcri¢do foi
reconhecido pelos gestores durante resposta a Solicitacdo de Auditoria n°® 20/2016°, onde
esclarecem que o correto seria apenas o uso do termo AS — Sistema Auténomo.

Ja no Lote 5, as cdpias ocorreram tanto durante a especificacdo dos circuitos MPLS
quanto para a Solucdo Integrada de Seguranca adquirida em conjunto. Desta feita, para a
especificacdo dos circuitos MPLS foram utilizados os Termos de Referéncia elaborados pelo
Tribunal de Contas da Unido e pela Advocacia Geral da Unido para os Pregdes Eletronicos n®
47/2013 (usado para definir os requisitos dos roteadores) e n° 44/2013 (usado nas definicGes
gerais), respectivamente.

O modelo utilizado para Solucdo Integrada de Seguranca foi elaborado pelo Superior
Tribunal Militar para o Pregdo Eletronico n° 79/2011.

® - Resposta & Solicitagdo de Auditoria n° 20/2016 — Item 4: O Termo “AS GESP” saiu de forma errada, o
correto seria apenas “AS” de “Autonomous System”.
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Tabela 5 — Exemplos de evidéncias de transcricéo na elaboragdo do Lote 5 - Termo de Referéncia — SES/DF.
As diferencas estéo realcadas em negrito.

|

TERMO DE REFERENCIA / SES-DF

TERMO DE REFERENCIA - PE 44/2013 - AGU

FORNECIMENTO DE CIRCUITOS MPLS

Especificagdo

(...) Este Termo de Referéncia apresenta a descrigdo
detalhada dos requisitos dos servigos a serem
contratados, ja considerando as premissas que
levaram a defini¢do da topologia da rede, tecnologias
aplicaveis, capacidades de enlaces, aspectos de
interconexao e roteamento, requisitos de qualidade
de servigo, geréncia de rede e aspectos de seguranca.

(...)Este Termo de Referéncia apresenta a descrigdo
detalhada dos requisitos dos servicos a serem
contratados, ja considerando as premissas que
levaram a defini¢do da topologia da rede, tecnologias
aplicaveis, capacidades de enlaces, aspectos de
interconexdo e roteamento, requisitos de qualidade
de servico, geréncia de rede e aspectos de seguranga.

TERMO DE REFERENCIA / SES-DF

TERMO DE REFERENCIA - PE 47/2013 - TCU

Detalhamento

- Suportar gerenciamento de filas com base em
classes de trafego.

- Suportar mecanismos de escalonamento de filas que
permitam a reserva de largura de banda minima para
cada fila. Devera suportar um valor minimo de 50
filas.

- Suportar gerenciamento de filas com base em
classes de trafego.

- Suportar mecanismos de escalonamento de filas que
permitam a reserva de largura de banda minima para
cada fila, num total minimo de 12 filas.

TERMO DE REFERENCIA / SES-DF

TERMO DE REFERENCIA - PE 79/2011 - STM

SOLUGAO INTEGRADA DE SEGURANCA

Suportar o uso simultdneo de multiplos links em um
mesmo firewall, de provedores distintos ou nao
sendo o firewall o responsavel por dividir o trafego

Suportar o uso simultdneo de multiplos links em um
mesmo firewall, de provedores distintos ou nao,
sendo o firewall o responsavel por dividir o trafego

entre os distintos links. entre os distintos links.

Permitir o balanceamento de links com IPs dindmicos
para ADSL, ou outra tecnologia de banda larga que
ndo utilize IP Fixo.

Permitir o balanceamento de links com IPs dindmicos
para ADSL, ou outra tecnologia de banda larga que
ndo utilize IP Fixo.

Requisitos Técnicos

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informagdes contidas nos Termos de Referéncia

Novamente, as transcricbes realizadas a partir da realidade de outros 6rgdos
acarretaram em especificacfes contraditorias, como por exemplo:

= A exigéncia de que a solucdo suporte 0 uso simultaneo de mdaltiplos links
apesar do TR (Anexo I) prever a instalacdo de apenas 1 circuito em cada
Unidade de Saude.

= A exigéncia de que a solugdo suporte funcionamento com 2 (dois) ou mais
equipamentos idénticos, apesar de especificar o fornecimento de apenas 1
dispositivo por localidade.

= Aexigéncia (TR - item 15.5.3) de comprovacéo de aptiddo no fornecimento de
servico comunicacdo de dados por meio de Rede IP, utilizando a tecnologia
MPLS e solucéo de seguranca com fornecimento de velocidades entre 1Mbps a
300Mbps, sendo que as capacidades previstas pela SES/DF em seu TR - Lote 5
(MPLS) variavam apenas de 1Mbps a 32Mbps.

Algumas especifica¢bes técnicas contraditdrias foram reportadas a SES/DF por meio
da S.A n° 20/2016. Em um dos casos identificados, conhecido como Solucéo Integrada de
Seguranca, a acdo reportada pela Unidade foi de que o item seria retirado do TR. Agrava-se &
situacdo descrita neste ponto as reiteradas manifestagdes do TCDF acerca da necessidade de
atencdo na realizacdo das fases de Planejamento das ContratacOes realizadas pela SES/DF,
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evidenciando uma deficiéncia recorrente, conforme identificado nas Decisdes n* 848/2012°,
2.458/2015" e 6.058/2015%. A preocupacdo com relacdo a adequacdo entre 0 que a
Administracdo exige e sua real necessidade também ja foi objeto de pronunciamento por parte
do Tribunal de Contas do Distrito Federal®.

Ressalta-se, por fim, que a situacéo reportada neste ponto fez parte do IAC n° 03/2016-
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF e que, até o encerramento dos trabalhos de campo, a
contratacao estava na fase de planejamento.

Causa

Transcrigdo de trechos contendo pardmetros ou termos de processos de contratacfes
similares ocorridas no TCU, na AGU e no STM.

Consequéncia

Com base nos fatos apresentados, e levando em consideracdo que € praticamente
improvavel que 6&rgdos distintos tenham necessidades, realidades, especificidades,
caracteristicas técnicas e negociais integralmente correspondentes, a mera transcricao
redacional de trechos de um Termo de Referéncia elaborado por outro Orgéo traz consigo
riscos quanto a eficiéncia, eficacia e economicidade da contratacao.

® . Decisdo TCDF n° 848/2012 — O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto da Relatora, decidiu: ... Il -
recomendar a Secretaria de Estado de Saude que: a) em futuras contratacdes de solucdes de tecnologia da
informacdo dé especial atencdo a fase de planejamento da contratacdo, detalhada na Secdo | da Instrugdo
Normativa n° 4/08 - SLTI/MPOG, recepcionada no ambito distrital por meio do Decreto n° 32.218/10.

" - Decisdo TCDF n° 2.458/2015 - O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: ... I
— determinar & Secretaria de Saude do Distrito Federal que: a) adote medidas visando a observancia das
InstrucGes Normativas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento
quando das contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo, aplicadas ao Distrito Federal por forca
do Decreto n.° 34.637/2013, bem como ao Parecer n° 878/2013-PROCAD/PG, com especial atengdo para todas
as etapas do planejamento da contratacdo especificadas na IN SLTI/MPOG n° 04/2010, inclusive no tocante as
adesBes as atas de registro de precos, de forma a evitar, dentre outras, a deficiéncia no planejamento, a
incompatibilidade entre a demanda e a contratacdo, e o direcionamento da contratacdo, (Achado 01)(...).

8 _ Decisao TCDF n° 6.048/2015 — O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: 1V —
determinar a Secretaria de Estado de Sadde do Distrito Federal que, no prazo de 30 (trinta) dias: a) exija que, na
fase de elaboracdo do Termo de Referéncia, a unidade responsavel se manifeste expressamente acerca da
adequacdo entre o guantitativo demandado e o consumo estimado de OPMEs, nos termos do art. 15, § 7°, inciso
I1, da Lei Federal n.° 8.666/1993, de modo a possibilitar um satisfatério planejamento das aquisi¢des (Achado 1).

® - Decisdo TCDF n° 2.610/2012 - O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: (...)
determinar a SEF/DF que, doravante: a) passe a observar integralmente os termos da Instrucdo Normativa
n° 4/2008 — SLTI/MPOG, recepcionada no &mbito distrital por meio do Decreto n° 32.218/2010, em suas futuras
contratacBes de servigos de tecnologia da informac&o, alertando de que, no caso de adesdo a atas de registro de
pregos, 0 termo de referéncia ndo pode ser mera cdpia da documentacdo elaborada pelo 6rgdo gerenciador,
devendo ser capaz de comprovar a adequacdo dos bens e servigos registrados as reais necessidades da
Administracdo.
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Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contrataces de bens e servigos de tecnologia da informagéo, os termos da IN n°
04/2014-SLTI/MPOG, recepcionada no ambito do Distrito Federal pelo Decreto n°
37.667/2016; em especial a necessidade de elaboracdo de Estudo Técnico
Preliminar da fase de Planejamento da Contratacdo que permita identificar as reais
necessidades da SES/DF, reduzindo, assim, 0s riscos quanto a isonomia,
eficiéncia, eficacia e economicidade da contratacao.

b) Notificar as &reas envolvidas para que evitem a mera copia adaptada do termo de
referéncia de outro 6rgdo publico com caracteristicas e necessidades distintas,
comprovando-se, sempre, a adequacdo dos bens e servicos selecionados as reais
necessidades da Administragéo.

c) Realizar a andlise das todas as especificacbes e exigéncias técnicas definidas no
Termo de Referéncia a fim de evitar a presenca de itens técnicos contraditorios
e/ou restritivos, conforme o0s casos demonstrados neste ponto, gerando o risco de
encarecer a contratacdo e de comprometer a isonomia da licitacéo.

1.3. F”REVISAO DE MAIS DE UMA SOLUCAO DE TECNOLOGIA EM UM
UNICO CONTRATO.

Fato

A andlise do Lote 5 do Termo de Referéncia (processo n° 060.010.716/2013)
identificou que, além dos circuitos de dados MPLS para as Unidades de Saude da SES/DF,
existe a previsdo do fornecimento de uma Solugdo Integrada de Seguranca comumente
conhecida como Gest&o Unificada de Ameaga (Unified Threat Management - UTM™).

O artigo 5° da IN 04/2010-SLTI/MPOG, aplicada no ambito do DF por forga do
Decreto Distrital n® 34.637/2013 e vigente a época da elaboracdo do Termo de Referéncia,
entretanto, veda a contratagdo de mais de uma Solug@o de Tecnologia da Informagdo em um
unico contrato, conforme descrito a seguir.

“Ndo poderdo ser objeto de contratagdo: I - mais de uma Solucéo de Tecnologia da

Informag¢do em um unico contrato “.

10 UTM - Gestéio Unificada de Ameaca - Termo de seguranca da informacao que se refere a uma solugdo de
seguranga Unica, e normalmente a um aparelho de seguranca Gnico, que fornece diversas fungdes de seguranca
num ponto Gnico da rede. Um aparelho de UTM inclui normalmente fungdes como: Antivirus, Antispyware,
Antispam, Firewall de rede, Deteccdo e Prevencdo de entradas ndo autorizadas, Filtragem de conteldos e
Prevencdo de fugas (fonte http://www.kaspersky.com/pt/internet-security-center/definitions/utm).
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A Lei n° 8.666/1993 estabelece como obrigatério a realizacdo do parcelamento
quando constatado que o0 objeto da contratacdo tem natureza divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto a ser licitado ou perda de economia de escala, ou seja, devendo, em
qualquer caso, apresentar-se vantajoso para a Administracdo. Para isso, 0 agente publico deve
verificar a possibilidade e a viabilidade economica de parcelamento do objeto da licitacdo
(itens, lotes ou etapas) para fins de aproveitamento das peculiaridades e dos recursos
disponiveis no mercado.

Desta feita, a ideia de parcelamento do objeto encontra-se subordinada especialmente
aos principios da economicidade e da ampliacdo da competitividade, levando a equipe de
Planejamento da Contratacdo a atentar-se sempre para que 0 parcelamento seja realizado
somente em beneficio da Administracdo, sob pena de cometer uma irregularidade grave,
conforme transcri¢do a seguir encontrada no Acérddo TCU 1.387/2006.

(...) A falta de licitagéo especifica para a compra de equipamentos necessarios a
obra publica respectiva, sem o parcelamento do objeto da licitacdo, constitui
irregularidade grave, salvo se comprovada a inviabilidade técnica ou econémica
para o parcelamento preconizado pelo art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993 - Acdrdao
1387/2006 Plenario (Sumario).

Essa premissa € encontrada tambem em diversos Acdrdaos e Decisfes dos Tribunais de
Contas da Unido e do Distrito Federal, dentre os quais os Acérddos'®> TCU 1.842/2007,
2.272/2009, 280/2010 e a Decisdo TCDF 1.495/2011.

11 A . . .
- Parcelamento: divisdo do objeto em partes menores e independentes. Cada parte, item, etapa ou parcela
representa uma licitagdo isolada ou em separado.

12 Acérddo TCU 1.842/2007 Plenario - Sumario - “E obrigatério o parcelamento do objeto, quando este tem
natureza divisivel, em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, visando ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade”.

- Acérddo TCU 2.272/2009 Plenério - “Observe, nas licitagdes para contratagdo de servigos de tecnologia da
informacdo, as orientacBes contidas no item 9.1. do Acorddo n°® 2.471/2008-Plenario. Em particular inclua a
justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto, levando em consideragdo a viabilidade técnica e econdmica
para tal, a necessidade de aproveitar melhor as potencialidades do mercado e a possivel ampliacdo da
competitividade do certame, sem perda de economia de escala, conforme a Simula TCU n° 247 e a Lei no
8.666/1993, art. 8° c/c art. 23, 8§ 1° e 2°.

- Acérddo 280/2010 Plenério (Sumario) - “Analise e faga constar do processo licitatorio documento ou
arrazoado que demonstre a inviabilidade técnica do parcelamento dos itens do certame, identificando as
diferentes solucdes e alternativas de mercado, conforme preconiza o art. 10, inciso 1V, da Instrugdo Normativa
SLTI n° 04/2008”.

- Decisdo TCDF 1.495/2011 - “IV -determinar a FAP/DF que: a) providencie a separagdo dos servigos de
Tecnologia da Informacédo, nos termos das Decisfes n°s 615/08 e 1294/09 desta Casa e em face do disposto no
art. 23, 8 1°, Lei 8.666/93, considerando a existéncia de mais de uma solucéo de Tl na contratagdo em exame
(gestéo de projetos e operacionalizacdo do projeto Wireless), em afronta ao inciso Il do art. 5° da IN n° 04/2008
da SLTI/MPOG, recepcionada pelo Decreto Distrital n® 32218/10”.
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A leitura dos autos, entretanto, ndo identificou a realizacdo de estudos ou justificativas
fundamentadas quanto a possivel viabilidade técnica e econdmica do parcelamento das
Solugdes previstas no Lote 5, conforme prevé a Lei n° 8.666/93.

A situacdo tratada neste ponto foi reportada a SES/DF por meio da S.A n° 20/2016 e do
IAC n° 03/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF. Em resposta, os gestores informaram que a
Solucgdo Integrada de Seguranca utilizada no Lote 5 seria retirada da nova versdo do TR. Além
disso, importante consignar que, até o encerramento dos trabalhos de campo, a contratacdo
estava na fase de planejamento.

Causa

Descumprimento do artigo 5° da IN 04/2010-SLTI/MPOG, bem como da Lei n°
8.666/93, em especial seu artigo 23, 88 1° e a diversas recomendacGes dos Tribunais de
Contas.

Consequéncia

Risco de comprometer 0 melhor aproveitamento as potencialidades do mercado e uma
possivel ampliacdo da competitividade do certame, aumentando, assim, o custo da contratagdo.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar as orientacdes contidas
no artigo 5% inciso I, da IN 04/2014-SLTI/MPOG, além do 3°, § 1° inciso I, e 23,
881° e 2° da Lei n° 8.666/1993, que estabelecem orientacdes acerca da contratacio
de mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo em um Unico contrato,
considerando sempre a possibilidade de parcelamento, com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, a ampliacdo da
competitividade e a economicidade para a Administracdo Publica.

1.4. SUBORDINA(;AS) INDEVIDA DOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA A
ADMINISTRACAO.

Fato

A leitura do item 32.1.1 do TR identificou a presenca de dispositivo que permitiria
caracterizar a subordinagdo direta dos funcionédrios da empresa contratada lotados nas
instalacGes da SES — DF as determinacGes emanadas pelo Gestor do Contrato, em desacordo
com o artigo 7° da IN 04/2010 — SLTI/MPOG, conforme descrito a seguir.

“32.1.1 Do Vinculo Empregaticio. 32.1.1.3 A CONTRATADA dever4d manter
vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestacdo de servicos com todos
0s técnicos alocados aos servicos descritos neste Projeto Basico, de forma a
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garantir a subordinacdo de todos aqueles que trabalhem nas instalacdes da SES -
DF as determinacdes emanadas pelo Gestor do Contrato.” (Termo de Referéncia,

folhas 29 e 30)

“Art. 7° - E vedado: | - estabelecer vinculo de subordinacio com funcionarios da
contratada (...)” (Instrugdo Normativa 04/2010-SLTI/MPOG)

A preocupacdo de ndo se criar qualquer tipo de vinculo com os empregados da
contratada é encontrada também no Decreto n° 2.271/1997 que dispde sobre a contratacédo de
servigos pela Administracdo Publica Federal, além de Acorddos dos Tribunais de Contas,
conforme exemplos apresentados seguintes.

“Artigo 4° - E vedada inclusdo de disposicdes nos instrumentos contratuais que
permitam: subordinacdo dos empregados do contratado a Administracéo.”
(Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997)

“Deve ser coibida toda e qualquer forma de procedimento que possa caracterizar a
subordinacdo direta de trabalhadores terceirizados a quaisquer dos gestores,
exigindo a presenca de prepostos das contratadas em suas dependéncias em todo o
tempo de expediente de prestagdo de servigos.” (Acérdao 1.978/2004 Plenério)

Dessa forma, o contato entre o 6rgdo e a contratada ocorre essencialmente mediante a
figura do preposto’® da contratada. Importante ressaltar que a situagdo reportada neste ponto
fez parte do IAC n° 03/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF e que, até o encerramento dos
trabalhos de campo, a contratacao estava na fase de planejamento.

Causa

Inclusdo de clausula contratual que permite a caracterizacdo de subordinacdo direta
entre 0 Gestor Contratual e os funcionarios da empresa contratada, em desacordo com o artigo
7° da IN 04/2010-SLTI/MPOG e demais recomendacdes das Cortes de Contas.

Consequéncia
Risco de acarretar demandas trabalhistas para a Administracdo Publica, causando

prejuizo ao Erério.

Recomendacdes:

a) Encaminhar os itens do TR e do Edital que tratam da relacdo empregaticia para
analise juridica, de forma a evitar o risco de prejuizos ao Erario por demandas
judiciais trabalhistas.

3 _ Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questGes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual (IN 04/2010
SLTI/MPOG — Artigo 2°, inciso VIII).
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b) Notificar as areas responsaveis para as recomendacdes contidas nos artigos 2° e 7°
da IN n° 04/2014 SLTI/MPOG, em especial quanto a proibicdo de se estabelecer
vinculo de subordinacdo com funcionérios das empresas contratadas e as
atribuicdes previstas para a figura do preposto.

1.5. SOBREPRECO NO CUSTO APURADO DOS CIRCUITOS DE DADOS
DURANTE A PESQUISA DE PRECO REALIZADA PELA SES/DF.

Fato

A andlise do artefato Estratégia da Contratacdo, folhas 175 e 176, que compde 0
Processo n° 060.010.716/2013 evidenciou sobrepreco nas pesquisas dos circuitos de dados
estimados nos Lotes 3, 4 e 5. Ressalta-se a possibilidade de alteracdes ainda serem efetuadas
no TR pela equipe de Planejamento, uma vez que, até o encerramento dos trabalhos de campo,
a contratacdo dos servicos previstos para os Lotes supracitados ndo havia sido realizada.

O TCDF, em sua Decisdo n° 188/2015 de 03 de fevereiro de 2015, item 11, determina
a todo complexo administrativo do DF que, nas contratagcdes e/ou prorrogagdes dos contratos
vigentes de enlaces de comunicagdo de dados, utilize como base os valores atualmente
praticados no Distrito Federal, sob pena de caracterizar prejuizo ao erario. Neste sentido,
foram selecionados uma série de processos de contratacdo que tratam do fornecimento de
enlaces de comunicagdo no ambito do DF. Para a avaliagdo dos Lotes 3 e 4, destinados ao
fornecimento de dois circuitos de Servi¢o IP Dedicado com Acesso Internet com velocidade
igual @ 100 Mbps, foram selecionados:

= Pregdo Eletronico n® 17/2015, realizado em 05/02/2016 pela Companhia
Nacional de Abastecimento — CONAB, para o fornecimento de circuito
dedicado de acesso Internet com capacidade igual a 100 Mbps;

= Pregdo Eletronico n°® 68/2015, realizado em 11/11/2015 pelo Ministério
Pablico do Distrito Federal e Territérios — MPDFT, para contratacdo de servico
de conectividade IP (Internet Protocol) através de link dedicado de
comunicacgéo de dados com capacidade igual a 200 Mbps;

= Pregdo Eletrdnico n°® 32/2016, realizado em 03/08/2016 pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, para a prestacdo de servigo de acesso a Internet
com capacidade igual a 150 Mbps, na Sala Cofre do CNJ.

A estimativa de precos utilizada pela SES/DF encontrou como preco médio unitario o
valor de R$ 11.283,68, entretanto, as pesquisas realizadas no sitio de compras governamentais
do Governo Federal - Comprasnet constataram que o preco encontrado € superior a média
apurada pela equipe de trabalho, caracterizando uma situagdo de sobrepreco, conforme
apresentado a seguir.
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Tabela 6 - Comparativo entre as estimativas apuradas pela SES/DF e pela CGDF — Lotes 3 e 4.
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Ministério Publico do Distrito Federal Conselho Nacional de Justiga - CNJ
ol e Territérios - MPDFT (PE ne 32/2016)
(PE n° 17/2015) (PE ne 68/2015)
Capacidade do | Valor Unitario | Capacidade do Valor Unitario (més) Capacidade do Valor Unitério
Circuito (més) Circuito Circuito (més)
100 Mbps RS$ 10.187,03 200 Mbps RS$ 9.076,77 150 Mbps RS$ 5.207, 00
A - Média apurada pela CGDF (Comprasnet) RS 8.156,93
B - Média apurada pela SES/DF R$ 11.283,68
I - indice de sobreprego por circuito de acesso Internet = (B-A)/A 38%
Sobrepre¢o mensal para os dois acessos Internet RS 6.253,50
Sobrepreco estimado ao final dos 36 meses de contrato R$ 225.126,00

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir das informagdes contidas no TR e nos valores encontrados no Comprasnet.

Dessa forma, ao final dos 36 meses previstos de contrato, o valor estimado de
sobrepreco seria de aproximadamente R$ 225.126,00. Cabe destacar ainda que, além da
diferenca no valor dos circuitos, as velocidades contratadas pelo MPDFT e CNJ séo
superiores (100% e 50%, respectivamente) a prevista no TR elaborado pela SES/DF.

Para o Lote 5, destinado ao fornecimento de 280 circuitos de dados utilizando a
tecnologia MPLS, os processos selecionados para apurar a média de precos praticada no
ambito do DF foram os seguintes:

= Contrato n® 03/2014, assinado em 19/03/2014 pela entdo Secretaria de Gestao
Administrativa e Desburocratizacdo — SEGAD e com vigéncia até 18/03/2017.
Evidencia-se, portanto, que este contrato da SEGAD estava vigente a época da
assinatura do Contrato n° 80/2015-SES/DF;

= Contrato n® 19/2015, assinado em 01/09/2015 pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC/DF e com vigéncia até 31/08/2016.
Registra-se que, segundo informacdo do Nucleo de Compras do SENAC/DF o
contrato se encontra em processo de renovagao.

= Pregdo Eletrdnico n° 50/2016, realizado em 06/07/2016 pelo Banco de Brasilia
—BRB, e

= Pregdo Eletrdnico n° 03/2016, realizado em 03/03/2016 pela Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil — ANAC.

Exceto para os circuitos de 10 Mbps, a média de precos dos contratos e pregdes
pesquisados se mostrou novamente inferior ao valor do estudo de mercado apresentado pela
SES/DF, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 7 — Comparativo entre as estimativas apuradas pela SES/DF e pela CGDF — Lote 5.

SEC. SAUDE DF 1 - SEC. PLANEJ. DF Il - SENAC/DF Il - BRB Medi
édia
Processo n° 060.010.716/2013 Contrato n2 03/2014 Contrato n2 19/2015 PE n2 50/2016

Capacidade Média de Capacidade V.alf>r. Capacidade V?I?r. Capacidade V.alf”: Valor

Qtde .. ~ .. Unitario .. Unitario .. Unitario Apurado
do Circuito | pregos (més) | do Circuito o do Circuito o do Circuito o n

(més) (més) (més) (més)
60 1 Mbps RS 650,00 2 Mbps RS 507,28 2 Mbps RS 442,58 1 Mbps RS 755,00 RS 568,29
82 2 Mbps RS 650,00 2 Mbps RS 507,28 2 Mbps RS 442,58 2 Mbps RS 794,99 RS 581,62
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111 [ 4Mbps | R$975,00 4Mbps | R$68695 | 4Mbps | R$73864 4Mbps | R$1.266,33 | R$897,31
SEC. SAUDE DF | - SEC. PLANEJ. DF I1- ANAC 11l - SENAC/DF Médi
édia
Processo n° 060.010.716/2013 Contrato n2 03/2014 PE n2 03/2016 Contrato n2 19/2015
Capacidade Média de Capacidade V.alfn: Capacidade v?'?': Capacidade V?I?': el
Qtde .. n .. Unitario .. Unitario .. Unitario Apurado
do Circuito | precos (més) | do Circuito . do Circuito . do Circuito . A
(més) (més) (més) (més)
18 10 Mbps RS 1.497,16 16 Mbps | R$1.354,63 | 48 Mbps | R$1.888,71 10 Mbps R$ 1.329,66 | R$1.524,33
7 16 Mbps RS 2.395,46 16 Mbps | R$1.354,63 | 48 Mbps | R$1.888,71 | 20 Mbps R$2.226,54 | R$ 1.823,29
2 32 Mbps RS 3.966,76 32 Mbps RS 2.033,57 48 Mbps RS 1.888,71 30 Mbps R$2.834,97 | R$2.252,42

Fonte: Elaboracdo propria a partir das informages contidas no processo 060.010.716/2013 (folha 567) e os valores
encontrados durante consulta no Comprasnet.

Nesse caso a diferenca entre os valores estimados pela Secretaria de Saude e a média
encontrada durante as pesquisas no Comprasnet identificou que, durante os 36 meses de um
hipotético futuro contrato, o sobrepreco estimado no Lote 5 seria de aproximadamente R$
938.813,76, conforme demonstram as tabelas seguintes.

Tabela 8 — Sobrepreco total estimado durante os 36 meses previstos de contrato — Lote 5 MPLS.

Quefn.tidade Capacidade Média mensal de Média mensal de SObTIePreGOd P:;‘Li:t“al do
definida no do Circuito | Presos encontrada | precos encontrada | Mensal apurado preco

TR (Q) pela SES/DF - (MP) | pela CGDF - (VA) Q* (MP-VA) (MP-VA)/VA

60 1 Mbps R$ 650,00 RS 568,29 RS 4.902,60 14,38%

82 2 Mbps RS 650,00 RS 581,62 RS$ 5.607,16 11,76%

111 4 Mbps R$ 975,00 RS 897,31 RS 8.623,59 8.66%

18 10 Mbps RS 1.497,16 RS 1.524,33 -R$ 489,06 -1,78%

7 16 Mbps RS 2.395,46 RS 1.823,29 RS 4.005,19 31,38%

2 32 Mbps RS 3.966,76 RS 2.252,42 RS 3.428,68 76.11%

Total do sobreprego apds 36 meses R$ 938.813,76

Fonte: Elaboragéo prdpria a partir das informagdes contidas nos processos de contratagdo analisados.

Diante das informacdes apresentadas nas tabelas anteriores é possivel constatar a
situacdo de sobrepreco dos valores estimados durante a pesquisa de preco referente aos Lotes
3, 4 e 5 quando comparado a média de precos encontrada em processos de contratacdo
semelhantes no ambito do Distrito Federal. Os sobreprecos identificados variaram de 8,66% a
76,11% da média de precos encontrada. Considerando-se um eventual futuro contrato,
estimado em 36 meses, o sobrepreco total para os trés Lotes (3, 4 e 5) seria de,
aproximadamente, R$ 1.163.939,76.

Por fim, ressaltamos que a situacéo reportada neste ponto fez parte do IAC n° 03/2016-
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF. Em sua resposta, conforme resume a Unidade de Controle
Interno — SES/DF, em seu Despacho n° 1.781/2016 - UCI/SES-DF, a Subsecretaria de
Administracdo Geral da SES/DF esclarece que a Diretoria de Instrugéo para Aquisicdo (DIAQ)
finalizou a pesquisa de precos com base nos descritivos pesquisados pela demandante (SUTIS).

“Desta feita, a Subsecretaria de Administracdo Geral informa que, 0s precos
publicos e propostas recebidas pela Diretoria de Instrucdo para Aquisicao (DIAQ)
foram descartados pelo parecer técnico, sendo que apenas o0s descritivos
pesquisados pela demandante foram aceitos, assim, com base nestas informagdes é
que a DIAQ finalizou a pesquisa de pregos, contorme documentos comprobatorios
em anexo (...)” (Trecho do Despacho n° 1.781/2016 - UCI/SES-DF).
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Causa

O fato indicou, portanto, que a metodologia de estimativa e pesquisa de pregos
realizada pela equipe de Planejamento da Contratacdo ndo se mostrou ajustada aos valores
atualmente praticados pelo mercado no ambito do Distrito Federal. Registra-se que, dentre
outras funcdes, a pesquisa de preco serve de base para confronto e exame de propostas,
estabelecendo o prego justo de referéncia que a Administracdo esta disposta a contratar.

Consequéncia

Risco de comprometimento do processo licitatorio a ser realizado, na medida em que
influenciara o custo dos circuitos, aumentando, assim, o risco de prejuizo ao Erario.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, nesta e em suas futuras
contratacbes de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo, as orientacGes
contidas na Decisdo n° 188/2015 do TCDF; em especial a necessidade de, nas
contratacdes e/ou prorrogacOes dos contratos vigentes de enlaces de comunicagao
de dados, utilizar como base os valores atualmente praticados no DF, sob pena de
caracterizar prejuizo ao erario;

b) Adotar providéncias, no sentido de atualizar os valores estimados na contratagéo
dos Lotes 3, 4 e 5, presentes no Processo n® 060.010.716/2013, de forma a
estabelecer um preco justo de referéncia e se adequarem aos valores atualmente
praticados no ambito do DF.

1.6. SUPERESTIMATIVA NO CUSTO DA CONTRATACAO.

Fato

A andlise das informacdes contidas no Artefato Estratégia da Contratacao, folha 176,
que compde o Processo no 060.010.716/2013 (o qual, até o encerramento dos trabalhos de
campo, encontrava-se ainda na fase de planejamento) identificou uma inconsisténcia na
elaboracdo e célculo da Estimativa Geral da Contratacéo.

Ao realizar o estimativa do custo total envolvido na contratacdo dos circuitos WDM -
Lotes 1 e 2, cujo valor unitario foi estimado em R$ 22.000,00 (folha 568 do processo
supracitado), a SES/DF utilizou o dobro da quantidade de circuitos definida no Termo de
Referéncia para cada um dos Lotes (20 unidades, conforme itens 4, 15.2 e Anexo 1), 0 que
levou a duplicacdo da previsdo orcamentaria, conforme demonstrado na tabela a seguir.
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Tabela 9 — Estimativa de custo da contratacdo — Total Geral Estimado (Solucéo Global).

Item Mensal Anual 36 Meses Comentario CGDF
Ao invés de calcular 20 circuitos x RS 22.000,00 =
1 RS 880.000,00 | RS 10.560.000,00 | RS 31.680.000,00 RS 440.000,00, a SES/DF aplicou, no caso dos
2 RS 880.000,00 | RS 10.560.000,00 | RS 31.680.000,00 | Lotes 1 e 2, a férmula 40 circuitos x RS 22.000,00
= RS 880.000,00.
3 RS 11.283,68 | RS 135.404,16 | RS 406.212,48
4 RS 11.283,68 | R$ 135.404,16 | RS 406.212,48 A férmula contraria o previsto no Termo de
Referéncia que estabeleu a quantidade de 20
5 RS 252.175,62 | RS 3.026.107,42 | RS  9.078.322,27 | circuitos (10 principais e 10 redundantes) em
Geral | R$ 2.034.742,98 | R$ 24.416.915,74 | R$ 73.250.747,23 | ©3da um dos Lotes (itens 4, 15.2 e Anexo l).
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Fonte: Tabela extraida do Termo de Referéncia, folhas 176 e 568, Processo 060.010.716/2013.

Causa

A estimativa de custo total dos circuitos envolvendo os Lotes 1 e 2 utilizou a
quantidade incorreta de enlaces prevista no TR (conforme itens 4, 15.2 e Anexo 1).

Consequéncia

Aumento no custo previsto para os Lotes 1 e 2 em R$ 31.680.000,00, situacdo que
repercute no processo licitatorio a ser realizado, na medida em que pode influenciar nos
lances dos fornecedores, aumentando, assim, o risco de prejuizo ao Erério.

Recomendacoes:

a) Adotar providéncias, no sentido de revisar os valores estimados na contratacdo, de
forma a evitar situacdes de superestimativa, conforme demonstrado neste ponto, o
que pode se tornar um risco de prejuizo ao Erério.

CONTRATO N° 80/2015

1.7. ADAPTACAO DAS NECESSIDADES DE FORMA A PERMITIR A ADESAO A
ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

Fato

A analise dos autos que compdem o Processo n° 060.007.525/2015, cujo objetivo é a
contratacdo circuitos MPLS, encontrou evidéncias de que os estudos técnicos contendo as
quantidades e a distribuicdo dos circuitos de dados definidos no TR ndo refletiram a real
necessidade da SES/DF. A estimativa apresentada para a contratacdo retratou, entretanto, as
mesmas quantidades constantes da ARP n° 19/2014 - TRE/GO, objeto de adeséo pela SES/DF.

A intencdo de aderir & ARP elaborada pelo TRE/GO foi inicialmente sugerida pela
entdo SUTIS/SES-DF ainda no Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD, como
depreende-se da leitura da folha 5 do Processo n° 060.007.525/2015, transcrito a seguir.
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“Considerando ainda os aspectos relevantes de cunho técnico e social, essa
SUTIS/SES sugere de forma paralela a contratacdo da propria Ol - Telecom, por

meio da adesdo da ata de registro de precos do Tribunal Regional Eleitoral de
Goiés - TRE/GO, objetivando a continuidade dos servigos de forma regular, até que

seja concluso o Pregéo Eletronico através do citado Processo n° 060.010.716/2013.
(DOD, Processo n° 060.007.525/2015, folha 5. Grifo nosso)”.

A analise cronologica e comparativa de todos os quadros quantitativos e da
distribuicdes dos circuitos, entretanto, comprova que 0s ajustes realizados concorreram para a
distorcdo da necessidade da SES/DF inicialmente levantada no Processo n° 060.010.716/2013
(conforme informado na S.A 09/2016) e para um alinhamento as quantidades/tipos previstos
da ARP - TRE/GO, conforme ilustrado a seguir. Cumpre informar que a leitura dos autos néo
identificou justificativa técnica para as alteracBes promovidas pela SES/DF no quadro
demonstrativo e no levantamento da quantidade/capacidade.

Tabela 10 — Histdrico da distribuigéo dos circuitos MPLS.

COLUNA A
Processo n° 060.010.716/2013

ejamento da

Necessidade Inicial Estimada”
(Imediato)

COLUNA B
Processo n® 060.007.525/2015

Anexo |- “DistribuigSo das
quantidades poriteme
localizagSo™

COLUNAC

Processo n® 060.007.525/2015

Item 4 —“Da estimativa e
quantidade de servigoa ser
contratado”

COLUNA D

ARP n°19/2014, objetoda
adesdo pela SES/DF

LOTE 5 - Tecnologia MPLS.

Demais Municipios

Capacidade Quantidade idade Capacidad ntidade
" pacidade Quanti pagicace Qua Capacidade Quantidade
0
o % Py » m o
73 110
9 [ 2Mbps | 110
2 193 w 20

2
1

Redugio de tipos de drouitos

Fonte: Informagdes obtidas durante anélise dos Termos de Referéncia.

Ajuste nas quantidades de drcuitos

(

-/

A partir das informacGes disponibilizadas acima é possivel constatar que a demanda
original, identificada na coluna A, sofreu modificacdes, de forma a se ajustar as quantidades
previstas na ARP - TRE/GO (cf. coluna D), o que vai de encontro as orientacdes dos Orgéos
de Controle, conforme depreende-se da Decisdo TCDF n°3.867/2012™.

As inconsisténcias identificadas foram encaminhadas aos gestores da SES/DF, os
quais, além de informarem que os levantamentos utilizados no TR foram baseados em outro
processo de contratagdo (n° 060.010.716/2013), esclareceram que a adesdo & ARP - TRE/GO
foi realizada com o objetivo de salvaguardar emergencialmente a continuidade dos servicos de

14 . Decisdo TCDF n° 3.867/2012 — “O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I11)
determinar, com vistas a aplicacdo da penalidade prevista no art. 182, VIII, do Regimento Interno deste Tribunal,
c/c o art. 57, inciso 1, da LC 1/94, (...) pela adesdo a Ata de Registro de Precos (...) contemplando as seguintes
irregularidades: (...) b) definicéo do produto pretendido a partir da ARP ja existente 9 (...)”. (grifo nosso).
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forma regular, sem prejuizo as atividades finalisticas da instituicdo, até que fosse concluso a
licitagdo por meio do Processo n° 060.010.716/2013, conforme transcrevemos a seguir.

“Item 2 — O planejamento do quantitativo foi baseado nos levantamentos feitos a partir do
processo de contratacdo regular n® 060.010.716/2013 por tratar-se do mesmo objeto, levando-se
em consideracdo as unidades de salde existentes na SES/DF. Desta feita o objetivo da adesao é
salvaguardar emergencialmente a continuidade dos servigos de forma regular, sem prejuizo as
atividades finalisticas da instituicdo, até que seja concluso a licitagdo por meio do Processo n°
060.010.716/2013 (...) ” (Resposta - Solicitacdo de Auditoria n® 09/2016).

Apesar dos esclarecimentos fornecidos, as situagdes apresentadas comprovam, que as
defini¢bes contidas no TR nao refletiram as reais necessidades da SES/DF, o que configura
uma deficiéncia na fase de Planejamento da Contratacdo por desconsiderar a importancia dos
estudos técnicos quanto a demanda real do 6rgdo. A reducdo dos cinco tipos de capacidade de
circuitos MPLS definidos no Processo n° 060.010.716/2013 (1, 2, 4, 10 e 16 Mbps) para
apenas dois (1 e 2 Mbps), de forma a permitir a adesdo a ARP n° 19/2014 fez com que o
atendimento das Unidades de Saude com demanda acima de 2 Mbps fosse realizado por meio
de multiplos circuitos de 2 Mbps, acarretando um aumento no custo total do circuito se
considerarmos a economia em escala.

Para exemplificar a situacdo de desvantagem causada pela subdivisdo das capacidades
em unidades iguais a 2 Mbps, ou seja, devido ao ajuste da necessidade originalmente
diagnosticada pela SES/DF, utilizamos os precos registrados no Lote 3 (ndo aderido pela
SES/DF) da propria ARP n° 19/2014 TRE/GO para circuitos acima de 2 Mbps. No caso do
atendimento a uma Unidade de Salde com capacidade igual a 8 Mbps, como é o caso do
HSVP e FAC102Sul, a SES/DF utilizaria 4 circuitos de 2 Mbps, a um custo total de R$
11.893,32 (4 x R$ 2.973,33). O preco registrado no Lote 3 da ARP n° 19/2014 para o circuito
de 8 Mbps, por outro lado, é de R$ 3.720,78. Constata-se, neste exemplo, uma diferenca de R$
8.172,54, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 11 - Simulagdo do custo unitario do circuito

A - Capacidades (Lote 3) | B - Valor Previsto na ARP | C - Atendimento | D - Valor pago Diferenca (D - B)
2 Mbps R$ 2.973,33 1 x 2 Mbps R$ 2.973,33 -
4 Mbps R$ 5.747,27 2 x 2 Mbps R$ 5.946,66 R$ 199,39
8 Mbps R$ 3.720,78 4 x 2 Mbps R$ 11.893,32 R$ 8.172,54
10 Mbps R$ 8.804,55 5 x 2 Mbps R$ 14.866,65 R$ 6.062,10

Fonte — Elaboracéo propria com base nos valores previstos na ARP — Lote 3.

Por fim, a Lei n® 8.666/93, art. 6°, inciso IX™, estabelece o carater obrigatério dos
estudos técnicos, atividade esta realizada preliminarmente ao PB ou TR. Outrossim, o Guia de

5 _ Lei n° 8.666/93, art. 6°, inciso IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessérios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servi¢o, ou complexo de obras ou servigos objeto da
licitagdo, elaborado com base nas indica¢Bes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade
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Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo, elaborado pelo TCU,
esclarece que a elaboracdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do
Planejamento de uma Contratagéo (planejamento preliminar), servindo para embasar o TR/PB,
que somente serd elaborado se a contratacao for considerada viavel.

Causa

Deficiéncia na elaboracdo de um TR que fosse ajustado as necessidades proprias da
SES/DF, sendo suas quantidades e tipos de circuitos transcritos a partir dos valores constantes
na ARP - 19/2014 TRE-GO, de forma a permitir sua adesao.

Consequéncia

Com base nos fatos apurados e levando-se em consideragdo que € praticamente
improvavel que Orgdos distintos tenham necessidades, realidades, especificidades,
caracteristicas técnicas e negociais integralmente correspondentes, a mera transcrigdo
redacional das quantidades previstas em um TR elaborado por outro 6rgdo traz consigo riscos
quanto a isonomia, eficiéncia, eficacia e economicidade da contratacdo, conforme preocupacéo
do TCDF em sua Decisdo n° 2610/2012".

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacOes de bens e servigos de tecnologia da informagéo, os termos da IN n°
04/2014-SLTI/MPOG, recepcionada no ambito do DF pelo Decreto n°
37.667/2016; em especial a necessidade de elaboracdo de Estudo Técnico
Preliminar da fase de Planejamento da Contratacdo que permita apurar as
quantidades e capacidades dos circuitos, ajustando e compatibilizando-os as reais
necessidades da SES/DF, reduzindo, assim, 0s riscos da contratacao.

b) Apurar a responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), nos termos da Lei
Complementar n° 840/2011 e resguardando os principios do contraditorio e da
ampla defesa, pela adequacdo das quantidades/capacidades dos links onerando o
contrato.

técnica e o0 adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo
da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execucdo. (grifo nosso).

1° Decisdo n° 2610/2012 - “O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: (...) determinar &
SEF/DF que, doravante: a) passe a observar integralmente os termos da Instrucdo Normativa n® 4/2008 —
SLTI/MPOG (...) alertando de que, no caso de adesdo a atas de registro de precos, o termo de referéncia ndo
pode ser mera copia da documentacdo elaborada pelo 6rgdo gerenciador, devendo ser capaz de comprovar a
adequacdo dos bens e servicos registrados as reais necessidades da Administracéo.” (grifo nosso).
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CONTRATO N°93/2015

1.8. AUSENCIA DE ARTEFATOS NA FASE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO.

Fato

A andlise dos autos que compdem o Contrato Emergencial n® 93/2015, para a aquisicao
de circuitos com capacidade de 1 Gbps para 17 Unidades Hospitalares, constatou a auséncia
dos artefatos Andlise de Viabilidade da Contratacdo (AVC), Plano de Sustentacdo (PS),
Estratégia da Contratacdo (EC) e Andlise de Riscos (AR), conforme previsdo no artigo 10,
incisos 1 a IV da IN n° 04/2010- SLTI/MPOG.

A evidéncia identificada foi confirmada pelos gestores em resposta a SA n° 20/1016, os
quais justificaram o ocorrido pelo exiguo prazo haja vista o encerramento do Contrato n°
53/2009 e pela ndo concretizagdo do processo de contratagdo regular n°® 060.010.716/2013,
conforme transcrito a seguir. Alegou ainda, que os artefatos exigidos seriam 0S mesmos
constantes do Processo n° 060.010.716/2013, informagdo ndo encontrada durante leitura dos
autos do Processo n°060.007.739/2015.

“Durante a elabora¢do do processo n° 060.007.739/2015 ficou evidenciado nos autos a
necessidade de rapidez haja vista o prazo exiguo por conta do fim do Contrato n® 53/2009,
assim como alertas quanto & urgéncia na conducdo do processo de contratacdo regular
060.010.716/2013 (...) dessa forma, fica demonstrado (...) que os artefatos (...) estdo presentes
no processo 060.010.716/2013. Isso foi feito para dar maior agilidade e ndo corrermos o risco

de ficarmos com uma prestacdo de servigos sem cobertura contratual”.

Acerca das justificativas apresentadas pelos gestores € importante frisar que o0s
artefatos constantes do Processo n° 060.010.716/2013, além de terem sido elaborados no
primeiro semestre de 2014, ou seja, mais de um ano antes do Contrato n° 93/2015, foram
criados a partir de uma copia do TR, conforme descrito no ponto “IRREGULARIDADES NA
ELABORACAO DOS ARTEFATOS DA FASE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO* deste relatorio.

Por fim, a preocupacdo com a auséncia de estudos quanto a vantajosidade da
contratacdo e sua possivel repercussdo foi identificada pela prépria SES/DF conforme
identificado no oficio expedido por seu Gabinete em 04/11/2015 (folha 568).

“Esclareco, por oportuno, que o ajuste em questdo foi assinado pelo titular desta Pasta
diante da caracterizacdo da situacdo emergencial e pelo fato de que a paralisacdo dos
servicos poderia comprometer as rotinas informatizadas, conforme demonstrado nos autos.
No entanto, sem a devida pesquisa de precos para demonstrar a efetiva vantajosidade da

contratacdo (...) Assim sendo, incumbiu-me o Secretario de informar a Vossa Senhoria que,
apds a adocdo das medidas pertinentes, a Corregedoria da Saide deverd proceder a
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apuracdo de responsabilidades em razdo da morosidade na tramitacdo do Processo n°
060.010.716/2013 de contratacdo reqular dos servicos .

Causa

As irregularidades apresentadas foram causadas pelo descumprimento do art. 10,
incisos 1 a IV, da IN n° 04/2010— SLTI/MPOG, em afronta ao disposto no art. 18", II, do
mesmo normativo.

Consequéncia

Risco de comprometimento dos resultados pretendidos, em termos de economicidade,
eficacia e eficiéncia, conforme ja apontado pelo TCDF em suas Decisdes n® 541 e
1.047/2014%,

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacdes de bens e servicos de tecnologia da informacdo, os termos da IN n°
04/2014-SLTI/MPOG, recepcionada no ambito do DF pelo Decreto n°
37.667/2016; em especial quanto a necessidade de se realizar as etapas previstas na
fase de Planejamento da Contratacdo, reduzindo, assim, os riscos de refletir no
alcance dos resultados pretendidos, em termos de economicidade, eficacia e
eficiéncia, conforme ja apontado pelo TCDF em suas Decisdes n® 541 e
1.047/2014.

7 _ IN_04/2010 — artigo 18, inciso Il - Art. 18 — E obrigatéria a execucdo da fase de Planejamento da
Contratacdo, independente do tipo de contratacdo, inclusive nos casos de: (...) Il- dispensa de licitacdo ou
licitacdo dispensada”.

'8 _ Decisdao TCDF n° 541/2014 - | - Recomendar ao Banco de Brasilia S/A - BRB que, doravante, elabore 0s
artefatos indicados no art. 10, incisos | a IV, da IN n° 4/2010 — SLTI/MPOG, e atenda ao disposto no art. 15,
inciso III, alinea ‘b’, do citado normativo, uma vez gue a auséncia de estudos técnicos preliminares pode refletir
no alcance dos resultados pretendidos, em termos de economicidade, eficacia e eficiéncia (...) (Grifo nosso).

- Decis3o TCDF n° 1.047/2014 - 11. Determinar ao Banco de Brasilia que: a) doravante, elabore os artefatos (sic)
indicados no art. 10, incisos | a IV, da IN n® 4/2010 — SLTI/MPOG e atenda ao disposto no art. 15, inciso Ill,
alinea “b”, do citado normativo, uma vez que a auséncia de estudos técnicos preliminares pode refletir no
alcance dos resultados pretendidos, em termos de economicidade, eficécia e eficiéncia (...) (Grifo nosso).
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CONTRATOS N®° 80 E 93/2015

1.9. AUSENCIA DE CONSULTA A SEPLAG QUANTO A POSSIBLIDADE DE
USO DA REDE METROPOLITANA GDFNET.

Fato

A analise dos Processos n® 060.007.739/2015 e 060.007.525/2015 que tratam do
fornecimento de circuitos MPLS e WDM para as Unidades de Saude do DF constatou a
auséncia de consulta formal, durante a fase de Planejamento da Contratacdo, a SEPLAG/DF
quanto a possibilidade e viabilidade do uso de sua Rede Metropolitana, conhecida por
GDFNet. Trata-se de uma orientacdo recorrente do TCDF, como depreende-se das Decisdes
n® 1.138/2012", 5.860/2013%, 188/2015 e 02/2016°".

“Il - reiterar_a todo complexo administrativo do Distrito Federal gue, antes de

contratar ou renovar enlaces de comunicacdo para interligacdo de suas unidades,
formalize consulta a Secretaria de Estado de Planejamento do Distrito Federal para

verificar a possibilidade de compartilhamento da infraestrutura existente, com vistas

a ampliagdo do alcance e da disponibilidade das redes metropolitanas publicas, em
consonancia a Decisdo TCDF n° 1.138/2012. (Decisdo TCDF n° 188/2015) .

Com relagéo a situacdo apresentada, a SES/DF informou, por meio de resposta a SA n°
09/2016, que a entdo SUTIS, atual CTINF, havia encaminhado o TR do Processo n°
060.010.716/2013 a SUTIC da entdo SEPLAN para analise e manifestacdo, obtendo resposta
negativa quanto a viabilidade de migracdo para a GDFNet. Acerca da justificativa apresentada
pela Unidade, é importante efetuar os seguintes esclarecimentos:

= Constata-se que ndo houve consulta quanto a viabilidade técnica sob o ponto
vista dos requisitos técnicos definidos especificamente nos Processos n®
060.007.739/2015 (circuitos WDM) e 060.007.525/2015 (circuitos MPLS). A
consulta informada, apesar de contemplar os objetos dos contratos, ou seja, 0
fornecimento de circuitos WDM e MPLS, foi realizada para outro processo de

19 _ Decisdo TCDF n° 1.138/2012 - O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu
determinar: (...) 1l - ao complexo administrativo do Distrito Federal que antes de contratar ou renovar enlaces de
comunicagdo para interligacdo de suas unidades, formalizem consulta a Secretaria de Estado de Planejamento do
Distrito Federal para verificar a possibilidade de compartilhamento da infraestrutura existente, com vistas a
ampliacdo do alcance e da disponibilidade das redes metropolitanas publicas.

0 _ Decisdo TCDF n° 5.860/2013 - TCDF decidiu orientar o complexo administrativo do Distrito Federal de que
a contratacdo de servicos de transmissdo de dados estd condicionada a indisponibilidade das redes
metropolitanas publicas de comunicagdo, em conformidade com o disposto no item 1l da Decisdo n° 1138/2012.

2! _ Decisdo TCDF n° 02/2016 - Ao BRB que formalize consulta & SEPLAN/DF, em cumprimento & Decisdo
TCDF n° 188/2015, a fim de verificar a possibilidade de utilizacdo, sem custos, da Rede GDFNet para a
interligacdo de seus centros de tecnologia.
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contratagdo, n° 060.010.716/2013, processo este, contendo especificacdes
técnicas diferentes como por exemplo o nimero e a capacidade dos circuitos
MPLS. Dessa forma, a alteracdo nos requisitos técnicos, torna os TR distintos.

= O Oficio 2.204/2014-GAB/SES foi enviado a SEPLAN no dia 29/07/2014, ou
seja, 53 dias antes do encerramento do Contrato n° 53/2009, periodo que se
mostrou insuficiente para a migragdo imediata das Unidades-SES/DF?.

= Ao contrario do que informaram os gestores, o Oficio de resposta encaminhado
pela SEPLAN, n° 106/2014-COSER/SUTIC/SEPLAN, em 04/09/2014,
esclarece que, diante do exiguo prazo e da necessidade dos estudos,
formalizacdo da demanda e definicdo das atribuicdes e responsabilidades dos
dois érgdos, ndo seria possivel migrar imediatamente os pontos previstos para
rede GDFNet, muito embora a rede governamental ja possuisse cobertura de
backbone na maioria das regides onde existe a demanda da SES.

Uma das vantagens do uso da GDFNet, é de que, atualmente, ndo ha custo mensal para
0s membros que integram sua estrutura, tornando-a um ponto economicamente relevante
durante a anélise de viabilidade realizada pelos 6rgédos do Distrito Federal.

No caso da SES/DF, somente apds a assinatura dos Contratos n*® 80 e 93/2015, em
meados de 2016, por meio da Portaria Conjunta n° 01/2016 — SES/SEPLAG, foi instituida
Comissao para elaboracdo de um projeto de conexao de dados definitivo e demais servigos
corporativos de Tecnologia da Informacdo no atendimento as Unidades de Salde do DF,
informacéo esta, encaminhada pelos gestores em resposta as Solicitaces de Auditoria n® 03 e
04/2016. Dentre as atribuicBes previstas na Portaria Conjunta estao:

» Realizar levantamento da demanda existente para a Rede GDFNet na SES/DF;
= Realizar estudo de viabilidade técnica do projeto;

= Estabelecer Matriz de Responsabilidades;

= Elaborar Plano de Trabalho a ser desenvolvido, e

= Estabelecer cronograma para implantacédo do projeto piloto.

Outrossim, os gestores informaram por meio da resposta a S.A. n° 11/2016 que as
unidades HRS (Hospital Regional de Sobradinho), HRAN (Hospital Regional da Asa Norte),
SEDE e FEPECS ja haviam sido conectadas a GDFNet, fato que acarretard uma economia
mensal imediata a SES/DF no valor de R$ 191.200,00 (4 Unidades x 2 circuitos/Unidade x R$
23.900,00 por circuito). De acordo com informacgdo repassada pela SEPLAG?, 6rgio
gerenciador da GDFNet, existe a previsao de que, até o final de 2016, todas as unidades que

?2 - Oficio n® 106/2014-COSER/SUTIC/SEPLAN.
2 _ Consulta realizada & Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo em 24/08/2016 por meio de mensagem
eletrénica (e-mail).
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possuem circuito WDM sejam conectadas a rede GDFNet, dispensando assim a necessidade
desse tipo de contrato na SES/DF.

Considerando-se que o Contrato n° 93/2015 fornece 17 pares de links WDM ao custo
mensal de R$ 47.800,00, a economia gerada com a migracdo de todos links para a GDFNet
seria de R$ 812.600,00/més. Quanto as demais Unidades de Salde atendidas por meio de
circuitos MPLS, Contrato n° 80/2015, a SEPLAG esclareceu que dependeriam da continuidade
do projeto de expansdo da rede GDFNet, o qual pretendem realizar em 2017. Considerando a
quantidade de links MPLS instalados no més de abril**, o uso da Rede GDFNet traria uma
economia mensal de R$ 610.646,77, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 12 - Custo médio mensal do Contrato n° 80/2015.

Estimativa de Custo Mensal, conforme informado pela S.A n° 14/2016
Circuitos MPLS 1 e 2 Mbps — Abril/2016
Capacidades in(fit:'::?aasd:;a Valor dos Circuitos Valor Total Cocnutt::ow:-\?’n; S/I; : 15
SES/DF (ARP n° 19/2014) | (VT = Qtde x Valor) (5VT)
1 Mbps 110 RS 2.480,62 RS 272.868,20
2 Mbps 75 RS 3.595,03 RS 269.627,25 R$ 610.646,77
100 Mbps 1 RS 68.151,32 R$ 68.151,32

Fonte — Elaboracio propria a partir dos valores previstos na ARP n° 19/2014-TRE/GO e na resposta a S.A. 14/2016.

Dessa forma, tendo como base os valores atualmente gastos com contratos para
fornecimento de links de dados para as Unidades de Saude do DF, o compartilhamento da
infraestrutura da Rede GDFNet poderia levar a SES/DF a economizar aproximadamente R$
1.423.246,77 por més, conforme tabela seguinte.

Tabela 13 — Estimativa de custo mensal dos contratos de dados.

Descricao do contrato Custo Mensal
Contrato de Fornecimento de circuitos MPLS — n° 80/2015 RS 610.646,77
Contrato de Fornecimento de circuitos WDM — n°® 93/2015 RS 812.600,00
Valor mensal gasto com o fornecimento de circuitos de dados R$ 1.423.246,77
Fonte — Elaboragdo propria com base nas informag@es de quantidade de circuitos fornecidas pela SES/DF (S.A. n°

14/2016)

Importante registrar que a decisdo dos Orgdos passa pela analise da viabilidade e
disponibilidade da infraestrutura da Rede Metropolitana da GDFNet, conforme determinado
pelo Tribunal de Contas do DF (Decisdo n° 1.138/2012).

Causa

O fato apresentado foi causado pela auséncia de formalizago, no caso dos processos
de contratacdo n® 060.007.739/2015 e 060.007.525/2015, a SEPLAG/DF quanto a

?* _ Informag&o encaminhada por meio da resposta & S.A n° 14/2016.
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disponibilidade de compartilhamento e uso da Rede GDFNet, em desacordo com as
orientacOes proferidas nas Decisdes TCDF n® 1.138/2012, 5.860/2013, 188/2015 e 02/2016.

Consequéncia

O uso da GDFNet no fornecimento de circuitos MPLS e WDM possibilitaria uma
economia mensal no custos dos servigos de enlace de dados da SES/DF tendo em vista que,
atualmente, ndo ha custo mensal para 0s membros que integram sua estrutura.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, antes da contratacdo ou
renovacdo de enlaces de comunicacdo para interligagdo de suas unidades, a
possibilidade e viabilidade (técnica/econdmica) do uso da GDFNet, conforme
determinagdo contidas no item Il da Decisdo TCDF n° 1.138/2012.

PROCESSO N° 060.010.716/2013 E CONTRATO N°93/2015

1.10. PRESENCA NAO JUSTIFICADA DE REQUISITO TECNICO
RESTRITIVO NO TERMO DE REFERENCIA.

Fato

As equipes de Planejamento da Contratagdo responsaveis pelos TR relativos aos
processos de contratagdo n® 060.010.716/2013 e 060.007.739/2015 definiram que os circuitos
atendidos pelos Lotes 1 e 2 deveriam utilizar a tecnologia de transmissdo conhecida como
WDM - Wavelength Division Multiplexing®.

Fornecidas principalmente por empresas que prestam servicos de telecomunicagoes, as
redes WDM usam uma tecnologia de multiplexacdo? éptica para compartilhar a mesma fibra
com varios sinais opticos de diferentes comprimentos de onda. Desta forma, por tratar-se de
uma tecnologia restritiva e onerosa, encontrada principalmente no ambito de provedores de
servigos de telecomunicac@es, foram solicitados esclarecimentos quanto a necessidade técnica
de tal requisito (SA n° 11/2016). A resposta encaminhada pela SES/DF se restringiu aos
seguintes pontos:

= (Justificativa 1) - A necessidade de se manter o legado da contratacdo anterior, baseada no
planejamento de uma rede de dados que suportasse aplicagdes e servicos especificos.

% _ WDM - Wavelength Division Multiplexing - Sistema de multiplexacdo que utiliza varios comprimentos de
onda, transmitidos em uma Gnica fibra dptica, onde cada um deles é um canal separado.

% _ Na telecomunicacéo, a multiplexacdo é uma técnica que consiste na combinagéo de dois ou mais canais de
informac&o por apenas um meio de transmissdo usando um dispositivo chamado multiplexador.
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= (Justificativa 2) - A falta de tempo para se realizar uma contratacdo diferente da
emergencial.

Os argumentos apresentados pelos gestores, contudo, se mostraram contraditérios na
medida em que servicos que justificariam a utilizacdo da tecnologia WDM ndo foram
implantados?’, estdo na fase de implantacdo ou ainda em fase de estudo/projeto pelas areas
gestoras responsaveis. A resposta a SA n° 03/2016, demonstrou que, dos sete servicos
informados no TR, apenas dois estariam completamente implantados, o que representa menos
de 30% da quantidade total de servicos previstos.

Tabela 14 — Situacéo dos servicos informados no Termo de Referéncia

Servigo Implantado Em implantacdo | Em fase de estudo ou projeto
Prontudrio Eletronico \
Regulagdo de UTI )
Telemedicina 3
Video Monitoramento v
Video Conferéncia v
Vigilancia Eletronica v
Transferéncia de Imagens de Radiologia e
Tomografia v

Fonte — Elaboracdo propria por meio das informagdes contidas no TR (proc.060.007.739/15) e na resposta a S.A n° 03/2016.

A analise da resposta encaminhada a S.A n° 11/2016 identificou, ainda, outras duas
evidéncias que vao de encontro ao argumento apresentado pelos gestores quanto a
necessidade de manutencdo do “legado existente” (Justificativa 1).

Evidéncia 1 - A informacdo de que, até aquele momento, a SES/DF ja havia iniciado a
migracdo de 4 circuitos WDM para a GDFNet, os quais, segundo informacéo da SEPLAG,
Orgdo responsavel por sua gestdo, ndo utilizam a tecnologia WDM.

Evidéncia 2 - O TR do Processo n° 060.010.716/2013, apds revisto pelos atuais
gestores, seria atualizado de forma a retirar a obrigatoriedade da tecnologia WDM, ou seja,
permitindo o uso de um leque de solugdes de comunicacgao, conforme transcrevemos a seguir.

“O processo supracitado estd sendo revisto pelos atuais executores e ja se envidou
esforcos em estudar as atuais formas de transmissfes e em realizar consulta publica,
sucedida em marco deste ano, que resultou na atualizacdo do Termo de Referéncia

?" . Trecho da Resposta & S.A n° 11/2016 — Item | - “A necessidade técnica baseia-se em manter o legado
existente da contratacdo anterior, onde havia planejamento de uma rede de dados que suportasse aplicacGes e
servigos especificos (...) Dentre esses servigos especificos, cabe informar gue no momento da contratacao inicial
havia outros projetos como, por exemplo, os de responsabilidade da SAS que envolviam consumo de banda com
trafego de imagens e voz, para servigos de diagndsticos remotos, que chegaram a ser contratados, mas que nao
foram levados a diante pela area gestora, situacdo diferente do nosso projeto de rede que suportaria tais
servigos”.
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para tecnologias baseadas em Layer 2, que propicia a utilizagdo de um leque de
solucdes de comunicacéo ”(Trecho da resposta a S.A n° 11/2016)

No caso do Contrato n° 93/2015, processo n° 060.007.739/2015, os gestores
justificaram ainda que ndo havia tempo para se realizar uma contratacdo diferente da
emergencial (Justificativa 2), o que denota uma deficiéncia no planejamento e controle da
gestdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo por parte da SES/DF. Essa situacdo
emergencial comprometeu, inclusive, a elaboracdo dos estudos preliminares quanto a
Viabilidade, o Risco e Estratégia da Contratacdo, além do Plano de Sustentacdo, todos eles
previstos na IN 04/2010-SLTI/MPOG.

Cabe ressaltar que a Lei 8.666/93 veda aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou
tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou condi¢cBes que comprometam, restrinjam ou
frustrem injustificadamente o carater competitivo do certame (art 3°, inciso 1). Tal orientacédo é
encontrada recorrentemente nos Acordaos e Decisbes das Cortes de Contas, como nos
Acérddos do TCU n® 1.227/2009%, 2.579/2009 e 2.477/2009%.

Por fim, informamos que a situacdo reportada neste ponto, no que diz respeito ao
Processo n° 060.010.716/2013, fez parte do IAC n° 03/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF.

Causa

Deficiéncia na elaboracdo de estudos técnicos preliminares de forma a originar um
Termo de Referéncia livre de requisitos restritivos.

Consequéncia

Risco de comprometimento do carater competitivo do certame, contrariando 0s
principios da ampla concorréncia, isonomia, economicidade, eficacia e eficiéncia da
contratacdo, onerando, desnecessariamente o custo do produto.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacGes de bens e servigos de tecnologia da informacéo, os termos da Lei n°
8.666/93, em especial seu artigo 3°, o qual veda a inclusdo de itens que restrinjam,
injustificadamente, o carater competitivo do certame, causando o risco de onerar,
desnecessariamente, a contratacao pretendida.

%8 _ Acordao TCU 1.227/2009 - Abstenha de incluir clausulas em edital que venham a impor dnus desnecessarios

aos licitantes, (...) por implicar restricdo ao carater competitivo do certame, em violagdo ao art. 3°, caput, da Lei
8.666/1993.

2 _ Acérddo TCU 2.477/2009 - Evite a inclusdo de itens que restringem injustificadamente o carater competitivo
do certame e contrariam, dessa forma, o art. 3°, 8 1°, inciso I, da Lei n° 8.666/1993.
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b) Realizar a analise das todas as especificacdes e exigéncias técnicas definidas no
TR do Processo n° 060.010.716/2013, a fim de evitar a presenca de itens técnicos
restritivos ou desnecessarios, conforme o exemplo demonstrado neste ponto,
gerando o risco de encarecer a contratacdo e de comprometer a isonomia da
licitacdo.

c) Apurar a responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), nos termos da Lei
Complementar n°® 840/2011 e resguardando os principios do contraditério e da
ampla defesa, pela presenca de item restritivo nos TR, comprometendo o carater
competitivo do certame e causando o risco de oneragdo contratual.

PROCESSO N° 060.010.716/2013, CONTRATOS N®° 80/2015 E 93/2015

1.11. DEFICIENCIA NOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES QUE
DEMONSTREM A REAL CAPACIDADE E NECESSIDADE DOS
CIRCUITOS DE DADOS CONTRATADOS.

Fato

A leitura e andlise dos autos que compdem o0s Processo n* 060.010.716/2013
(circuitos WDM, MPLS e Internet), 060.007.739/2015 (circuitos WDM) e 060.007.525/2015
(circuitos MPLS) constatou deficiéncia nos estudos técnicos preliminares que deveriam
demonstrar, para cada Unidade de Saude e com nivel de detalhamento adequado, a real
capacidade e necessidade do circuitos de dados contratados.

A leitura do artefato Andlise de Viabilidade da Contratagdo dos processos n°
060.010.716/2013 e 060.007.525/2015 constatou-se que a SES/DF se limitou a anexar um
pequeno grupo de graficos que demonstravam o consumo de banda de algumas unidades
atendidas por meio da tecnologia MPLS e para o circuito que fornece acesso a internet.
Ressalta-se que o intervalo de analise apresentado foi de aproximadamente 2 horas, sem
informar sua data de coleta. No caso do processo n° 060.007.739/2015, a leitura dos autos néo
identificou a elaboracdo de nenhum artefato da fase de Planejamento da Contratacdo, situacédo
esta que foi objeto do ponto “AUSENCIA DE ARTEFATOS NA FASE DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO” deste relatorio.

A necessidade de realizar estudos técnicos preliminares € amplamente abordada nos
normativos e leis*®, a exemplo dos artigos 9° da IN 04/10 — SLTI/MPOG e 6° da Lei 8.666/63.

%0 _IN 04/10 — artigo 9° - A fase de Planejamento da Contratago tera inicio com o recebimento pela Area de
Tecnologia da Informacdo do Documento de Oficializacdo da Demanda (...) que conterd no minimo: | -
necessidade da contratacéo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo,
bem como o seu alinhamento ao PDTI.

- Art. 6° : IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de preciséo
adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da licitagdo, elaborado
com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares (...).

Diretoria de Inspecéo de Contratacdes de Bens e Servigos de TI — DINTI
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1414 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3363 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de Controle Interno 32de 77

Desta feita, a andlise do controle interno é de que o levantamento das necessidades de
contratacdo de circuitos deveria ser individualizado uma vez que cada Unidade de Saude
contém suas peculiaridades como numero de agentes publicos, de estacdes de trabalho,
horario de atendimento e sistemas corporativos acessados. Além disso, o periodo de coleta
deve permitir conhecer o comportamento historico de cada Unidade, o que é claramente
inviavel em apenas 2 horas de monitoramento, conforme realizado.

Essa deficiéncia também foi identificada pela equipe técnica da entdo SEPLAN, a
qual, durante analise e manifestacdo quanto a possibilidade de compartilhamento da
infraestrutura da GDFNet, encaminhou, dentre outras observacdes, as seguintes sugestoes:

“Quanto aos documentos referentes s especificacdes técnicas, sugerimos acostar aos autos

os relatérios e graficos de consumo de banda, especialmente no gue se refere aos circuitos

DWDM, como forma de justificar as velocidades requeridas, uma vez gue esses circuitos tém
custos elevados ” (Oficio n° 108/2014 — COSER/SUTIC/SEPLAN - folha 718).

A fim de verificar a aderéncia entre as capacidades definidas para os circuitos e a
realidade das Unidades de Saude, a equipe de trabalho solicitou a SES/DF o envio de
amostragem acerca da utilizacdo dos links nas localidades atendidas pela tecnologia WDM,
durante um periodo de trés meses, compreendido entre janeiro e agosto de 2016. Em resposta,
foi encaminhado, em midia, um grupo de relatérios contendo o trdfego méaximo e minimo
aferido nas interfaces WAN®!, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 15 — Verificacdo da maior utilizagdo e consumo dos links de 1 Gbps — janeiro a agosto de 2016.

Unidade Identificacdo do | Maior trafego | Més em que foi aferido Utilizagao comparada a
circuito aferido(Kbps) 0 maior trafego capacidade total do link (%)
730.899 94.573 mar/16 9,46%
HRAN ,
732.327 50.314 mai/16 5,03%
732.380 13.053 abr/16 1,31%
FEPECS
732.394 15.223 abr/16 1,52%
732.383 51.498 jul/16 5,15%
LACEN -
732.397 46.020 jul/16 4,60%
HAB 732.379 17.160 jul/16 1,72%
732.393 32.335 jul/16 3,23%
SIA 732.382 34.003 jun/16 3,40%
o 732.396 20.335 ago/16 2,03%
HRC 731.817 31.016 jul/16 3,10%
732.329 89.457 ago/16 8,95%
HRGU 732.395 17.162 jun/16 1,72%
732.381 16.524 ago/16 1,65%
730.894 17.674 jul/16 1,77%
HRSAM
732.328 76.713 jul/16 7,67%

1 A interface "WAN" (Wide Area Network) é utilizada para se conectar ao provedor de acesso (Internet), ou a
mesma rede que esté a quildmetros de distancia, por exemplo, uma filial de uma empresa.
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Unidade Identificacdo do | Maior trafego | Més em que foi aferido Utilizagao comparada a
circuito aferido(Kbps) o0 maior trafego capacidade total do link (%)
HRT 732.384 35.919 jun/16 3,59%
732.398 26.077 ago/16 2,61%
SEDE 733.991 171.224 fev/16 17,12%
734.233 180.196 fev/16 18,02%
HRAS 730.901 20.494 ago/16 2,05%
732.330 31.264 jul/16 3,13%
HRBZ 730.900 18.649 ago/16 1,86%
732.331 85.580 jun/16 8,56%
HRG 732.386 40.707 ago/16 4,07%
732.399 50.954 jul/16 5,10%
HRP 732.389 16.248 jun/16 1,62%
732.403 51.842 jul/16 5,18%
HRPA 732.388 29.064 ago/16 2,91%
732.402 28.825 jun/16 2,88%
732.385 63.877 jul/16 6,39%
HRSM
732.400 36.291 jul/16 3,63%
HRS 732.387 35.404 mai/16 3,54%
732.401 42.488 mai/16 4,25%

Fonte — InformagGes encaminhadas junto com a resposta a Solicitagéo de Auditoria n® 20/2016.

A andlise dos resultados evidenciou uma subutilizacdo da capacidade de transmissao
de dados nos links das Unidades Hospitalares, padronizados uniformemente em 1Gb
(Gigabit). Os consumos registrados a partir da coleta realizada pela SES/DF variaram de 1,31
a 18,02% da capacidade méxima contratada.

Diante das informacGes apresentadas, foi possivel constatar que o TR bem como 0s
demais artefatos da fase de planejamento da contratacdo ndo apresentaram critérios técnicos
pormenorizados para fundamentar a adequacao entre a necessidade e capacidade estimada dos
circuitos, considerando a especificidade de cada Unidade de Saude, como por exemplo, a
guantidade de equipamentos ligados em cada unidade da SES/DF. Agrava-se a situacdo
identificada, seu carater reincidente se levarmos em consideracdo os achados contidos na
auditoria realizada em 2011, onde, por meio do Relatério de Auditoria Especial - RAE n°
01/2012 — DIATI/CONEP/CONT, que tratava da contratacdo anterior de circuitos de dados,
processo n° 060.001.758/2008, Contrato n° 53/2009 — BRASIL TELECOM S/A. a equipe de
auditoria identificou, na ocasido, a mesma situacao relatada neste ponto, conforme depreende-
se da leitura do item 3.9 do RAE supracitado.

“3.9 — SUPERESTIMATIVA NA PREVISAO DOS SERVICOS DE LINKs ESPECIAIS DE
TELECOMUNICACAO E TRANSMISSAO DE DADOS CONTRATADOS. (...) N&o contam nos
autos, estudos preliminares a contratacéo dos servigos de links especiais de telecomunicacao e
transmissdo de dados, objeto do Contrato n° 53/2009 (Processo n° 060.001.758/2008) -
BRASIL TELECOM S/A. Este estudo deveria indicar, com nivel de detalhamento adequado, as
reais necessidades dos servigos de link de dados da Secretaria de Estado de Sadde ”. (Item 3.9
Relatério de Auditoria Especial (RAE) n° 01/2012 — DIATI/CONEP/CONT)(grifo nosso)

Diretoria de Inspecéo de Contratacdes de Bens e Servigos de TI — DINTI
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1414 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3363 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de Controle Interno 34de 77

Por fim, informamos que, no caso especifico do Processo n° 060.010.716/2013, a
situacdo reportada neste ponto fez parte do IAC n° 03/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF.

Causa

Deficiéncia na elaboracdo de estudos técnicos preliminares que demonstrem o
alinhamento entre as capacidades definidas no TR e as necessidades especificas de cada
Unidade de Saude atendida.

Consequéncia

Risco de comprometer o alcance dos resultados pretendidos, em termos de eficécia e
eficiéncia. Além disso, a economicidade do contratacdo é impactada devido ao aumento
desnecessario no custo do projeto.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacdes de bens e servicos de tecnologia da informacéo, os termos da IN n°
04/2014-SLTI/MPOG, recepcionada no ambito do DF pelo Decreto n°
37.667/2016; em especial quanto a necessidade de realizar os procedimentos
preliminares de Estudo Técnico, a fim de minimizar os riscos de
comprometimento do alcance dos resultados pretendidos na contratagdo, em
termos de economicidade, eficacia e eficiéncia.

b) Elaborar estudos técnicos, no Processo n° 060.010.716/2013, que se encontra em
fase de contratacdo, a fim de identificar as reais necessidades relativas a demanda
do trafego de rede das Unidades de Saude, observadas as particularidades de cada
ponto.

c) Apurar a responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), nos termos da Lei
Complementar n° 840/2011 e resguardando os principios do contraditdrio e da
ampla defesa, que deu causa a discrepancia entre a utilizacdo real dos circuitos de
dados e a capacidade definida no Termo de Referéncia.

ATA N° 290/2012A - SES/DF - PREGAO ELETRONICO N° 290/2012

1.12. DEFICIENCIA NO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E DO
PARQUE TECNOLOGICO.

Fato

A analise dos autos que compdem o Processo n° 060 012.152/2011, que trata da
regularizagéo das licencas de produtos de Tecnologia da Informagdo em uso nos equipamentos
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da SES/DF e da contracdo de servigos tecnicos especializados, identificou deficiéncias no
estudo preliminar, necessario para a escolha da solucdo pretendida, no que diz respeito a
quantidade das licencas de software a serem adquiridas, bem como falhas nos requisitos
técnicos estabelecidos, as quais serdo detalhadas a seguir:

a) Estimativa de licencas para uso em equipamentos de usuario final (Desktop)
em guantidade superior a necessidade

Acerca da aquisicdo de licencas do pacote Desktop Professional a serem instaladas em
equipamentos dos usuarios finais da SES/DF, a equipe de informatica definiu a necessidade de
adquirir 10.000 licencas, prevendo uma taxa de crescimento de mais 2.000 licengas, conforme
transcrido a seguir do Edital de Licitacdo para Registro de Precos do Pregdo Eletrdnico n°
290/2012-SES/DF, folha 1.070:

“2. Cendrio de Alta Disponibilidade. 2.2 Atualmente a SES/DF possui cerca de

10.000 microcomputadores que serdo contemplados com o Desktop Professional.
Esta previsto no futuro a amplia¢do de 2.000 desktops.”

J4

O produto “Desktop Professional” é um pacote composto pelo Sistema Operacional
Windows 7 Pro, aplicativos do Pacote Office Pro e o licenciamento de acesso para clientes
(CAL). O levantamento realizado no Sistema Geral de Patrimdnio — SisGepat, a partir do ano
de 2005, identificou, no entanto, que a SES/DF possuia, a época, 12.447 computadores
patrimoniados, sendo que, pelo menos, 10.303 (8.381 + 1.922) ja possuiam a licenca do
Sistema Operacional Windows 7 OEM (Contrato n® 12/2011 e seu Termo Aditivo). Constata-
se, portanto, que ndo haveria necessidade, para fins de uma aquisi¢cdo de licenciamento
envolvendo o componente - Sistema Operacional, de contemplar 10.303 computadores no
calculo estimativo.

Além disso, a analise dos autos constatou que a SES/DF definiu em seu planejamento
a necessidade de aquisi¢do do produto “Pacote Office Pro” para ser instalado em todo 0
parque, sem acostar aos autos estudos técnicos acerca do levantamento dos diversos perfis e
necessidades dos usudrios existentes na estrutura administrativa da Secretaria de Saude. Frisa-
se que o Pacote Office disponibiliza as versdes Standard (padrdo) ou Professional,
distinguindo-se em termos de ferramentas nativas e custo de aquisicao.

Considerando também, que os usuarios habilitados na rede de computadores
desempenham, em sua maioria, atividades que ndo exigem o uso de ferramentas
especializadas, como por exemplo o Microsoft Access, e que a SES/DF dispbe de um
Datacenter onde as informagfes corporativas sdo centralizadas em bancos de dados e em
equipamentos servidores corporativos, é razoavel considerar que a versdao do Pacote Office
mais adequada seria a Standard (Padréo) adotando-se, em casos excepcionais e devidamente
justificados, a versdo Professional (que contempla o Microsoft Access). Desta forma, seria
possivel obter, em grande escala, reducéo no custo estimativo da aquisicao.
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Outro fato que deve ser considerado durante a fase de Planejamento da Contratacéo € a
forma de aquisicao das licencas. Os estudos de viabilidade realizados pela SES/DF para fins
de definicdo entre a opcdo aluguel (subscri¢do) e aquisicdo das licengas ndo consideraram a
possibilidade de, no 4° ano, realizar a aquisicdo perpétua da licenca com desconto em relagdo
ao valor convencional da venda, um dos beneficios oferecidos pelo programa de licenciamento
de softwares voltado & clientes corporativos, Microsoft Select License®.

b) Estimativa de licencas para uso em equipamento no ambiente Datacenter em
guantidade superior & necessidade.

A quantidade necessaria de Licencas do Windows Server e do Software de
Gerenciamento System Center, presente nos itens 1, 2, 9 e 10 do Termo de Referéncia, no
Processo n° 060 012.152/2011, ndo é compativel com o nimero de equipamentos existentes
no Datacenter da SES/DF.

O “Lote 01- Licengas dos produtos Datacenter”, presente no TR, Anexo I, do Edital de
Licitacdo para Registro de Precos Pregdo Eletrénico n° 290/2012-SES/DF, descreve a
quantidade de licencas para cada produto a ser utilizado no Datacenter da SES/DF. O
argumento apresentado pela SES/DF no TR para justificar a quantidade de licencas
estabelecida, diz respeito a uma possivel contratacdo de Site Backup (Ambiente de
Contingéncia) para o CPD prevista para o periodo de 2013 e 2014 — item 4.21.2, sem
informar, contudo, a quantidade de equipamentos envolvidos nesse projeto. Essa expectativa,
entretanto, ndo se concretizou até o0 momento, tornando o estudo realizado superestimado.

A andlise do item 18 - Inventario dos Equipamentos de TI, extraido do PDTI-SES/DF
2011 a 2014, entretanto, permitiu identificar que o ambiente Windows Server existente ocupa
4 equipamentos denominados Bladecenter, cada um composto por um conjunto de 14 laminas
(ou placas), o que perfaz um total de 56 laminas. Considerando que cada lamina possui entre 1
e 2 processadores, e que, cada licenca gerencia até 2 processadores, conclui-se que seria
necessario adquirir, no maximo, 56 licencas do Sistema Operacional Windows Server e do
Sistema de Gerenciamento System Center. Dessa forma, 0 comparativo entre as quantidades
definidas no TR e o levantamento do ambiente Windows Server definido no PDTI-SES/DF
2011 a 2014, demonstra que ha uma diferenca de, aproximadamente, trés vezes 0 necessario
para regularizar o Parque Tecnoldgico, conforme apresentado na tabela a seguir.

%2 Endereco eletronico: https://www.microsoft.com/brasil/setorpublico/licenciamento/default.mspx. “Beneficios:
Desconto significativo com base em quanto vocé espera licenciar durante a vigéncia do contrato”.
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Tabela 16 — Analise entre o quantitativo de licencas planejadas e o0 nimero de ldminas existentes no Parque Tecnolégico
da SES/DF (conforme PDTI)

(B)

(A) Quantidade . (A-B)
X i Quantidade X
- Quantidade existentes de L. Quantidade
Item Descrigao ) .. maxima de
planejada de laminas i excedente de
. licengas .
licencas (PDTI-SES/DF) licengas

necessarias

Windows Server Datacenter (Licenga para
1 02 Processadores com direito a execugao 160
de maquinas virtuais ilimitadas)

Windows Server Standard (Licenga para
2 02 Processadores com direito a execugdo 60
de 02 maquinas virtuais)

System Center Datacenter (Licenga para
02 Processadores com direito a

164
56 56 (293% acima
do necessario)

9 gerenciamento de madquinas virtuais 160 164
ilimitadas) 56 56 (293% acima
System Center Standard (Licenga para 02 do necessario)

10 | Processadores com direito a 60

gerenciamento de 02 maquinas virtuais)
Fonte - Elaboracéo propria a partir de informaces contidas no TR - Processo n® 060.012.152/11 e no PDTI-SES/DF 2011/2014.

Ressalta-se que, o estudo realizado ndo apresentou justificativas para as quantidades e
tipos de versdo definidos. Além disso € importante consignar que o custo das versdes
apresenta diferencas entre 63,3% e 81,75%, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 17— Diferenca de preco entre as versdes Standard e Datacenter

i (A) (8) (©
DESCRICAO Quantidade Valor Diferenca percentual
PDTI unitario no custo das licengas.
VYlnFiows Serve~r Datacclentc.er (Llf:engé .p.ara.w 02 Processadores com 160 RS 4.419.43
direito a execugdo de maquinas virtuais ilimitadas)
- - 81,75%
Windows Server Standard (Licengca pata 02 Processadores com
. o e . . 60 RS 806,60
direito a execugdo de 02 maquinas virtuais)
Systgm Center. Datacenter ngc?nga .para. 02 E’rocessadores com 160 RS 2.244,05
direito a gerenciamento de mdaquinas virtuais ilimitadas)
- — 63,60%
System Center Standard (Licenga para02 Processadores com direito a
. P . . 60 RS 816,81
gerenciamento de 02 maquinas virtuais)

Fonte- Elaboragdo prdpria a partir dos valores estimativos informados no TR.

c) Auséncia de comprovacdo da necessidade e quantidade dos softwares de
escritorio (Usudrios e Datacenter)

N&o ha nos autos qualquer estudo técnico que justifique a necessidade e quantidade
dos softwares de escritério definidos nos itens 8, 12 e 13 do TR. Trata-se de uma previsao
disciplinada na Lei 8.666/93, em especial o Inciso Il, § 7° do art. 15.
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Tabela 18 - Fornecimento de Licenciamento dos Produtos — Datacenter (Lote 1) e Usuarios (Lote 2)
Item | Lote 01- Produtos - Datacenter Unidade Quantidade Valor unitdrio Valor total
8 | Project Server Servico 4 RS 5.215,02 RS 20.860,08
Item | Lote 02- Produtos - Usuarios Unidade Quantidade Valor unitério Valor total
12 | Project Professional Servigo 120 RS 1.000,81 RS 120.097,20
13 | Visio Professional Servico 80 RS$ 512,95 RS 41.036,00

Fonte- Elaboragao prdpria.

Causa

Falhas nos estudos que justificaram a contratacdo da quantidade de licencas dos
softwares Sistema Operacional Windows 7, Windows Server Datacenter, Windows Server
Standard, System Center Datacenter e System Center Standard. Nos casos dos softwares
Project Server, Project Professional e Visio Professional, ndo foram identificados estudos que
comprovassem a necessidade bem como a quantidade dos produtos definidos.

Consequéncia

Oneracéo no custo total do projeto.

Recomendacdes:

1.13.

a) Atualizar seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, de forma a refletir a

situacdo real de todo o Parque Tecnol6gico da SES/DF;

b) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacOes de bens e servicos de tecnologia da informacéo, os termos da IN n°

04/2014-SLTI/MPOG,

recepcionada no ambito do DF pelo Decreto n°

37.667/2016; em especial quanto a necessidade de realizar os procedimentos
preliminares de Estudo Técnico, a fim de subsidiar a elaboracdo de Projetos
Basicos e Termos de Referéncia que se adequem as necessidades reais do 6rgao,
minimizando, assim, os riscos de comprometimento do alcance dos resultados
pretendidos na contratacdo, em termos de economicidade, eficécia e eficiéncia.

AFERICAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS.

Fato

FALHA NA ELABORACAO DA METRICA UTILIZADA PARA

A andlise dos autos que compdem o Processo n° 060.012.152/2011, acerca da
regularizacdo das licencgas de produtos de tecnologia da informagdo em uso nos equipamentos
da SES/DF e da contratacdo de servigos técnicos especializados relativos a operacionalizagdo
e administracdo das ferramentas System Center (item 15 do TR) e Windows Server (item 16
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do TR), identificou que a métrica utilizada para o acompanhamento e conferéncia destes
servicos ndo considera o carater variavel dos servicos contratados bem como sua
complexidade, o que repercute na afericdo e no controle de qualidade das atividades, na
aplicacdo das sanc@es e no valor mensal pago pela Secretaria a contratada.

A IN n° 04 de 2008, recepcionada pelo Decreto n° 32.218/2010, prevé no Art. 14,
inciso Il, a necessidade de fixagcdo de procedimentos, metodologias e critérios para fins de
mensuracdo, avaliacdo quantitativa e qualitativa dos servicos prestados, bem como a defini¢céo
de regras para aplicacdo de multas e demais san¢des administrativas. A metodologia criada
para fins de remuneragéo dos servicos contratados, entrento, adotou como principal parametro
a quantidade de processadores dos equipamentos que utiliza o sistema operacional Windows
Server. Ou seja, a métrica prevé que a soma de 20 processadores de um ou mais equipamentos
corresponde a 1 unidade de “bloco de servi¢os”, conforme encontrado no item 10.9.

“10.9 Cada bloco de servigos representa um conjunto mdximo de até 20 (vinte) processadores.
Os servigos serdo prestados para o conjunto mdximo de até 20 (vinte) processadores. Em
outras palavras: Da quantidade 1 (um) a 20 (vinte) significa uma unidade, da quantidade 21

(vinte e um) a 40 (quarenta) significa outro bloco de servigos. (Trecho do TR)”

Considerando a metodologia criada, bem como o cenario encontrado no Datacenter no
momento da contratacdo dos servigos, conforme transcrito a seguir, a quantidade de blocos de
servicgos necessaria seria igual a 6 (112 + 20 = 5,3):

2.1 - O Cenério Atual do Datacenter ¢ composto de 56 Servidores Intel (Ldminas Blade

Center), cada um com 02 processadores, totalizando 112 processadores Intel. A Ata de

Registro de Precos prevé um crescimento "organico™ na quantidade de Servidores para o
Datacenter Atual e também o licenciamento necessario para o Datacenter Backup (7R).

Percebe-se que a métrica utilizada ndo € adequada a afericdo dos servicos contratados,
uma vez que, independentemente do numero e da complexidade das demandas realizadas
durante o periodo de vigéncia contratual, havera um pagamento fixo mensal.

Causa

Falha no estudo que criou a métrica “blocos de servicos”, inadequada a aferi¢do dos
servicos contratados.

Consequéncia

Impossibilidade de se aferir individualmente cada atividade realizada pela contratada
(qualidade e quantidade), o que favorece o pagamento fixo mensal independete do volume de
atividades executadas. Ha ainda o risco de prejuizo ao erario, na medida em que a analise dos
servigos efetivamente executados resta comprometida.
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Recomendacdes:

a) Rever a metodologia utilizada para aferir os servigos técnicos especializados
visando estabelecer critérios mais claros para a aceitacdo quantitativa e qualitativa
dos servicos, bem como para a aplicacdo de sancGes em nivel das atividades
demandadas;

b) Evitar o pagamento de faturas mensais pela métrica “bloco de servigos”.

1.14. AUSENCIA DE CONTEUDO PROGRAMATICO PARA
TREINAMENTO NOS PRODUTOS MICROSOFT.

Fato

A ARP n° 290/2012A prevé no Lote 4 a contratacdo de empresa especializada para

ministrar treinamento em tecnologia da informacdo aos servidores da SES/DF. O Lote
supracitado ndo foi contratado, apesar de ter sido homologado para a empresa NOVINTEC
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA - CNPJ 37.151.222/0001-15. A tabela 24,
transcrita a partir do PB, refere-se ao Lote 4 e contempla a distribuicdo de 7 turmas de
treinamento, com valores e carga horaria distintas.

Tabela 19 — Lote 4 - Treinamento

Item Turma Unidade | Pacote de horas
1 | Treinamento Hands-On Servigo 4h
2 | Treinamento Hands-On Servigo 20h
3 | Treinamento Oficial Microsoft Servico 16h
4 | Treinamento Oficial Microsoft Servigo 24h
5 | Treinamento Oficial Microsoft Servigo 40h
6 | Treinamento ITIL Servigo 24h
7 | Treinamento de Fundamentos de Geréncia de Projetos e "Hands On" do MS Project Servigo 32h

Fonte- Transcri¢do do Termo de Referéncia.

Apesar das defini¢bes contidas na tabela anterior — “Lote 4 — Treinamento”, 0 Item 12

do Edital de Licitagdo para Registro de Precos - PE n° 290/2012-SES/DF, ndo definiu o
conteudo programatico de cada uma das turmas, o publico a quem se destina e 0s pré-
requisitos exigidos de cada participante. Dessa forma, é possivel constatar que:

e A auséncia de definicdo do conteido programatico impede a distingdo entre as
turmas 1 e 2 (Treinamento Hands-On), bem como entre as turmas 3, 4 e 5
(Treinamento Oficial Microsoft) uma vez que possuem 0 mesmo nome.

e Apenas as 2 ultimas turmas (6 e 7), por fazerem referéncia a produtos
especificos (ITIL, Fundamentos de Geréncia de Projetos e Microsoft Project),
permitem uma diferenciacdo minima. Mesmo assim, ndo possuem informacoes
complementares quanto ao contetudo programatico dos treinamentos.

¢ Nao ha elementos que possibilitem avaliar o custo adotado para cada pacote de
treinamento.
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Causa

Auséncia de informacBes complementares quanto ao conteddo programatico dos
treinamentos definidos no Termo de Referéncia.

Consequéncia

Risco de comprometer o objetivo almejado, inviabilizando a mensuracdo dos
resultados, da eficiéncia e eficicia dos treinamentos. Dependéncia de terceiros para utilizacdo
plena dos recursos e produtos contratados. Além disso, forma como a tabela “Lote 4 -
Treinamento foi apresentada ndo permite verificar se o custo previsto para cada uma das
turmas esté aderente ao praticado no mercado, gerando um risco de prejuizo ao Erario.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas responsaveis para que passem a observar, em suas futuras
contratacdes de servicos de treinamento em solucdes de tecnologia da informagéo,
a necessidade de realizar o detalhamento do contetdo programatico e o publico a
guem se destina.

2. SELECAO DO FORNECEDOR

CONTRATO N° 80/2015

2.1. CONTRATACAO DE CIRCUITOS EM SITUACAO DE SOBREPRECO.

Fato

A andlise dos autos que compdem o Processo n° 060.007.525/2015 e trata da
contratacdo de circuitos MPLS por meio do Contrato n°® 80/2015-SES/DF, firmado em
08/09/2015, encontrou evidéncias de sobrepreco no custo dos circuitos pela SES/DF.

O TCDF, em sua Decisdo n° 188/2015 de 03 de fevereiro de 2015, item I11, determina
a todo complexo administrativo do DF que, nas contratacdes e/ou prorrogacdes dos contratos
vigentes de enlaces de comunicagdo de dados, utilize como base os valores atualmente
praticados no Distrito Federal, sob pena de caracterizar prejuizo ao erario. Neste sentido,
foram selecionados quatro processos de contratacdo realizados para o fornecimento de enlaces
de comunicag&o, no DF, utilizando a tecnologia MPLS. Foram eles:

= Contrato n® 03/2014, assinado em 19/03/2014 pela entdo SEGAD/DF e com
vigéncia de 19/03/2014 a 18/03/2017. Evidencia-se, portanto, que este contrato
estava vigente a época da assinatura do Contrato n° 80/2015-SES/DF;
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= Pregdo Eletrdnico n°® 03/2016%, realizado em 03/03/2016 pela Agéncia
Nacional de Aviacédo Civil - ANAC;

= Pregdo Eletronico n® 50/2015, realizado em 06/07/2016 pelo BRB; e

= Contrato n® 19/2015, assinado em 01/09/2015 pelo SENAC/DF e com vigéncia
de 01/09/2015 a 31/08/2016. Registra-se que, segundo informacdo do Nucleo
de Compras do 6rgdo, o contrato se encontrava em processo de renovagao.

Em algumas situacGes foram selecionados circuitos de maior capacidade, porém com
custos bem abaixo do avencado pela a SES/DF. A média de precos dos processos de
contratagdo selecionados se mostrou inferior ao valor atualmente pago pela SES/DF por meio
do Contrato n° 80/2015, conforme apresentam as tabelas seguintes.

Tabela 20 — Estimativa de precos praticados no ambito do Distrito Federal — Circuitos de 1 e 2 Mbps.

Tipo do | - SEGAD/DF Il - BRB 11l — SENAC DF Média Mensal

circuito Contrato n2 03/2014 PE n2 50/2015 Contrato n2 19/2015 apurada no

previsto Valor Valor Valor atendimento
no Capa'c:lda'de Unitario Capa.clda'de Unitario Capa.clda'de Unitério | 3OS circutos de

contrato | do Circuito mensal do Circuito mensal do Circuito mensal 1e 2 Mbps

1 Mbps 2 Mbps RS 507,28 1 Mbps R$ 755,00 | 2Mbps | RS 442,58 R$ 568,29

2 Mbps 2 Mbps RS 507,28 2 Mbps R$ 794,99 | 2Mbps | RS 442,58 RS 581,62

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informagdes contidas nos processos de contratagdo analisados.

Tabela 21 — Estimativa de precos praticados no &mbito do Distrito Federal — Circuito de 100 Mbps.

Tipo do | - SEGAD/DF ANNG Il - BRB Média Mensal
circuito Contrato n2 03/2014 PE n2 03/2016 PE n2 50/2015 apura:'a para
Previsto no | ¢, oacidade valor Capacidade Valor Capacidade valor oazt;:(:l::rtis r;teo
SEELD do Circuito Unitario do Circuito Unitario do Circuito AT 100 Mb
mensal mensal mensal ps.
100 Mbps | 192 Mbps | R$9.669,45 | 96 Mbps R$3.937,86 | 100 Mbps | RS 19.789,58 | R$11.132,30

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informagdes contidas nos processos de contratagdo analisados.

Tabela 22 — Diferenca de precos entre o Contrato n° 80/2015-SES/DF e a média encontrada no DF.

Coluna A Coluna B Coluna C
Contrato n? 80/2015 — SES/DF L =(A-B)
Média de Pregos —
Vigéncia - 08/09/2015 a 08/09/2016 . Prejuizo mensal apurado
purada X
A (de acordo com a capacidade do
Capacidade do Circuito | Valor Unitario (més) (més) circuito)
1 Mbps RS 2.480,82 RS 568,29 RS 1.912,53
2 Mbps RS 3.595,03 RS 581,62 R$ 3.013,41
100 Mbps RS 68.151,32 RS 11.132,30 R$ 57.019,02

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informagdes contidas nos processos de contratagdo analisados.

A partir da andlise das informacOes apresentadas nas tabelas anteriores € possivel
comprovar a situacdo de sobrepreco praticado no Contrato n°® 80/2015 quando comparado a
média de precos encontrada em processos de contratacdo semelhantes no &mbito do DF. Aos
valores identificados, agrava-se o fato de que a empresa vencedora dos Pregdes Eletrénicos

% _ As informacdes acerca dos Pregdes Eletronicos ANAC n° 03/2016, BRB n° 50/2015 e do Contrato SENAC
n° 19/2015 foram incluidas apds emissdo do Informativo de Acdo de Controle n° 02/2016-
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF.
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ANAC - n°03/2016, BRB - n°® 50/2015 e signataria do Contrato SENAC-DF n° 19/2015 serem
do mesmo grupo® da que atualmente presta servicos & SES/DF por meio do Contrato n°
80/2015, com valores, entretanto, bem abaixo dos cobrados & SES/DF.

A partir da quantidade de circuitos instalados, niumero informado pelos gestores da
SES/DF em resposta a SA n° 14/2016, é possivel apurar que o prejuizo, apenas entre 0S meses
de referéncia de Novembro/2015 e Maio/2016, foi de R$ 3.447.220,55, conforme apresentado
na tabela a seguir.

Tabela 23 - Célculo do valor pago entre os meses de referéncia de Novembro/2015 & Maio/2016.

Mas de . o Quantidade de Circuitos . Prejuizo apurado = (Quan'ticfade de circuitos
referéncia Periodo de referéncia 1 Mbps | 2 Mbps | 100 Mbps informada pela SES/DF x Prt?julzo men.sal 'apurado
de acordo com a capacidade do circuito)
Novembro 18/09 a 17/10/2015 111 74 1 R$ 492.302,81
Dezembro 18/10a17/11/2015 111 74 1 R$ 492.302,81
Janeiro 18/11a17/12/2015 111 74 1 R$ 492.302,81
Fevereiro 18/12 a 17/01/2016 111 74 1 R$ 492.302,81
Margo 18/01 a 17/02/2016 111 74 1 R$ 492.302,81
Abril 18/02 a 17/03/2016 111 74 1 R$ 492.302,81
Maio 18/03 a 17/04/2016 110 75 1 R$ 493.403,69
Prejuizo total apurado até o momento RS 3.447.220,55

Fonte — Elaborada a partir das informacBes fornecidas pela SES/DF (Resposta a SA n° 14/2016) e da média de pregos
identificada em contratos similares no &mbito do Distrito Federal.

Por fim, cumpre informar que a leitura dos autos identificou na clausula sétima da
ARP n° 19/2014 do TRE/GO, conforme identificado na folha 537 do processo n°
060.007.525/2015, a possibilidade de revisdo dos precos registrados, situacdo essa que
poderia ser utilizada pela SES/DF com vistas a reducdo dos valores pactuados no atual

contrato. Transcrevemos 0s principais itens da clausula citada.

“7.1. Durante a vigéncia da Ata, o preco registrado sera fixo e irreajustavel, exceto

nas hip6teses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista na
alinea "d" do inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/93, ou de reducdo dos pre¢os

praticados no mercado.” “7.2. O TRE/GO fara trimestralmente levantamento dos

precos praticados no mercado, visando aferir se 0s precos registrados nesta Ata

apresentam-se vantajosos para a Administracdo.” “7.2.1. Constatando-se que 0s

precos inicialmente registrados tornaram-se superiores aos praticados no mercado,

0 TRE/GO convocara o Fornecedor para negociar a reducdo dos precos e sua

adequacao a realidade mercadolégica (Da revisdo dos pregos registrados)” .

Tanto a situacdo de sobrepreco, quanto a possibilidade de reducdo dos valores

pactuados

foram

reportadas

a SES/DF

por

do IAC

3 - Pregdo Eletronico ANAC n° 03/2016 - Ol MOVEL S/A., CNPJ 05.423.963/0001-11;

- Pregéo Eletronico BRB n° 50/2015 - Ol S.A., CNPJ 76.535.764/0001-43,;
- Contrato SENAC-DF n° 19/2015 - Ol S.A., CNPJ 76.535.764/0001-43 e
- Contrato SES/DF n° 80/2015 - Ol S.A., CNPJ 76.535.764/0001-43.

n° 02/2016-
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DIATI/COLES/SUBCI/CGDF emitido por esta Controladoria, assim que a situacdo de
sobrepreco foi preliminarmente identificada. Na ocasido, o sobrepreco apontado no IAC foi
baseado nos valores praticados no Contrato n°® 03/2014, sendo seu prejuizo estimado a partir
do volume total de circuitos previsto na contratacdo uma vez que os questionamentos sobre a
quantidade atual de circuitos contratados, realizados por meio da S.A. n® 14/2016, ndo haviam
sido respondidos pela Unidade.

A resposta ao IAC n° 02/2016 quanto ao sobrepreco relatado trouxe justificativas da
Coordenacdo Especial de Tecnologia da Informacdo em Saude (CTINF) e da Subsecretaria de
Administracdo Geral (SUAG). As justificativas prestadas pela CTINF foram no sentido de
demonstrar que a SES/DF realizou consultas a SEPLAN/DF para um possivel
compartilhamento da Rede GDFNet, e que, diante da impossibilidade de pleno atendimento, a
alternativa adotada foi a tentativa de adesdo a ARP n° 9001/2014-SEPLAN-DF. Novamente,
diante da negativa quanto a possibilidade de aderir a Ata supracitada, e visando nao incorrer
em risco de ficar sem cobertura contratual (prejudicando o atendimento as Unidades de Saude
da rede SES/DF), teria optado pela adesdo a ARP n° 19/2014-TRE/GO.

E importante ressaltar que a anélise realizada neste ponto teve como foco a aderéncia
da SES/DF a recomendacdo exarada pelo TCDF em sua Decisdo n° 188/2015 de que, nas
contratacdes e/ou prorrogacOes dos contratos vigentes de enlaces de comunicagdo de dados
fossem utilizados como base os valores atualmente praticados no Distrito Federal.

No que diz respeito aos esclarecimentos prestados pela SUAG, o despacho
n° 090/2016 realizado por sua Diretoria de Instrucdo para Aquisi¢cdo — DIAQ, em 20/07/2016,
informa que, a elevada complexidade técnica da contratacdo culminou na necessidade de que
a propria area demandante atuasse diretamente na pesquisa de precos. Ressaltou também que
0 Processo n° 060.007.525/2015 fora remetido para sua analise no dia 19/08/2015, sendo que
o Contrato anterior, n° 53/2009, teve sua vigéncia expirada em 20/09/2015, gerando “enorme
pressdo” para que a pesquisa de pregos fosse finalizada 0 mais rapido possivel. Conclui,
portanto, esclarecendo que, perante a complexidade técnica e urgéncia impostas ao andamento
dos autos, restou a DIAQ apenas a conferéncia da estimativa de valores levada a cabo pela
demandante.

Dessa forma, a andlise do Controle Interno é de que os esclarecimentos prestados pela
SES/DF néo justificaram a situacdo de sobrepreco identificada nos valores praticados no
Contrato n° 80/2015.

Causa

O descumprimento das determinacdes previstas na Decisdio TCDF n° 188/2015, ao
deixar de utilizar como base na estimativa de precos os valores praticados no DF.
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Consequéncia

Contratacdo de circuitos MPLS em flagrante situacdo de sobrepreco conforme
demonstrado, o que caracteriza prejuizo ao erario, conforme alertado pelo proprio TCDF.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo, e passe a observar
as orientacdes contidas na Decisdo TCDF n° 188/2015; em especial a necessidade
de, nas contratacbes e/ou prorrogacGes dos contratos vigentes de enlaces de
comunicagédo de dados, utilizar como base os valores atualmente praticados no DF,
sob pena de caracterizar prejuizo ao erario.

b) Adotar providéncias, no sentido de realizar o ajuste nos valores, conforme prevé o
item 7.2.1 da ARP n° 19/2014 do TRE/GO que deu origem ao atual Contrato
(n° 80/2015-SES/DF) de forma a se adequar aos valores atualmente praticados no
DF.

c) Apurar a responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), nos termos da Lei
Complementar n°® 840/2011 e resguardando os principios do contraditério e da
ampla defesa, pela situacdo de prejuizo identificada em razdo do descumprimento
da Decisdo TCDF n° 188/2015.

2.2. IRREGULARIDADES NA PESQUISA DE PRECO

Fato

A anéalise dos autos que compdem o Processo n° 060.007.525/2015 (Contrato n°
80/2015), cujo objetivo é o fornecimento de circuitos utilizando a tecnologia MPLS, constatou
as seguintes irregularidades na pesquisa de precos realizada pela equipe SES/DF: (a) ndo
atendimento as especificacGes técnicas contidas no Termo de Referéncia e (b) consulta a
apenas uma empresa prestadora dos servigos.

a) Nao atendimento as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia (TR)

O item 4 do TR elaborado pela equipe de Planejamento da Contratagéo previa
inicialmente o fornecimento de um circuito com capacidade igual a 155 Mbps (cf. folha 11,
Processo n° 060.007.525/2015). A andlise da pesquisa de preco realizada, entretanto,
identificou, em todos 0s casos, circuitos com capacidades inferiores ao estabelecido pela area
técnica, conforme ilustra a tabela a seguir.
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Tabela 24 — Comparativo entre 0s circuitos pesquisados.
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Capacidade |[Capacidade prevista na Ata c?:;i:ia:: Capacidade prevista no | Capacidade prevista no
definida no |de Registro de Precos TRE- gon — Contrato n° 37/2011 do | Contrato n° 38/2011 do
Termo de GO (ARP n°19/2014), Tribunal de Justica Ministério do Trabalho
et . 2014.7421.5961 do 3
Referéncia aderida pela SES/DF. ., Tocantins. e Emprego.
Banco do Brasil.
155 Mbps 100 Mbps 40 Mbps 30 Mbps 16 Mbps

Fonte — Estimativa de Custo apresentada no Artefato Estratégia da Contratacdo, Processo n® 060.007.525/2015, fl. 88.

Tabela 25 — Comparativo entre os circuitos pesquisados.

Comparativo entre capacidades (Mbps) na pesquisa de precos

155
100
40 30 16
| —
Termo de Referéncia  Ata de Registro de Contrato n°® Contrato n°37/2011 Contrato n° 38/2011
(TR) Pregos TRE-GO (ARP  2014.7421.5961 BB do TJ-TO do MTE

TRE/GO)

Fonte — Estimativa de Custo apresentada no Artefato Estratégia da Contratagéo, Processo n° 060.007.525/15, fl. 88.

A inconsisténcia entre a capacidade solicitada no TR e aquelas constantes nas
pesquisas de precos foi reportada a entdo Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo —
SUTIS/SES/DF pela Diretoria de Analise, Prospeccdo e Aquisicdes conforme expediente
identidicado na folha 540 do Processo n° 060.007.525/2015. Em resposta, a SUTIS justificou
(cf. folha 541 do processo supracitado), que a divergéncia foi causada por um equivoco na
revisao e elaboracdo de itens do TR, alterando a capacidade do circuito para 100 Mbps (cf. fl.
695). Apesar da justificativa apresentada pela SUTIS, o Contrato n° 80/2015, foi assinado
contemplando a capacidade inicialmente prevista, ou seja, de 155 Mbps (cf. fl. 778).

Os fatos indicaram, portanto, que a pesquisa de precos realizada ndo atendeu 0s
requisitos técnicos previstos na fase de Planejamento da Contratacdo. Registra-se que, dentre
outras funcdes, esse procedimento serve de base para confronto e exame de propostas,
estabelecendo o preco justo de referéncia que a Administracdo esté disposta a contratar.

Dessa forma, a comparacdo de precos de circuitos com capacidades distintas, ou seja,
sem obedecer os requisitos minimos definidos no TR, impediu o estabelecimento do prego
justo para o item, como demonstrado na tabela a seguir.
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Tabela 26 — Valores obtidos durante a

esquisa de precos.
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- ist
Capacidade p.rews ana Capacidade prevista| Capacidade prevista no | Capacidade prevista no
Ata de Registro de o o °
Precos TRE-GO (ARP no Contrato n Contrato n° 37/2011 do |Contrato n° 38/2011 do
o i X 2014.7421.5961 do | Tribunal de Justica Ministério do Trabalho
I, £ TR Banco do Brasil Tocantins e Emprego
pela SES/DF preg
Capacidade 100 Mbps 40 Mbps 30 Mbps 16 Mbps
Prego cotado RS 68.151,32 RS 70.278,37 RS 30.196,76 RS$ 36.219,17

Fonte — Estimativa de Custos apresentada no Artefato Estratégia da Contratagdo, Processo n® 060.007.525/2015, fl. 88.

A necessidade de padronizacdo dos procedimentos de pesquisa de precos, em

conformidade com o solicitado, j& foi objeto e orientacdo do TCU no Acérddo® 127/2007,
conforme transcrito a seguir.

b) Consulta a apenas uma empresa prestadora dos servigos.

Além de utilizar produtos diferentes dos definidos no TR, a andlise das propostas
anexadas a Estimativa de Custos comprovou que todos os contratos utilizados na pesquisa de
precos sdo atendidos pelo mesmo fornecedor, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 27 — Empresas prestadoras dos contratos utilizados na pesquisa de pregos.

Ata de Registro de Pregos . Contrato n° 37/2011 Contrato n° 38/2011
TRE-GO (ARP n°19/2014), Soniiael 2(;:;:‘(2315961 Elucul Tribunal de Justica Ministério do Trabalho e
aderida pela SES/DF. Tocantins (TJ-TO) Emprego (MTE)

Consércio Rede REMUS Il Agéncias,

i TELEMAR Norte Leste S/A,
Sob a lideranca da Ol MOVELS.Ae

CNPJ 33.000.118/0001-79,
atual Ol S/A (cf. folha 125)

OIS/A,
CNPJ 76.535.764/0001-43
(cf. folha 225)

OIS/A
CNPJ 76.535.764/0001-43
(cf. folha 686)

participacdo da Ol S/A,

CNPJ 76.535.764/0001-43 (cf. folha 255)
Fonte — Elaborado a partir das informag@es contidas no Processo n° 060.007.525/2015.

Nesse contexto, cumpre ressaltar que durante o Acorddo n° 3.026/2010 — Plenario, o
Min. Raimundo Carreiro consignou em seu voto que a jurisprudéncia do TCU é no sentido de
que, antes da fase externa da licitacdo, ha que se fazer pesquisa de preco para que se
obtenham, no minimo, trés orcamentos de fornecedores distintos. (Acérddo n°® 4.013/2008 —
TCU-Plenério, Acorddo no 1.547/2007 — TCU — Plenério).

Causa

Descumprimento das orientagdes emitidas pelas Cortes de Contas, conforme
identificado no Acérdao n° 3.026/2010 — TCU, bem como na Decisdo n° 3.377/2011- TCDF*®,

% _ Deve ser estabelecido procedimento padronizado de pesquisa de precos, em que seja exigido o minimo de
trés propostas e completo detalhamento da proposta pelo fornecedor, em conformidade com o solicitado e deve
haver vinculagéo entre o valor indicado na proposta e o efetivamente contratado”. (Plenario/Sumario)

% _ Decisdo TCDF n° 3.377/2011 - O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: IV.
Alertar a PCDF para que, quando da realizacdo de estimativas de precgos, constate a inexisténcia de duplicidade
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Além disso, a inconformidade entre os produtos previstos nas propostas e no Termo de
Referéncia vai de encontro ao artigo 43 da Lei de Licitacdes®’.

Consequéncia

Comprometimento da eficacia na identificacdo do preco justo para o circuito
contratado e a isonomia na consulta por mais de uma empresa, causando risco de prejuizo ao
erdrio e comprometimento da eficiéncia na execugdo contratual.

Recomendacdes:

a) Notificar as areas envolvidas para que passem a observar, em suas futuras
contratacbes de bens e servigos de Tecnologia da Informacgdo, as orientacGes
contidas no artigo 43 da Lei n° 8.666/93, bem como aquelas contidas no Acérdao
TCU 127/2007; em especial a importancia de verificacdo da conformidade de cada
proposta com os requisitos do edital, sob pena de causar risco de prejuizo ao erario
e comprometimento da eficiéncia na execucao contratual.

b) Apurar a responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), nos termos da Lei
Complementar n° 840/2011 e resguardando os principios do contraditdrio e da
ampla defesa, pelas irregularidades identificadas na pesquisa de precos.

c) Promover a capacitacdo de seu quadro de gestores contratuais da area de
tecnologia da informacdo, com vistas evitar as irregularidades identificadas
durante a pesquisa de precos realizada.

3. GERENCIAMENTO DO CONTRATO

CONTRATO N°80/2015

3.1. IRREGULARIDADES NAS NOTAS FISCAIS: VALORES DIFERENTES DOS
ESTABELECIDOS EM CONTRATO, COBRANCA INDEVIDA PELA
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS ROTEADORES, COBRANCA DE MULTA
E ATUALIZACAO MONETARIA REFERENTE A OUTRO CONTRATO.

de vinculos societarios nas empresas que apresentem suas cotacdes, de forma a ndo comprometer a lisura do
processo de formacdo dos precos estimados e, em consequéncia, 0 procedimento licitatorio.

87 _ «A licitaciio sera processada e julgada com observancia dos seguintes procedimentos: [...] IV. verificagio da
conformidade de cada proposta com os requisitos do edital e, conforme o caso, com 0s precos correntes no
mercado ou fixados por 6rgdo oficial competente ou, ainda, com os constantes do Sistema de Registro de Precos,
0s quais deverdo ser devidamente registrados na ata de julgamento, promovendo-se a desclassificagdo das
propostas desconformes ou incompativeis” (Lei n® 8.666/93).
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Fato

A andlise dos autos que compdem os processos de pagamento n® 060.010.713/2015,
060.000.245/2016, 060.002.0002/2016 e 060.000.699/2016, e que tratam da contratacdo de
links MPLS, identificou as seguintes irregularidades nas Notas Fiscais (NF): (a) valores
diferentes dos registrados na ARP n°® 19/2014 - TRE/GO, (b) cobrancas indevidas referentes a
locacdo de roteadores, (c) cobrangas de multa e atualizagdo monetéria por parte da contratada
referentes a periodos anteriores ao Contrato n° 80/2015 e (d) cobranca de multa e atualizagdo
monetaria por parte da contratada sem previsdo contratual. Inicialmente é importante ressaltar
as seguintes questoes:

= As irregularidades apresentadas neste ponto foram repassadas a SES/DF por
meio do IAC n° 02/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF emitido por esta
Controladoria, assim que comprovada a situacao.

= As NF acostadas aos processos, além de serem apresentadas em papel, sdo
extensas, contendo até 699 paginas, fator que dificultou a andlise e verificacao
pormenorizada dos itens que as compdem.

= A SES/DF, a partir do processo 060.000.699/2016, referente as faturas de
fevereiro e abril de 2016, optou por anexar nos processos de pagamento apenas
a primeira folha das faturas e uma planilha de controle mensal de elaboracdo
propria. A alegacao para o desmembramento das faturas foi de que as demais
folhas comporiam outros processos especificos de evidéncias. Ressalta-se,
contudo, que essa metodologia dificulta os trabalhos de verificagdo e controle
uma vez que a NF é dividida em mais de um processo administrativo.

= Diante das limitagbes encontradas (valores incorretos registrados nas NF,
extensdo e desmembramento das NF) optou-se por dar énfase na andlise das
planilhas de controle elaboradas pela SES/DF, uma vez que foram utilizadas
para subsidiar 0s gestores nos pagamentos.

(a) Valores diferentes dos registrados na ARP n° 19/2014—- TRE/GO

A anadlise da NF 1512.000245847, bem como das planilhas elaboradas pela SES/DF
referentes as NF n® 1602.000240957 e 1604.000234105, permitiu identificar que os valores
cobrados pelos circuitos MPLS variavam de R$ 2.313,07 a R$ 3.595,03 no caso de capacidade
igual a 1 Mbps, de R$ 3.752.81 a R$ 4.887,14 no caso de 2 Mbps e de R$ 7.792.38 a R$
29.426,89 para o circuito de 100 Mbps. Tais valores divergem dos registrados na ARP aderida
pela SES/DF, fixados® em R$ 2.480,62, R$ 3.595,03 e R$ 68.151,32 para 0s circuitos MPLS

% Item 9.1.2 da ARP n° 19/2014— TRE/GO - Descricdo dos precos solicitados para os Lotes da Tecnologia
MPLS: 9.1.2.1 - Valor Mensal do link (R$): valor mensal relativo ao servigo de fornecimento de cada link de
acesso dedicado, conforme a velocidade. Este valor deve ser igual para todos os Links de mesma velocidade do
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de 1 Mbps, 2 Mbps e 100 Mbps respectivamente, conforme depreende-se da folha 584 do
processo n° 060.007.525/2015. Questionada quanto a divergéncia de valores, a SES/DF
reconheceu o equivoco e informou as medidas que serdo tomadas, conforme descrito a seguir.

“Item 6 — (a) Informamos que a operadora serd notificada sobre o erro durante a transcri¢éo

da planilha de acompanhamento (...) tal erro _serd corrigido na ultima planilha que serd

enviada para pagamento e as diferengas de valor que deveriam ter sido encontradas serdo

devidamente atualizadas e inclusive as glosas serdo ajustadas(...) (Resposta & SA n° 09/2016)”

(b) Cobrancas indevidas referentes a locacdo de roteadores.

Foram identificadas também cobrangas pelo servico de locacdo dos roteadores
utilizados nos circuitos, em desacordo com o item 7.1.5 da ARP n° 19/2014 — TRE/GO,
conforme transcrito a sequir.

“7.1.5 - FORNECIMENTO DE INSUMOS: Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o
funcionamento dos links instalados nas dependéncias do CONTRATANTE: (..) 7.1.5.3 -

Roteadores CPE (Customer Premise Equipment)...”

Dessa forma, o valor para a prestacdo dos servicos de telecomunicacfes, por meio de
uma rede IP Multisservigos, utilizando tecnologia MPLS, ja incluiria o fornecimento dos
roteadores (insumos), que estaria sendo cobrado a mais. Em resposta a S.A. 09/2016, os
gestores informaram que tal procedimento era realizado anteriormente no Contrato n° 53/2009,
onde a operadora fazia o desmembramento do valor cobrado, alegando necessidade de ajuste
contabil a época.

(c) Cobranca de multa e atualizacdo monetdria por parte da contratada referente a
periodos anteriores ao Contrato n° 80/2015

A analise da NF 1512.000245847, referente ao periodo de 18/10/2015 a 17/11/2015
identificou evidéncias da cobranca de multa e atualizacdo monetéria referentes a periodo
anterior a assinatura do Contrato n° 80/2015, ocorrida em 08/09/2015. A imagem a seguir
apresenta um trecho da NF 1512.000245847 onde € possivel observar que no campo histérico
houve a cobranca de multa e atualizacdo monetéaria referentes a periodos iniciados em
julho/2015, agosto/2015 e setembro/2015, ou seja, anteriores a assinatura do Contrato
supracitado.

mesmo Lote e deve cobrir 0 custo para manter o Link operacional, atendendo a todas as caracteristicas e servigos
solicitados neste TR.
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Figura 4 —Cobranca de multa e atualizacdo monetaria fora da vigéncia contratual — julho, agosto e setembro/2015.
POCUMENTO FINANCEIRO - N° 000.245.891
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Fonte: Fragmento da Nota Fiscal 1512.000245847 retirado do Processo n° 060.0002.002/2016

Em resposta a S.A. n° 12/2016 os gestores reconheceram o pagamento indevido
referente ao contrato anterior, esclarecendo que serd devidamente corrigido, conforme
transcrito a seguir:

“(...) percebeu-se também que estava havendo cobrangas relativas aos atrasos de pagamento
misturadas entre o Contrato n° 53/2009 e o Contrato n° 80/2015, o que serd devidamente

corrigido para o nivel de detalhamento de cada contrato, desde a primeira fatura (...)”

(d) Cobranca de multa e atualizacdo monetaria pela contratada sem previsio contratual

Ainda com relacdo a NF 1512.000245847, a analise constatou o registro de cobranca
de multa e atualizacdo monetaria dentro do prazo de vigéncia contratual, conforme destacado
na imagem a sequir.

Figura 5- Cobranca de multa e atualizagéo monetaria dentro da vigéncia contratual — outubro/2015.
DOCUMENTO FINANCEIRO - N° 000.245.891
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Fonte: Fragmento da Nota Fiscal 1512.000245847 retirado do Processo n° 060.0002.002/2016

A analise do Contrato n° 80/2015, bem como da ARP n° 19/2014— TRE/GO, contudo,
ndo encontrou previsdo para a cobranca, motivo pelo qual questionou os gestores quanto a
clausula contratual utilizada para justificar a cobranca (S.A 09/2016). Em resposta, a SES/DF
enviou o seguinte esclarecimento.

“Item 8 — Informamos que durante o processo de andlise das faturas foram identificadas

cobrangas de multa e atualizagées monetdrias. Com isso serd colocado mais explicitamente no
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atesto da nota que ndo é aplicdvel multa por atraso de pagamento e esse valor deve ser

desconsiderado (smj). (Resposta & S.A n° 09/2016, grifo nosso)

Por fim, cumpre informar que a planilha mensal elaborada pelos gestores da SES/DF
com o intuito de realizar a apuracéo e o controle do que foi cobrado pela contratada, indicando
glosas, apresentou as seguintes inconsisténcias:

= Os valores dos circuitos utilizados pela SES/DF como referéncia também
estavam diferentes dos registrados em contrato;

= Qs itens relacionados ao pagamento irregular pelo servico de locacdo de
roteadores ndo foram excluidos.

Em resposta ao IAC n° 02/2016, além de citarem as respostas as S.A n® 09, 10 e
12/2016, as quais confirmaram as evidéncias relatadas neste ponto, os gestores da SES/DF
anexaram copia dos Oficios n® 13 e 14/2016 GAB/CTINF/SES-DF, bem como dos
Memorandos n® 53 e 54/2016 GSITI/DTINF/CTINF/SES-DF onde, apds anélise interna da
prépria equipe técnica da SES/DF, reconhecem as situacdes de cobranca de valores
divergentes dos registrados no Contrato n® 80/2015, de cobranca de multa e atualizagdo
monetaria relativas a contrato diferente (Contrato n® 53/2009), solicitando a aplicacdo glosa no
valor de R$ 87.972,28.

Causa

Falhas no mecanismo de gestdo e controle contratual.

Consequéncia

Descumprimento de clausulas contratuais previstas na ARP n° 19/2014— TRE/GO e no
Contrato n° 80/2015 como no caso do valor dos circuitos, da cobranca de multa e atualizagio
monetaria referentes a servicos realizados fora da vigéncia contratual e por servicos sem
previsdo contratual (cobranca pela locacéo dos roteadores).

Recomendacdes:

a) Apurar e glosar os valores cobrados e/ou pagos indevidamente a empresa
contratada durante a execucdo do Contrato n°® 80/2015, referente aos precos dos
circuitos de comunicagdo e pela locagdo de roteadores, respeitando sempre o
contraditério e a ampla defesa.

b) Apurar e glosar os valores cobrados e/ou pagos indevidamente a empresa
contratada pela cobranca de multa e atualizacdo monetéria referente a periodos

Diretoria de Inspecéo de Contratacdes de Bens e Servigos de TI — DINTI
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1414 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3363 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de Controle Interno 53de 77

fora da vigéncia do Contrato n® 80/2015, respeitando sempre o contraditorio e a
ampla defesa.

c) Aprimorar os mecanismos de controle e avaliacdo das NF encaminhadas pela
empresa contratada, preferencialmente utilizando instrumentos informatizados, de
forma a evitar que erros operacionais acarretem novamente pagamentos indevidos.

d) Providenciar, junto a empresa contratada, a correcdo dos valores e itens cobrados
nas Notas Fiscais, de forma a evitar novas cobrancas irregulares.

e) Promover a capacitacao dos gestores de contratos de Tecnologia da Informacao da
Secretaria de Estado de Saude, para que possam desempenhar satisfatoriamente a
funcdo de executores de contrato administrativo.

3.2. IRREGULARIDADES ENCONTRADAS NAS UNIDADES DE SAUDE.

Fato

Acerca do Contrato n°® 80/2015, que trata da contratacdo de links MPLS, foram
realizadas vistorias nas Unidades de Satde “Farmécia de Auto Custo 102 Sul”, “Centro de
Tratamento de Aids — CTA” ¢ “Diretoria de Saude Ocupacional — DSOC”. As inspecoes
realizadas, conforme imagens a seguir, encontraram instalagdes em ma qualidade e a auséncia
de identificacdo nos equipamentos.

FARMACIA DE AUTO CUSTO 102 SUL

O item 7.1.5%°. do TR elaborado pelo TRE/GO, que originou a ARP n° 19/2014,
aderida pela SES/DF, estabelece que 0s insumos necessarios para o correto funcionamento das
conexdes sdo de responsabilidade da CONTRATADA. A visita as dependéncias da Farmacia
de Auto Custo encontrou modems sem a devida acomodacdo nos racks e equipamentos sem
identificagdo, conforme as imagens a seguir.

% _ Item 7.1.5 — “Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos links instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE (...) 7.1.5.1 - Cabos e adaptadores (...) 7.1.5.2- Modem: (...) 7.1.5.3 -
Roteadores CPE (Customer Premise Equipment)”
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Figura 6 - Modems acomodados sobre o roteador,
causando risco de acidentes a todos 0s equipamentos.
Roteador sem identificacdo. Foto tirada em 02/06/2016.

Figura 8 - Cabeamento sem identificagdo na entrada do
roteador, 0 que causa risco de acidentes na manipulacdo
além de dificultar manutencdo e intervencdo em caso de
incidentes. Foto tirada em 02/06/2016.

Figura 7 - Modem acomodado sobre outro
equipamento, 0 que causa risco de acidentes e
compromete a seguranca de toda a infraestrutura do
local. Foto tirada em 02/06/2016.

Figura 9 — Identificacdo precéria e ausente dos modems
acomodados sobre o roteador, o que dificulta a gestéo
dos ativos em caso de manutencdo e incidentes. Foto
tirada em 02/06/2016

CENTRO DE TRATAMENTO DE AIDS — CTA

Situacdo similar péde ser observada

durante a inspecdo realizada no Centro de

Tratamento de Aids — CTA, conforme as imagens a seguir.

Figura 10 - Cabeamento sem identificagdo, 0 que causa
risco de acidentes na manipulagdo além de dificultar a
manutencao e intervencdo em caso de incidentes. Foto
tirada em 02/06/2016.

Figura 11 - Modems sem a fixac&o nos racks, causando
risco de acidentes a todos os equipamentos. Foto tirada
em 02/06/2016.
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DIRETORIA DE SAUDE OCUPACIONAL - DISOC

A inspecdo realizada na DISOC, localizada na 712/912 Sul encontrou a Unidade em
reforma. Nesse caso especifico, aléem dos problemas na instalagdo dos modems, na
identificacdo dos equipamentos e no cabeamento, encontrados nas vistorias anteriores,
observou-se que 0s equipamentos estavam expostos acdo da poeira causada pelo ambiente em
obra e da umidade, conforme fotos tiradas no local e apresentadas a seguir.

Figura 12 - Modems sem a fixagdo nos racks, causando
risco de acidentes a todos os equipamentos. Foto tirada
em 27/07/2016.

Figura 13 - Cabeamento e Modem sem identificacéo, o
que causa risco de acidentes na manipulagdo além de
dificultar a manutencdo e intervencdo em caso de
incidentes. Foto tirada em 27/07/2016.

Figura 14 — Auséncia de identificacdo dos circuitos de
dados e acondicionamento incorreto dos equipamentos
(roteador e modems), expondo 0s mesmos a acidentes e
acdo de poeira e umidade. Foto tirada em 27/07/2016.

Figura 15 — Sala destinada aos equipamentos de dados.
Unidade em reforma. Foto tirada em 27/07/2016.

Causa

Deficiéncias nos mecanismos de acompanhamento contratual, em especial da auséncia
de aceite e recebimento dos servicos por parte da SES/DF. Ressalta-se que a ARP n° 19/2014,
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aderida pela SES/DF, prevé, dentro dos requisitos de manutencdo, o servico de atuacdo
preventiva, clausula que poderia ser utilizada para corrigir as irregularidades encontradas®.

Consequéncia

O acondicionamento ou fixacdo irregular dos equipamentos aumenta o risco de
acidentes, o que comprometeria a qualidade dos servigos. Além disso, as deficiéncias na forma
de protecdo dos equipamentos contra acdo de intempéries (umidade, sujeira) nos ambientes
selecionados para instalacdo, como identificado na vistoria a Unidade DISOC, que passava por
obras civis, traz riscos a vida util e a performance dos equipamentos. A auséncia de
identificacdo nos equipamentos e cabeamentos dificulta o controle e a gestéo dos ativos, alem
de prejudicar os técnicos durante uma possivel intervencao ou incidente na rede local.

Recomendacdes

a) Promover a capacitacdo dos gestores de contratos de Tecnologia da Informacao da
Secretaria de Estado de Saude para que possam desempenhar satisfatoriamente a
fungdo de executores de contrato administrativo, evitando as deficiéncias
identificadas nos processos de monitoramento e controle contratual.

b) Orientar as Unidades atendidas pelos circuitos de dados quanto a importancia e
boas préaticas no acondicionamento e cuidados acerca das salas de rack, a fim de
evitar a ocorréncia das situacOes identificadas durante as inspeces.

c) Realizar a correcdo das irregularidades identificadas nas Unidades de Saude
inspecionadas, conforme descrito no ponto.

CONTRATO N°93/2015

3.3. EXECUCAO DE SERVICOS SEM COBERTURA CONTRATUAL

Fato

A andlise dos processos de pagamento que compdem o Contrato n° 93/2015 que trata
da contratacdo de uma rede WDM identificou evidéncias de que houve a execucao de servigcos
sem cobertura contratual.

“0_ Termo de Referéncia, item 7.5.2 - “O servico de manutengdo deve ser prestado pela CONTRATADA, que
deve atender obrigatoriamente as seguintes condigdes: 7.5.2.1 - Efetuar manutencdo preventiva em todos os
enlaces e equipamentos, de forma a identificar possiveis pontos de falha e garantir o perfeito funcionamento de
todos os enlaces e equipamentos.”
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As NF n® 1512.000246201 e 1512.000246210 acostadas ao processo de pagamento n°
060.002.2001/2016 registram a cobranca pelos servicos de fornecimento de circuitos Gigabit
para 17 unidades hospitalares no periodo de 18/10 a 17/11/2015. A mesma situacdo foi
identificada nas NF n® 1511.000364118 e 1511.000364109 para o periodo de 18/09 a
17/10/2015, durante analise dos processos n* 060.010.714/2015 e 060.010.715/2015.

Cabe informar que a vigéncia do Contrato anterior, n° 53/2009, utilizado para o
fornecimento de circuitos WDM, foi encerrada no dia 20/09/2015, sendo a nova contratacéo,
n® 93/2015, assinada apenas no dia 05/11/2015. Dessa forma, as atividades realizadas no
periodo de 18/09 a 20/09/2015 estdo sob vigéncia do Contrato n° 53/2009, e aquelas realizadas
entre 21/09 a 04/11/2015, totalizando 46 dias, estdo sem cobertura contratual.

Tabela 28 - Calculo do nimero de dias sem cobertura contratual

Nota Fiscal Dias sem cobertura contratual
NF 1511.000364118 / NF 1511.000364109 3 dias sob vigéncia do Contrato n°53/2009
NF 1511.000364118 / NF 1511.000364109 28 dias
NF 1512.000246210 e 1512.000246201 18 dias

Fonte — Elaborada a partir das NF 1511.000364118, 1511.000364109, 1512.000246210 e 1512.000246201.

Os Contratos Administrativos tém como uma de suas caracteristicas a formalidade,
uma vez que devem ser formulados por escrito e nos termos previstos em lei. Tal premissa é
encontrada também no paragrafo Unico, artigo 60 da Lei n° 8.666/93, que define como nulo e
de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo. Pesquisa realizada pela equipe de
trabalho identificou nos Pareceres n® 141 e 192/2016*, emitidos pela PGDF, que em
situacOes correlatas, ou seja, onde houve a prestacdo de servigos sem a cobertura contratual, o
pagamento por meio de Reconhecimento de Divida esta vinculado a concomitante presenca
dos seguintes requisitos: (i) demonstracdo de boa-fé; (ii) anuéncia do Poder Publico quanto a
situacdo irregular; (iii) efetiva comprovacdo da prestacdo dos servigos e sua quantidade; (iv)
avaliacdo quanto a regularidade do custo da atividade; (v) afericdo de disponibilidade
orcamentaria especifica; (vi) apuracdo de responsabilidades pelas irregularidades; (vii)
compatibilidade dos precos com aqueles praticados no mercado.

Além disso, a Decisdo TCDF n° 437/2011 orienta que o fornecimento de servicos,
obras e bens sem cobertura contratual, fora das hipoteses ressalvadas em lei, dard ao

“_Trecho dos pareceres 141 e 192/2016 - PGDF - O reconhecimento de divida sem a correspondente cobertura
no instrumento de Contrato ou Convénio € visto como uma situacdo excepcional e que somente tem lugar
mediante a presenca de uma série de requisitos sendo que o eventual valor a ser pago deve limitar-se apenas aos
servigos efetivamente prestados, devendo o gestor concentrar-se na avaliagdo dos custos envolvidos no caso
concreto (cf. Decisdo n° 553/2014-TCDF) - O pagamento por servigos prestados sem cobertura contratual nos
termos de iterativos pronunciamentos desta Casa, esta vinculado a concomitante presenca dos seguintes
requisitos: (i) demonstracdo de boa-fé; (ii) anuéncia do Poder Publico quanto a situacéo irregular; (iii) efetiva
Comprovagdo da prestacdo dos servicos e sua quantidade; (iv) avaliagdo quanto a regularidade do custo da
atividade; (v) afericdo de disponibilidade orgamentaria especifica; (vi) apuracdo de responsabilidades pelas
irregularidades; (vii) compatibilidade dos precos com aqueles praticados no mercado”.
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fornecedor o direito a ser indenizado somente pelo que aproveitou a Administracao, retirando-
se quaisquer lucros ou ressarcimentos pelos demais gastos, sem prejuizo de responsabilizacdo
do gestor que der causa a despesa em desconformidade com a lei (inciso Il, alinea b).

A situacdo identificada neste ponto foi apresentada aos gestores da SES/DF por meio
da SA n° 09/2016, os quais reconheceram a irregularidade e disseram ter tomado providéncias
a fim de corrigi-la. A despeito da justificativa apresentada, havendo o Contrato n® 93/2015
encerrado sua vigéncia em 03/05/2016%, constata-se que a SES/DF encontra-se novamente
sem cobertura contratual para os servicos de fornecimento de circuitos WDM, fato agravante.

Por fim, cumpre ressaltar que a irregularidade apresentada neste ponto foi informada a
SES/DF por meio do IAC n° 02/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF emitido por esta
Controladoria, assim que identificada. Os esclarecimentos encaminhados pela SES/DF em
resposta ao IAC n° 02/2016 ndo abordaram, entretanto, a questao.

Causa

Descumprimento de diversas legislacdes aplicaveis & matéria®’, por exemplo: a Lei
n° 8.666/1993, artigos 3° e 60 e a Lei 4.320/1964, artigo 60, conforme apontam as DecisGes
TCDF n® 2.312/2011 e 3.611/2015.

Consequéncia

A execucdo de atividades sem cobertura contratual acarretou a oneracao contratual.

Recomendacdes:

a) Providenciar a regularizacdo da situacdo apresentada, a luz das orientagdes
contidas nos Pareceres n® 141 e 192/2016 da PGDF, bem como da Decisdo TCDF
n® 437/2011.

“ . Data corrigida se comparada & preliminarmente informada no IAC n° 02/2016-
DIATI/COLES/SUBCI/CGDF.

- Lei 8.666/93 Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracéo e a promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel
e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

- Lei 8.666/93 Art. 60. Os contratos e seus aditamentos serdo lavrados nas reparticdes interessadas, as quais
manterdo arquivo cronolégico dos seus autégrafos e registro sisteméatico do seu extrato, salvo os relativos a
direitos reais sobre imoveis, que se formalizam por instrumento lavrado em cartério de notas, de tudo juntando-
se copia no processo que lhe deu origem (...). Paragrafo tnico. E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com
a Administracdo (...)

- Lei 4.320/64 - Art. 60. E vedada a realizacio de despesa sem prévio empenho.
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b) Apurar a responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), nos termos da Lei
Complementar n°® 840/2011 e resguardando os principios do contraditério e da
ampla defesa, pela situacdo de execucdo de atividades sem cobertura contratual,
conforme orientacdo dos Pareceres n® 141 e 192/2016 da PGDF.

3.4. IRREGULARIDADES NAS NOTAS FISCAIS: VALORES DIFERENTES DOS
ESTABELECIDOS EM CONTRATO, COBRANCA DE MULTA E
ATUALIZACAO MONETARIA REFERENTE A OUTRO CONTRATO.

Fato

A analise dos processos de pagamento que compdem o Contrato n°® 93/2015 para a
Contratacdo Emergencial de rede WDM identificou as seguintes irregularidades nas NF
apresetandas pela empresa contratada: (a) valores diferentes dos registrados no Contrato, (b)
cobranca de multa e atualizacdo monetaria por parte da contratada referentes a periodos
anteriores ao Contrato n° 93/2015 e (c) cobranca de multa e atualizagdo monetaria por parte da
contratada sem previsdo contratual.

(a) Valores diferentes dos registrados no Contrato

O Contrato n°® 93/2015 prevé como custo unitario do circuito WDM o valor de R$
23.900,00, fazendo com que o conjunto de links, principal e backup, instalados nas unidades
hospitalares, tenha o custo mensal de R$ 47.800,00 (2 x R$ 23.900,00). A verificacdo das NF
acostadas aos processos de pagamento n® 060.010.714/2015, 060.010.715/2015,
060.002.001/2016 e 060.002.003/2016, bem como das planilhas de controle elaboradas pela
equipe da CTINF/SES/DF, identificou, entretanto, que os valores cobrados pela empresa
contratada variaram de R$ 47.841,43 a R$ 52.840,51.

Ao realizar a apuracdo do valor a ser glosado, os gestores (SES/DF) utilizaram como
valor de referéncia R$ 47.841,43, ou seja, R$ 41,43 ainda maior do que o previsto no contrato,
acarretando um prejuizo ao erario. Questionados sobre as irregularidades identificadas, os
gestores confirmaram o equivoco nos valores, conforme demonstrado a seguir:

“Item 4 — Apds andlise das planilhas constatou-se a divergéncia do valor cobrado de RS
47.800,00 para o valor da planilha de RS 47.841,43, que foi um erro. Apds a constata¢éo
informamos que sera devidamente corigido e as glosas atualizadas desde o inicio do contrato.
Em relagdo a variagdo dos pregos cobrados pela operadora, foi encamnhado oficio (em anexo)

para que tais cobrangas sejam cessadas”. (Resposta a S.A n° 10/2016, grifo nosso)

A partir da quantidade de circuitos informados nas NF, foi possivel apurar que o erro
da empresa contratada causou uma cobranga a maior, entre 0os meses de Novembro/2015 e
Abril/2016, de R$ 418.428,99.
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Tabela 29 - Calculo do valor cobrado indevidamente no Contrato n° 93/2015.

e/ o) Nl |\ercbade| vl | Wimerede | ndoin
D = (A-B)*C
NF 1511.000364109 | RS 47.841,43 | RS 47.800,00 9 RS 372,87
Nov/13 NF 1511.000364118 | RS 47.841,43 | R$ 47.800,00 8 RS 331,44
NF 1512.000246201 | RS 52.630,34 | RS 47.800,00 9 RS 43.473,06
Dez/15 NF 1512.000246210 | R$52.630,34 | RS 47.800,00 8 RS 38.642,72
NF 1601.000244263 | RS 52.630,34 | RS 47.800,00 8 RS 38.642,72
fan/16 NF 1601.000244254 | RS 52.630,34 | RS 47.800,00 9 RS 43.473,06
NF 1602.000241316 | RS$52.630,34 | RS 47.800,00 8 RS 38.642,72
Fev/16 NF 1602.000241307 | RS 52.630,34 | RS 47.800,00 9 RS 43.473,06
NF 1603.000265784 | RS 52.840,51 | R$ 47.800,00 9 RS 45.364,59
Mar/16 NF 1603.000265793 | RS 52.840,51 | RS 47.800,00 8 RS 40.324,08
NF 1604.000234455 | RS 52.840,51 | RS 47.800,00 9 RS 45.364,59
Abr/16 NF 1604.000234464 | RS 52.840,51 | RS 47.800,00 8 RS 40.324,08
Valor total cobrado indevidamente| RS 418.428,99

Fonte: Tabela elaborada a partir das informagdes contidas nas Notas Fiscais e na planilha
de controle financeiro da SES/DF.

Além disso, é importante informar que a documentacao apresentada nos processos de
pagamento do Contrato n° 93/2015 identificou** que, no periodo analisado, o valor corrigido®
apurado e informado a Diretoria Financeira pelos gestores da SES/DF para a aplicacdo da
glosa foi de R$ 332.791,66, ou seja, R$ 85.637,33 menor que o devido, conforme demonstrado
a seguir.

Tabela 30 - Valor apurado e informado a area financeira da SES/DF

Més/ Ano Nota Fiscal (NF) analisada Glosas solicitadas
NF 1511.000364109 RS$ 0,00
Nov/15
NF 1511.000364118 R$ 0,00
NF 1512.000246201 RS 38.311,28
Dez/15
NF 1512.000246210 RS$ 43.100,19
NF 1601.000244263 N3o identificada no processo
Jan/16
NF 1601.000244254 N3do identificada no processo
NF 1602.000241316 RS 38.311,28
Fev/16
NF 1602.000241307 RS$ 43.100,19
NF 1603.000265784 RS 44.991,72
Mar/16
NF 1603.000265793 RS 39.992,64
Abr/16 NF 1604.000234455 RS 44.991,72

“ Memorando n® 014/2016 — GSITI/DTINF/CTINF/SES-DF, folha 18 processo 060.002.001/2016.
Documento DTINF 192/2016 - folhas 18 e 98 do processo 060.002.003/2016.

“* Valor corrigido se comparado ao preliminarmente apurado no Informativo de Ac&o de Controle encaminhando
anteriormente a SES/DF - IAC — n° 02/DIATI/COLES/SUBCI/CGDF.
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NF 1604.000234464 RS 39.992,64

RS 332.791,66
RS 418.428,99

Valor total apurado/informado pela SES/DF (A):

Valor cobrado indevidamente pela contratada (B):

Diferenga (colunas A-B) RS 85.637,33
Fonte: Tabela elaborada a partir das informagdes contidas nas Notas Fiscais da SES/DF.

Consulta realizada no Sistema Integrado de Gestdo Governamental — SIGGo,
registrou, até 0 momento da elaboracdo deste ponto, o pagamento das Notas Fiscais referentes
aos meses de fevereiro e marco de 2016, totalizando R$ 1.682.850,62. A esse valor foi
aplicada a glosa de R$ 166.395,83, conforme tabela a seguir.

Tabela 31 - Demonstrativo valor glosado e pago - Contrato n° 93/2015.

Nota Fiscal avaliada R:;Ieé:é:?:ia Valo;;:gi:;‘.::;o na Glosiizg:z::; pelo Valor Pago Ordem Bancaria
1602.000241316 FEV RS 421.042,72 RS 38.311,28 RS 382.731,44
1602.000241307 FEV R$ 473.673,06 RS 43.100,19 R$ 430.572,87
1602.00000032 FEV RS 28.121,00 RS 0,00 RS 28.121,00 20160B04831 a
1603.000265784 MAR RS 475.564,59 RS 44.991,72 R$ 430.572,87 | 20160804834
1603.000265793 MAR RS 422.724,08 RS 39.992,64 RS 382.731,44
1603.000000012 MAR RS 28.121,00 RS 0,00 RS 28.121,00
Soma RS 1.849.246,45 RS 166.395,83 RS 1.682.850,62
Total glosado até o momento RS 166.395,83
Total calculado para glosa R$ 418.428,99
Pendéncia de glosa RS 252.033,16

Fonte: Tabela elaborada a partir das informagdes contidas nas Notas Fiscais e na planilha de controle financeiro da
SES/DF.

Dessa forma, considerando o valor cobrado indevidamente, apurado na tabela acima,
h& um saldo de R$ 252.033,16 a ser glosado.

(b) Cobranca de multa e atualizacdo monetaria por parte da contratada referentes a
periodos anteriores ao Contrato n°® 93/2015

Assim como no caso do Contrato n° 80/2015, a analise das NF acostadas aos processos
de pagamento n° 060.002.001/2016 e 060.002.003/2016, constatou a cobranca de multa e
atualizacdo monetaria referentes a periodos anteriores a assinatura do contrato Contrato n°
93/2015, ocorrido em 05/11/2015. O exemplo a seguir apresenta a NF 1512.000246201, onde
é possivel observar em destaque, no campo historico, a cobranga referente a periodos iniciados
em julho/2015, agosto/2015 e setembro/2015.
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Figura 16 — Cobranca de multa e atualizacdo monetaria fora da vigéncia contratual — julho, agosto, setembro e
outubro/2015.

\DOCUMENTO FINANCEIRO - N° 000.246.201
ITENS FINANCEIROS
“Sequéncia Descricao dos Rervicos Histénco Valor
UALIZACAQ DE VALORES 2015100 435,52
TUALI - 2015 188577
A TUALI D DE ‘ 2015 374 6
TUALL e f 201 8687
7 WLTA ONT f 2018 956,82
ILTA M 1 201 G565 B2
LTA ONT 5 201 956,8
10 MULTA DE CONTA 201" 1027.76
Total ITENS FINANCEIROS 8.462,96 ]

Fonte: Fragmento da Nota Fiscal 1512.000246201 retirado do Processo n® 060.0002.001/2016

(c) Cobranca de multa e atualizacdo monetéria por parte da contratada sem previsao
contratual

Foi identificada também a cobranca de multa e atualizacdo monetéaria referente a
periodo coberto pelo Contrato n° 93/2015, conforme imagem a seguir.

Figura 17- Cobranca de multa e atualizagdo monetaria dentro da vigéncia contratual — novembro/2015.
DOCUMENTO FINANCEIRO - N° 000.244.264

ITENS FINANCEIROS

Sequéncia Descri¢io dos servigos
3 ATUALIZACAQ DE VALORES 15/1272015
4 MULTA DE CONTA

Total ITENS FINANCEIROS

Fonte: Fragmento da Nota Fiscal 1601.000244263 retirado do Processo n° 060.0002.001/2016

A analise do contrato supracitado, contudo, ndo encontrou previsao para as cobrancas,
motivo pelo qual ndo foi possivel verificar a pertinéncia e correcdo nos valores constantes na
Nota Fiscal. Assim como no caso da situacdo constatada no Contrato n® 80/2015, recomenda-
se uma consulta a area Juridica de forma a analisar a pertinéncia da cobranca realizada pela
empresa contrata.

Registra-se, por fim, que as irregularidades apresentadas neste ponto foram repassadas
a SES/DF por meio do IAC n° 02/2016-DIATI/COLES/SUBCI/CGDF emitido por esta
Controladoria, assim que comprovada a situacdo. Em resposta, além de citarem as respostas as
S.A n® 09, 10 e 12/2016, as quais confirmaram as evidéncias relatadas neste ponto, 0s
gestores da SES/DF anexaram cdpia dos Oficios n® 13 e 14/2016 GAB/CTINF/SES-DF, bem
como dos Memorandos n® 53 e 54/2016 GSITI/DTINF/CTINF/SES-DF onde, apds andlise
interna da equipe técnica da SES/DF, reconhecem a cobranga de valores divergentes dos
registrados no Contrato n°® 93/2015, a cobranca de multa relativa a contrato diferente,
solicitando a aplicacdo glosa no valor de R$ 255.611,28.
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Causa

Deficiéncias nos mecanismos de gestdo e controle contratual levando ao
descumprimento de clausulas previstas no Contrato n® 93/2015, como por exemplo a cobranga
de valores indevidos, de multa e atualizacdo monetéaria referente a contratos anteriores.

Consequéncia

As cobrancas indevidas, associadas as deficiéncias nos mecanismos de gestdo e
controle dos servicos prestados pela empresa contratada concorreram para a cobranca de multa
e atualizacdo monetaria referente a outros contratos, além de precos ndo previstos no Contrato
de fornecimento de circuitos do tipo WDM.

Recomendacoes:

a) Apurar e glosar os valores cobrados e/ou pagos indevidamente a empresa
contratada durante toda a execucdo do Contrato n® 93/2015, referente aos pregos
dos circuitos de comunicagdo, respeitando sempre o contraditorio e a ampla
defesa.

b) Apurar e glosar os valores cobrados indevidamente a empresa contratada em razao
de multa e atualizacdo monetéria referente a servigos fora da vigéncia do Contrato
n® 93/2015, respeitando sempre o contraditério e a ampla defesa.

c) Adotar providéncias no sentido de aprimorar os mecanismos de controle e
avaliacdo das Notas Fiscais encaminhadas pela empresa contratada,
preferencialmente utilizando instrumentos informatizados, de forma a evitar que
erros operacionais acarretem novamente pagamentos indevidos.

d) Providenciar, junto a empresa contratada, a correcdo dos valores e itens cobrados
nas Notas Fiscais, de forma a evitar novas cobrancas irregulares.

e) Promover a capacitacdo dos gestores de contratos de Tecnologia da Informacao da
Secretaria de Estado de Salde, para que possam desempenhar satisfatoriamente a
funcdo de executores de contrato administrativo.

3.5. EXECUCAO DE SERVICOS NAO PREVISTOS NO CONTRATO

Fato

A analise dos processos de pagamento que compdem o Contrato n° 93/2015 para o
fornecimento de links WDM identificou nas NF 1601.00000010, 1602.00000032 e
1603.00000001 evidéncias da cobranga por servicos ndo previstos no escopo contratual. As
cobrancas, identificadas apenas com o numero do circuito - 049-6035, cada uma no valor de
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R$ 28.121,00, se referem aos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2016, conforme
demonstra a tabela a seguir.

Tabela 32 — Cobrancas realizadas pelos Servicos IP

Més Nota Fiscal avaliada Valor cobrado Valor pago Ordem Bancaria
Janeiro NF 1601.00000010 RS 28.121,00 RS 0,00
Fevereiro NF 1602.00000032 RS 28.121,00 RS 28.121,00 20160‘:04831
Margo NF 1603.00000001 RS 28.121,00 RS 28.121,00 20160B04834
Total apurado R$ 84.363,00 R$ 56.242,00

Fonte - Valores identificados nas Notas Fiscais.

Questionada, a SES/DF reconheceu (Resposta a S.A n° 10/2016) que houve um erro
na elaboracdo do TR para a contratacdo emergencial, deixando de incluir o produto/servico de
acesso internet, denominado “Servigo IP”, comprovando a evidéncia de que as atividades
cobradas nao fazem parte do escopo contratual.

“Item 5 - Em que pese o objeto do contrato emergencial n° 93/2015 abordar “links especiais e
possuir previsdo futura de instalagdo dentro do limite orcamentdrio do contrato, a palavra IP

dedicado ndo foi encontrada no contrato em questdo. Com isso, houve um erro ao ndo ser

incluido a palavra “IP dedicado”, pois encontra-se assim como os links DWDM, sendo usados em

cardter emergencial. E estd gradativamente sendo migrado para a GDFNet”.

Ainda, no que diz respeito aos Servicos IP, os gestores complementaram, por meio da
resposta a SA n° 14/2016, tratar-se de um circuito com capacidade de 200 Mbps. A leitura e
analise dos autos identificou que a execucdo de servicos fora do escopo contratual levou a
oneracdo contratual, até o momento, no valor de R$ 84.363,00, sendo que R$ 56.242,00, até a
elaboracéo deste ponto, ja haviam sido pagos conforme depreende-se das Ordens Bancarias n®
20160B04831 a 20160B04834 identificadas em consulta ao SIGGo.

Outrossim, pesquisas realizadas no sitio Comprasnet identificaram um valor médio,
considerando-se 0 ambito do Distrito Federal, conforme orienta a Decisdo TCDF n° 188/2015,
inferior ao cobrado a SES/DF, conforme apresentado a seguir.

Tabela 33 — Pesquisa de precos para a prestacdo de servico de acesso internet — capacidade 200 Mbps.

A = A ~ " = - Média de Pregos
Circuito Internet Pregdo Eletronico Pregdo Eletronico Pregdo Eletronico encontrada
(200 Mbps) 32/2016 - CNJ 17/2015 - CONAB 68/2015 - MPDFT (A)
Valores apurados RS 5.985,00 RS 11.628,13 R$9.076,77 RS 8.896,63
Valor cobrado a SES/DF pela empresa contratada (B) RS 28.121,00
Prejuizo mensal apurado (B-A) RS 19.224,37

Fonte — Elaborado a partir de consulta ao sitio http://www.comprasnet.gov.br.

A partir dos dados apresentados na tabela conclui-se que a auséncia do processo
licitatorio para as atividades de fornecimento de acesso internet tem gerado um prejuizo
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mensal de R$ 19.224,37 por impedir a selecdo de proposta possivelmente mais vantajosa.
Dessa forma, considerando apenas as cobrancas identificadas: NF 1601.00000010, NF
1602.00000032 e NF 1603.00000001, o prejuizo total apurado é de, aproximadamente,
R$57.673,10 (= 3 x R$ 19.224,37).

Causa

Descumprimento do principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio, realizando
atividades fora do escopo contratual, conforme previsto no artigo 3° da Lei n° 8.666/1993.

Consequéncia

A continuidade na execucdo de atividades alheias ao objeto contratual incorreria em
contratacdo direta da empresa por parte da SES/DF, uma clara violacdo ao principio da
isonomia. Além disso, foi identificado um prejuizo de R$ 57.673,10 pelo superfaturamento no
preco do circuito internet.

Recomendacdes:

a) Providenciar a regularizacdo dos servicos sem cobertura contratual, conforme
identificado neste ponto, apurando, inclusive os pagamentos realizados sem
previsdo contratual durante todo o periodo de execucao do contrato.

b) Apurar a responsabilidade do(s) agente(s) publico(s), nos termos da Lei
Complementar n° 840/2011 e resguardando os principios do contraditério e da
ampla defesa, pelo pagamento dos servicos de acesso a Internet sem previsao
contratual, causando, inclusive, um prejuizo pelo superfaturamento identificado
nas Notas Fiscais analisadas no valor de R$ 57.673,10.

% |ei n° 8.666/1993 — artigo 3° - “A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogéo do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos™.
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CONTRATOS N°° 80 E 93/2015

3.6. DEFICIENCIA NOS MECANISMOS DE GERENCIAMENTO
CONTRATUAL

Fato

A analise dos autos que compdem os processos de origem n® 060.007.525/2015 e
060.007.739/2015, objetos da contratagdo de circuitos MPLS e WDM, respectivamente,
identificou as seguintes deficiéncias no mecanismo de gerenciamento e monitoramento
contratual: a) deficiéncia nos controles de pagamento, b) auséncia de ateste de circuitos e c)
deficiéncia na gestdo e otimizacdo dos recursos contratados.

a) Deficiéncia nos controles de pagamento

A verificacdo das Notas Fiscais acostadas aos processos de pagamento referentes aos
Contratos n® 80 e 93/2015 constatou que o mecanismo de gestdo e controle dos pagamentos
realizados pela SES/DF continham as seguintes deficiéncias:

e Uso de valor de circuito diferente do contratado;

e Cobranca de multa e atualizacdo monetaria referente a outro contrato;

e Cobrancga por servigos de locagdo de equipamentos, em desconformidade com
0 contrato;

e Cobranca de servicos sem cobertura contratual.

b) Auséncia de ateste de circuitos

Os Contratos n® 80/2015 e 93/2015, para o fornecimento de circuitos MPLS e WDM,
respectivamente, prevéem a realizacdo de testes de aceitacdo em cada um dos circuitos de
forma a garantir que os requisitos de qualidade exigidos nos TR estejam sendo cumpridos pela
empresa contratada (cf. itens 7.2.4 TR/ARP-TRE/GO n° 19/14 e 39.1 TR/Contrato n° 93/15).
Os testes de aceitacdo devem ser acompanhados e validados por servidor(es) destacado(s) pela
SES/DF produzindo no caso do Contrato n° 80/2015 um Relatério de Testes e no caso do
Contrato n° 93/2015 um Termo de Funcionamento Experimental (PFE) + Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).

Dessa forma, solicitou-se, por meio da SA n° 14/2016, o envio dos documentos que
comprovassem a realizacdo dos testes. Em resposta, a Unidade informou que ndo realizou
nenhum teste por entender que os contratos seriam uma “continuidade da contratag@o anterior,
n® 53/2009” e por ndo ter ocorrido mudanga nas velocidades dos circuitos contratados”’,

*" Resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 14/2016 — “Esclarecemos que na época ndo houve instalagdo, mas a
continuagdo dos prestados no contrato anterior. E imperativo afirmar que ndo havia necessidade de instalacdo de
novos circuitos, haja vista que ndo houve mudangas de velocidade ou de endereco das Unidades de Saude”.
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Acerca das consideracfes encaminhadas, além do fato de serem Contratos Administrativos
distintos (n° 53/2009 e n° 80/2015) e ndo de uma prorrogacdo contratual, a analise dos TR
identificou divergéncias nos requisitos técnicos exigidos, nas quantidades e capacidades dos
circuitos, reforcando a necessidade de se verificar os indicadores técnicos de qualidade de
cada um dos circuitos contratados no inicio dos contratos. As diferencas nos requisitos
técnicos identificadas foram as seguintes.

Tabela 34 — Comparacao técnica dos requisitos de qualidade exigidos.

Contratagao de circuitos MPLS
Contrato n° 53/2009 Contrato n° 80/2015 Comparativo
Parametro (cf. Lotes 4,5 —item 10.2.3.1/TR) | (cf. item 7.1.4/TR-ARP n° 19/2014) | entre Contratos
Disponibilidade 98% 99,1% T
Taxa de Erro™® 10°® 107 T
Laténcia maxima® 150ms 60ms (N
Contratagao de circuitos WDM
Contrato n° 53/2009 — Contrato n° 93/2015 Comparativo
Pardmetro (cf. Lotes 1,2 — item 10.4/TR) (cf. item 40/TR) entre Contratos
Disponibilidade 99,5% 99,7% 0
Taxa de Erro 10° 10° =
Laténcia maxima 75ms 50ms 1t
*Legenda
» Melhoria do indicador se comparado ao Contrato anterior (n2 53/2009)
= Manutencdo do indicador se comparado ao Contrato anterior (n2 53/2009)

Fonte — Elaborado a partir das informag@es constantes nos Contratos n® 53/2009, 80/2015 e 93/2015.
A partir das informacdes apresentadas acima é possivel perceber que:

= Os indicadores de disponibilidade, em ambos os contratos, sofreram melhoria,
tornando-0s mais rigorosos;

= Em ambos contratos houve reducdo nos indices de laténcia maxima permitida
para os circuitos, ou seja, no atraso maximo permido nas trasmissoes;

* A taxa maxima de erro permitida nos circuitos MPLS (Contrato n° 80/2015)
também sofreu reducdo, melhorando assim, a performance das transmissdes.

Além disso, a andlise comparativa entre as quantidades/capacidades dos circuitos
MPLS previstos no TR - Contrato n°® 53/2009 e aquelas instaladas no primeiro més do
Contrato n° 80/2015, conforme resposta a SA n° 14/2016, demonstra que, ao contrario da
justificativa apresentada, houve alteracé@o na distribui¢do dos circuitos.

8- Taxa de Bits Errados (BER): Medida de qualidade fundamental de um enlace digital de telecomunicaces e
pode ser expressa como a relacdo entre 0 nimero de bits recebidos com erro e o nimero total de bits transmitidos
(Fonte: http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/11319/11319 3.PDF).

% _ Laténcia: Em uma rede, laténcia é sindbnimo de atraso, é uma expressao de quanto tempo leva para um pacote
de dados ir de um ponto designado para o outro (Fonte: https://brasilwork.com.br/duvidas/e-latencia-em-redes/).

Diretoria de Inspecéo de Contratacdes de Bens e Servigos de TI — DINTI
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1414 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3363 — Fax: (61) 2108-3302



Subcontroladoria de Controle Interno 68 de 77

Tabela 35 — Comparativo entre o0 nimero de circuitos.

Quantidade/Capacidade de circuitos MPLS
Quantidades Previstos - Contrato n° 53/2009 Instalados - Contrato n° 80/2015
previstas (cf. Lotes 4,5 - TR) (cf. Resposta S.A n° 14/2016)
Circuitos 1 Mbps 165 111
Circuitos 2 Mbps 4 74
Circuitos 155 Mbps 1 1
Total 170 186

Fonte — Elaborado a partir das informagdes constantes no Contrato n° 53/2009 e na resposta a S.A n° 14/2016.

Novamente, fica comprovada a necessidade de se realizar testes de aceitacdo em todos
os circuitos de dados fornecidos por meio dos Contratos n° 80/2015 e n° 93/2015.

c) Deficiéncia na gestéo e otimizagdo dos circuitos contratados

A elaboracdo dos TR para o fornecimento de circuitos de dados MPLS e WDM se
baseou em uma série de justificativas técnicas, negociais e de necessidades, dentre elas, a de
que o uso de tais tecnologias traria as seguintes vantagens:

= Permitir a implementacdo de conceitos como Engenharia de Trafego (TE),
Classe e Qualidade de Servico — (CoS e Q0S)*°, garantindo, assim, uma rede
mais segura e possibilitando a integracdo de dados, voz e video, sem perda de
desempenho e com alta disponibilidade - Itens 3.5 dos TR;

= O uso de recursos como (QoS, CoS e anti DDos) possibilitando o tratamento e
a priorizacdo de aplicacfes de missao critica da SES-DF;

= Garantir servicos de melhor qualidade, mais recursos, além de prover a
infraestrutura  necessaria para futuras implementacfes, tais como
Telemedicina, video conferéncia e Voz sobre IP (VoIP).

No caso especifico da contratacdo de circuitos WDM, a equipe responsavel pela
elaboracdo do TR exigiu que 0s equipamentos (switches) tivessem suporte aos recursos de
QoS e CoS, conforme identificado na folha 35°%. Além disso, a ARP n° 19/2014 — TRE/GO,
objeto da adesdo realizada pela SES/DF no fornecimento de links MPLS, em seu item

% _ Qualidade de Servico (Quality of Service — QoS) - Conceito amplo que pode ser resumido como a
metodologia de organizacéo e utilizacdo do trafego de uma rede de dados, definindo prioridades e customizando
Seus recursos.

- Classe de Servicos (Class of Service — CoS) - Tipos de servico definidos a partir de requisitos e métricas
estabelecidas (laténcia ou jitter), por exemplo: voz, video, prioritario e ndo prioritario.

% _ Os switches CPE a serem disponibilizados pela prestadora deveréo atender aos seguintes requisitos minimos:
b) Possuir suporte a QoS (...) ¢) (...) e suporte a QoS/CoS. (Trecho do TR/WDM, folha 35).
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7.1.2.11, estabelece classificacdo (ou marcacao) para diferentes niveis de trafego, de acordo
com o tipos identificados pelo TRE/GO (voz, video, prioritario ou ndo prioritario), de forma a
permitir a aplicacdo de QoS e CoS em sua rede.

“7.1.2.11 - Permitir a classificagGo e marcagdo de diferentes niveis de trdfego (CoS e
QoS),sendo implementadas as seguintes classes de servigo: 7.1.2.11.1 - Classe A - Tempo Real
Voz (...) 7.1.2.11.2 - Classe B - Tempo Real Video (...)7.1.2.11.3 - Classe C - Dados Prioritdrios
(...) 7.1.2.11.4 - Classe D - Dados Ndo Prioritdrios (...)” (Folha 656 - ARP n° 19/2014).

Como ambos os estudos da fase de Planejamento da Contratacdo previram em seus
requisitos técnicos que o0s equipamentos/solucdes tivessem suporte a QoS e CoS, foi
encaminhado aos gestores da SES/DF, por meio das S.A n® 12 e 17/2016, o pedido de
esclarecimento quanto a existéncia de alguma forma de controle e/ou monitoramento do
trafego dos circuitos MPLS/WDM, a aplicacéo de politicas de seguranca (aplicacdo de filtros
de bloqueio para trafego ilegitimo) e a aplicacdo de regras de priorizacdo e/ou classificacdo de
trafego de acordo com a criticidade das aplicacdes da SES/DF.

No caso dos circuitos WDM, Contrato n°® 93/2015, que conectam o0s principais
Hospitais do DF, os gestores informaram que:

= Nao aplicam filtro de trafego;
= Na&o priorizam nenhum trafego nos circuitos;
= Monitoram apenas 0 consumo de banda e o volume do trafego de entrada/saida.

Para os enlaces MPLS, fornecidos pelo Contrato n°® 80/2015, e que interligam as
diversas Unidades de Saude, a SES/DF eslareceu que:

= Realizam apenas a andlise do tipo de protocolo, contudo, sem verificar o contetido ou
interceptacdo dos pacotes de dados transmitidos;

» Nd&o realizam bloqueio, apenas a otimizacdo de alguns tipos de trafego;

= Possuem politicas de priorizacdo aplicadas nas interfaces dos roteadores.

Diante dos esclarecimentos fornecidos ficou comprovada a subutilizacdo dos
requisitos técnicos exigidos nos TR. A ndo aplicacdo de filtros e de priorizacdo do trafego
possibilita que a tentativa de acesso a contetdo ndo permitido (video, audio, pagina web) ou
de baixa criticidade use os circuitos de dados da mesma forma que a consulta realizada a um
Sistema Corporativo critico, caracterizando uma deficiéncia no aproveitamento maximo dos
recursos de transmissao de dados especificados.

Causa

Deficiéncia nos instrumentos utilizados pela SES/DF no controle e verificacdo dos
servicos de prestados e na aplicagdo dos requisitos técnicos exigidos.
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Consequéncia

Risco de comprometimento da qualidade dos servicos fornecidos as Unidades de
Saude e de pagamentos indevidos.

Recomendacéo

a) Aprimorar os instrumentos de controle, gerenciamento e validacdo das cobrancas
realizadas pela empresa contratada, de forma a reduzir o risco de pagamentos
indevidos;

b) Realizar a verificacdo dos requisitos técnicos dos circuitos, a exemplo da
disponibilidade minima, laténcia maxima e taxa de erros especificados nos Termos
de Referéncia, de forma a garantir a otimizacdo dos recursos bem como a
qualidade e exceléncia nos servi¢os contratados.

c) Promover a capacitacdo dos gestores de contratos de Tecnologia da Informacdo da
SES/DF para que possam desempenhar satisfatoriamente a funcdo de executores
de contrato administrativo.

ATA N° 290/2012A - SES/DF - PREGAO ELETRONICO N° 290/2012

3.7. DIFERENCA ENTRE A QUANTIDADE ADQUIRIDA DE COMPUTADORES
E A CARGA PATRIMONIAL DOS BENS.

Fato

A consulta realizada ao Sistema Geral de Patriménio - SisGepat, com 0 objetivo de
apurar a quantidade de computadores existentes na SES/DF identificou que nem todos os bens
adquiridos por intermédio do Contrato n°® 12/2011, composto por 8.381 computadores
(gabinete + monitor + teclado), foram incorporados. A diferenca registrada entre a aquisicao e
0s registros extraidos no SisGepat aponta para o total de 67 itens, os quais correspondem a R$
16.981,70, dentre Monitores de Video, Teclados e Gabinete, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 36 - Inconsisténcia na carga patrimonial da SES/DF.

(A) (B) ©) (D) (E)
SesaTEE Valor Quantidade Quantidade | Diferenga Valor
Unitario Adquirida - registrada no | apurada (Ax D)
(R$) Contrato n° 12/2011. SisGepat. (B-C) (R$)
Microcomputador Intel Celeron Duo Core
2, Duo AMD Sempron A62 TW Semp140 1.136,43 8.381 8.371 10 11.364,30
2GB DVDRW WT7PRO Lenovo. '
Monitor de video TFT 18.5 284,2 8.364 17 4.831,40
Teclado Lenovo USB BR Preto ROHS. 19,65 8.341 40 786,00
Total 1.440,28 67 16.981,70

Fonte- Extracdo do Sistema Geral de Patrimdnio - SisGepat.
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Causa

Auséncia de incorporagdo de 67 itens adquiridos por meio Contrato n® 12/2011,
conforme informagcdo extraida na consulta ao Sistema Geral de Patriménio - SisGepat.

Consequéncia

Comprometimento do controle de bens patrimoniais da Unidade e risco de prejuizo ao
Erario nos casos de extravio.

Recomendacdes:

a) Instaurar processo administrativo a fim de localizar os bens patrimoniais ndo
incorporados a carga patrimonial;

b) Restituir os bens a carga patrimonial da SES/DF, tendo como base os quantitativos
previstos em contrato.

3.8. PAGAMENTO A MAIOR PELOS SERVICOS TECNICOS CONTRATADOS.

Fato

A andlise das faturas de pagamento referentes ao Contrato n® 122/2014 identificou a
cobranca a maior pelos servicos técnicos previstos nos itens 15 e 16 do TR. A partir das
informacBes produzidas pela SES/DF, mediante resposta a SA n° 21/2016, foi possivel
constatar que o ambiente Windows Server — Microsoft encontra-se instalado em 55 laminas™2
(placas) com 106 processadores ao todo, em 4 equipamentos denominados Bladecenter®.

A metodologia criada pela equipe técnica da SES/DF para dimensionar e remunerar as
atividades de suporte, que envolvem a administracéo e operacdo do ambiente Windows Server
(itens 15 e 16 do TR), adotou como pardmetro a quantidade de processadores, onde, cada
conjunto de 20 unidades (processadores) corresponde a um “bloco de servi¢os”, consoante
transcrito do TR - item 10.9.

“10.9 Cada bloco de servigos representa um conjunto mdximo de até 20 (vinte)
processadores. Os servicos serdo prestados para o conjunto maximo de até 20 (vinte)
processadores. Em outras palavras: Da quantidade 1 (um) a 20 (vinte) significa uma

unidade, da quantidade 21 (vinte e um) a 40 (quarenta) significa outro bloco de servigos.”

%2 _ A resposta fornecida pelos gestores da SES/DF informou que o equipamento Bladecenter possui 56 laminas,
porém em uma das laminas esté instalado o Sistema Operacional Red Hat, por isso, foi desconsiderado, para
efeito de célculo, 1 1amina com 2 processadores.

53 _ Bladecenter - Solugdo constituida por um chassi que comporta fontes de alimentagdo, ventiladores e
switches, além de 6 a 14 servidores compactos de alta performance em forma de Iamina.
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A luz da metodologia estabelecida no TR, e considerando que a solugcdo Windows
Server esta sendo atendida por 106 processadores atualmente, conforme resposta a SA
n® 21/2016, ¢é possivel afirmar que o custo de remuneracdo mensal dos servicos de suporte, que
envolvem a administracdo e operacdo do ambiente Windows Server corresponde a 6 unidades
de blocos de servigos (106/20 = 5,3 blocos de servicos).

Outrossim, a analise realizada nos autos identificou que as faturas apresentadas pela
empresa contratada foram calculadas com base na quantidade de 10 blocos de servigos por
més, conforme estipulado em contrato.

A divergéncia entre as quantidades de blocos apuradas (10 — 6 = 4 blocos), resulta em
uma diferenca a maior, no valor de R$ 87.083,32 para cada fatura mensal, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 37 - Lote 3 - Prestacdo de Servicos técnicos especializados - Contrato n° 122/2014

~ Valor unitario Valor total
ITEM DESCRICAO Qtde.
mensal. mensal
Operagdo do System Center (12 meses) - Hordrio Comercial 10 106.859,61
15 | (Nivel de Servigos). Os servigos poderdo ser feito remotamente 10.685,96
ou "in loco". Para cada 20 (vinte) processadores. 6 64.115,775
Administracdo dos Servidores (12 meses) - Horario Comercial 10 110.848,71
(Nivel de Servigos). Os servigos poderdo ser feito remotamente 11.084,87
16 | ou"Inloco". Para cada 20 (vinte) processadores. 6 66.509,225
Valor mensal para 10 blocos de servico | RS 217.708,32
Valor mensal para 06 blocos de servico | RS 130.625,00
Diferenga entre os valores mensais de 10 e 06 blocos | RS 87.083,32

Fonte: Elaboragdo propria a partir do Contrato n® 122/2014-SES/DF

A consolidacdo das notas fiscais pagas até 0 momento resultou em uma diferenca de
R$ 957.916, 52, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 38 — Quadro comparativo entre o valor pago e o valor estimado

Faturas Pagas

Valor liquido Nota | A-Valor Nota B - Valor 6
Processo 2 bata (RS) Fiscal fiscal (RS) blocos (RS)

/ S

060.014.341/2013 o
060.007.871/2014 20140B22361 26/09/2014 S 203.557,28 25 217.708,32 130.625,00

o
20150B01365 27/02/2015 % 203.557,28 75 217.708,32 130.625,00
20150B03215 10/04/2015 | & 203.557,28 84 217.708,32 130.625,00
20150B05932 19/05/2015 ‘g’ 203.557,28 70 217.708,32 130.625,00
20150B09059 23/06/2015 | © 203.557,28 122 217.708,32 130.625,00
060.014.341/2013 20150B20563 203.557,28 213 217.708,32 130.625,00
20150B20564 203.557,28 300 217.708,32 130.625,00

20150B20565 27/11/2015 75.091,56
217. 2 130.62
20150B20566 .g 128.465,72 299 7.708,3 30.625,00
20150B20567 5 143.673,04
< 7
20150B20568 59.884,24 229 217.708,32 130.625,00
20160B03300 203.557,28 422 217.708,32 130.625,00
i 20160B03301 07/03/2016 203.557,28 421 217.708,32 130.625,00
Valor Pago | 2.394.791,52 | 1.436.875,00
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Faturas Pagas

Processo 0.8 Data Valor liquido Nota | A-Valor Nota B - Valor 6
o (RS) Fiscal fiscal (RS) blocos (RS)
Diferenca (A-B) 957.916,52

Fonte: Dados extraidos do Siggo — Sistema Integrado de Gestdo Governamental do DF e dos processos de pagamento.

No caso das faturas emitidas pela prestadora de servigcos, mas ainda ndo pagas, a
diferenca é de R$ 435.416,60, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 39 — Quadro Comparativo entre as faturas ndo pagas e os valores estimados
Faturas Nao Pagas

Nota | A-Valor Nota | B-Valoré6

Fiscal fiscal (RS) blocos (RS)
553 217.708,32 130.625,00
589 217.708,32 130.625,00
649 217.708,32 130.625,00
692 217.708,32 130.625,00
746 217.708,32 130.625,00

Valor a ser pago | 1.088.541,60 653.125,00
Diferenga (A-B) 435.416,60

Fonte: Dados extraidos dos processos n® 060.001.627/2015 e 060.002479/2016.

Processo 0.B. Data Valor Liquido

060.001.627/2015

Aditivo

060.002479/2016

Portanto, é possivel constatar uma diferenca entre o valor total cobrado pela empresa e
o valor ajustado® de R$ 1.393.333,12, consoante consolidacéo a seguir:

Tabela 40 — Consolidacdo dos valores apurados nas tabelas 3 e 4

Fase Faturas PAGAS Faturas PENDENTES Valor total
(A) - Faturas apresentadas (10 blocos) RS 2.394.791,52 RS 1.088.541,60 RS 3.483.333,12
(B) — Faturas ajustadas (06 blocos) RS 1.436.875,00 RS 653.125,00 R$ 2.090.000,00
Diferenga entre as faturas (A-B) R$ 957.916,52 R$ 435.416,60 R$ 1.393.333,12
Elaboracdo propria a partir do Siggo — Sistema Integrado de Gestdo Governamental do DF e dos processos de

pagamento.

Cumpre informar que a situacdo retratada neste ponto foi reportada a SES/DF por
meio da Solicitacdo de Acdo Corretiva — SAC n° 01/2016, a qual ndo foi respondida até o
encerramento deste relatorio.

Causa

Cobranca a maior pelos servicos técnicos de operacdo do System Center e
Administracdo dos Servidores devido a divergéncia entre quantidade de blocos de servigos
prevista no Contrato n° 122/2014-SES/DF e a quantidade apurada a partir do nimero de
processadores existentes no Datacenter da SES/DF.

Consequéncia

A diferenca entre o valor total faturado pela empresa, o qual utiliza 10 blocos de
servigo, e o0 valor ajustado, considerando a quantidade real de processadores, gerou uma
cobranca a maior de R$ 1.393.333,12.

> _ Valor total ajustado — Valor obtido utilizando a quantidade de 6 blocos de servico.
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Recomendacéo

a) Consultar a area juridica da SES/DF acerca da viabilidade de recomposicdo dos
valores cobrados pela empresa contratada, considerando-se a divergéncia de blocos de
servigos faturados mensalmente e da aplicacdo da glosa no valor de R$ 1.393.333,12,
conforme detalhado neste ponto.

b) Abster-se de efetuar o pagamento das faturas pendentes sem o respaldo do parecer da
area juridica da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

V - ANALISE DO CONTROLE INTERNO

Diante dos apontamentos contidos neste Relatério é possivel perceber
deficiéncias nas etapas de Planejamento, Selecdo do Fornecedor e Gerenciamento dos
Contratos, em desconformidade com a Instrucdo Normativa n® 04/2010-SLTI/MPOG.

Nesse sentido destaca-se a situacdo identificada no  Processo
n° 060.010.716/2013, o qual foi instaurado em 12/09/2013 com objetivo substituir o Contrato
n® 53/2009, vigente entre 21/09/2009 e 20/09/2014. Tendo em vista os atrasos ocorridos, a
SES/DF realizou uma nova prorrogacao, em carater excepcional, por mais 12 meses (Terceiro
Termo Aditivo). Novamente, o processo licitatorio regular ndo ocorreu dentro do prazo
previsto, concorrendo para que a SES/DF adotasse a divisdo do objeto do TR inicial em duas
contratagdes; uma por meio de adesdo a ARP (para atender os circuitos MPLS) dando origem
ao Contrato n® 80/2015 e outra em carater emergencial originando o Contrato n° 93/2015, para
o fornecimento dos circuitos WDM. O tempo gasto para se realizar o processo licitatorio foi
objeto de parecer conforme relatério acostado a folha 690 do processo n° 060.010.716/2013,
transcrito a seguir.

“Com efeito, € incompreensivel a morosidade que assola os processos de contratagédo da
Secretaria de Salde do Distrito Federal. Cria-se um verdadeiro, vai e vem nos
procedimentos, a ponto de uma contratagdo como esta ter se iniciado em setembro de
2013, e, ainda sequer ter sido autorizada até o presente momento, mesmo diante da
iminéncia de extin¢do do contrato atual ” (Relatério elaborado em Julho de 2015).

Além disso, desencadeou uma situacdo emergencial, fazendo com que a
Contratacdo n° 93/2015 ocorresse sem a elaboracdo dos artefatos da fase de Planejamento da
Contratacdo, etapa necessaria na pesquisa de precos para demonstrar a efetiva vantajosidade
da contratacdo, conforme reconhece a propria SES/DF por meio do Oficio GAB/SES-
04/11/2015.

“Esclareco, por oportuno, que o ajuste em questéo foi assinado pelo titular desta Pasta
diante da caracterizacdo da situacdo emergencial e pelo fato de que a paralisacdo dos
servigos poderia comprometer as rotinas informatizadas, conforme demonstrado nos autos.
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No entanto, sem a devida pesquisa de precos para demonstrar a efetiva vantajosidade da
contratacéo (...). ” (Folha 568).

Acerca da etapa de Planejamento da Contratacdo, foram identificadas
deficiéncias na elaboracdo dos artefatos, as quais variaram entre a confeccdo do TR a partir da
transcricao de outros 6rgdos, a previsao de mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informacéo
em um Unico contrato, em desacordo com a IN n° 04/2010, a inclusdo ndo justificada de
requisitos técnicos restritivos e a deficiéncia na etapa de estudos técnicos preliminares
necessarios para a comprovacao da adequacdo entre a demanda prevista e a real necessidade
da Secretaria de Saude.

Vaérias outras deficiéncias de planejamento também foram encontradas haja
vista a auséncia de especificacdes do contetido programatico do item treinamento de produtos
Microsoft, o uso de métrica inadequada (blocos de servico) para prestacdo de servicos
técnicos especializados, a incluséo de dispositivo contratual prevendo subordinacéo direta dos
funcionarios da empresa contratada aos gestores da SES/DF em desacordo com a legislacédo
vigente e as evidéncias de sobrepreco no custo apurado para os circuitos de dados MPLS e de
acesso Internet durante o levantamento de precos realizado no Processo n° 060.010.716/2013.

A etapa de Selegdo de Fornecedor do processo n° 060.007.525/2015, o qual
trata da contratacdo de servicos de telecomunicacdes, por meio de uma rede IP multiservicos,
utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), apresentou irregularidades na
pesquisa de precos realizada, trazendo risco de comprometimento da eficacia na identificacéo
do preco justo para o circuito contratado e de prejuizo ao erario.

A andlise da fase de Gerenciamento Contratual identificou uma série de
deficiéncias nos mecanismos de acompanhamento e controle dos contratos, tais como,
divergéncia entre as quantidades adquiridas e registradas no Sistema Geral de Patriménio —
SisGepat, pagamento a maior no valor de R$ 1.393.333,12 pelo uso incorreto da métrica
“blocos de servico” (tratado na SAC n° 01/2016 - DIATI/COLES/SUBCI/CGDF),
pagamentos de valores diferentes dos registrados nas avencas, execugdo de servigos nao
previstos no contrato, sem cobertura contratual e irregularidades encontradas durante as
inspecdes realizadas em algumas Unidades de Saude.

Por fim, além das recomendacfes para apuracdo administrativa/disciplinar a
serem instauradas, foram identificadas situacdes que recomendam o levantamento de valores
a serem glosados em razéo de irregularidades encontradas durante os trabalhos, de sobrepreco
nos custo estimado do projeto de contratacdo da Nova Rede (Processo n° 060.010.716/2013),
que se encontrava ainda em fase elaboracdo e de superfaturamento no custo dos circuitos
previstos nos Contratos n° 80/2015, conforme detalhado a seguir.
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Tabela 41 - Levantamento dos valores identificados durante as trabalhos.
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Processo de n° 060.010.716/2013 (que se encontrava em fase de elaboracdo do Termo de Referéncia)

Até o encerramento dos trabalhos de campo a licitagdo nado havia sido realizada.

Ponto Descri¢do Classificagdo Valor (R$) Observagoes
Situagdo de sobrepreco identificada
(fase de planejamento) nos valores
SOBREPRECO NO CUSTO APURADO eSt'mafos d”ranteLa pesg“fa Sed

1.5 | NAPESQUISA DE PRECO Sobrepreco 1.163.939,76 TsreAioé ffﬁ:aeln;isa?rsabc;fﬁf,s " iamp(;

REALIZADO PELA SES/DF . i . ’
a licitagdo ndo havia sido realizada,
sendo o Orgdo alertado por meio do

IAC n° 03/2016.
Erro na elaboragdo da planilha de

IRREGULARIDADE NA ESTIMATIVA | Erro na estimativa calculo contendo a Estimativa Geral da

1.6 DE CUSTO DA CONTRATACAO. da Contratacio 31.680.000,00 | Contratagdo. A.tt.e o TnaINdos tréba!hos

de campo a licitagdo ndo havia sido
realizada.
Contrato n° 80/2015 — Circuitos MPLS
Ponto Descrigdo Classificacdo Valor (R$) Observacdes

CONTRATACAO DE CIRCUITOS Situacdo de :supt'erfaturamento no

2.1 | MPLS EM SITUACAO DE Superfaturamento | 3.447.220,55 | _ Custo dos circuitos contratados.
SOBREPRECO Situagdo reportadaD ao Orgdo por meio

do IACn” 02/2016.

IRREGULARIDADES NAS NOTAS

FISCAIS: VALORES DIFERENTES DOS

ESTABELECIDOS EM CONTRATO, Valor da glosa solicitada pela SES/DF,

COBRANCA INDEVIDA PELA apods analise interna da prépria equipe

3.1 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOS Glosa 87.972,28 técnica, a partir das irregularidades
ROTEADORES, COBRANCA DE nas Notas Fiscais apontadas no IAC n°
MULTA E ATUALIZACAO 02/2016.

MONETARIA REFERENTE A OUTRO

CONTRATO.

Contrato Emergencial n® 93/2015 — Circuitos WDM
Ponto Descrigdo Classificagdo Valor (R$) Observagoes

IRREGULARIDADES NAS NOTAS -

FISCAIS: VALORES DIFERENTES DOS a\gs;‘:;i:ﬁ tii:i'tﬁfiﬁe;fi:iz/ﬁg'e

ESTABELECIDOS EM CONTRATO, .. . . .

3.4 COBRANCA DE MULTA E Glosa 255.611,28 técnica, a Part.lr das |rredgular|dadesO
ATUALIZACAO MONETARIA nas Notas Flsci\)l;/a;%olrga asno IACn
REFERENTE A OUTRO CONTRATO.

Situagdo de cobranga por servigos (ndo

- ~ previstos no escopo contratual) acima

3.5 E)I;Ei:/lIJS(';I:(ADZ EES(IESI\\I/'II'CRCE'SAO Superfaturamento 57.673,10 da mé.dia consid?ran.do-se os: pr.egos

praticados no ambito do Distrito
Federal.
Contrato n°® 122/2014
Ponto Descrigdo Classificagdo Valor (R$) Observacoes

Cobranga indevida causada pelo uso

PAGAMENTO A MAIOR PELOS incorreto do indice de mensuragdo dos

3.8 | SERVICOS TECNICOS Glosa 1.393.333,12 servigos - "bloco de Servigos".

CONTRATADOS

Informac&o reportada ao Orgdo por
meio da SAC n° 01/2016.

TOTAL

37.997.777,81

Fonte — Valores compilados a partir das informag8es contidas no relatério de inspegéo.
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VI - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados, foram constatadas falhas médias mencionadas
nositens 1.1, 1.2,1.3,14,1.5,1.6,18,1.9,1.12,1.13, 1.14, 3.2, 3.6 e falhas graves nos itens
1.7,1.10, 1.11, 2.1, 2.2, 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 e 3.8. As falhas formais identificadas por este
trabalho seréo anexadas aos autos por meio de Nota de Auditoria, conforme preconiza o art.
74 da Portaria n® 226/2015-CGDF.

Brasilia, 16 de Dezembro de 2016.
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