GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL \J

Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
Controladoria-Geral G D F

Juntos por um novo DF

RELATORIO DE INSPECAO N° 03/2014 — DISEG/CONAS/CONT-STC

Unidade: Departamento de Transito do Distrito Federal
Processo n°:  480.000.456/2013

Execucdo contratual dos servicos de fiscalizacdo de trafego realizada pela
empresa PERKONS S/A

Exercicio: 2013

Assunto:

Folha:
Proc.: 480.000.456/2013
Rub.............. Mat. n°................

Senhor Diretor,

Apresentamos 0 Relatério de Inspecdo, que trata dos exames realizados sobre
os atos e fatos dos gestores do Departamento de Transito do Distrito Federal, referente ao
periodo de 16/09/2009 a 30/09/2013, por determinacdo desta Controladoria-Geral e consoante
Ordem de Servico n° **/2013 — Controladoria/STC.

| - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos de auditoria foram realizados na sede do Departamento de
Trénsito do Distrito Federal, no periodo de 15/10/2013 a 14/11/2013, objetivando verificar a
conformidade da execucdo contratual dos servicos de fiscalizacdo de trafego realizado pela
empresa PERKONS S/A e em atendimento a Decisdo n° 2803/2013, de 20/06/2013, relativo
ao processo n° 7945/2012, que determinou:

XI - nos termos dos artigos 71, 1V, c/c 0 75 e 74, 1V, da Constitui¢do Federal, determinar
a Secretaria de Transparéncia e Controle que promova auditoria nos equipamentos
eletrénicos de fiscalizagdo de trafego, para averiguar os fatos apontados nos 8§ 44 a 68
do Relatério de Inspecdo n° 01/2013, ante a possivel ocorréncia de descompasso entre 0s
valores pagos e 0 servigo prestado, bem como eventuais pagamentos sem a devida
contraprestagao;

As constatagcbes apontadas no Relatério de Inspe¢do n° 01/2013 — 1@
DIACOMP/SEACOMP/TCDF, de 04/02/2013 (processo n° 17.945/2012) em relagéo aos
processos de pagamento dos contratos citados anteriormente indicam que o DETRAN deixou
de efetuar glosas dos pagamentos em situacdes de descontinuidade dos servigos prestados,
conforme transcrito a seguir:
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PROCESSOS DE PAGAMENTO (GLOSAS)

44. Foram analisados ainda 0s Processos de Pagamento referentes aos
Contratos n° 32/2006 e n° 29/20009.

45. As informagdes sobre valores pagos ao longo da execucdo destes dois
ajustes foram consolidadas nas tabelas vistas as fls. 184/186 e 187/188,
respectivamente, devendo-se destacar que o Contrato n° 32/2006 foi
encerrado em 28/09/12 e que para o Contrato n° 29/009 agregamos
informacGes sobre a execuc¢do até o més de novembro/12.

46. Da analise realizada, fato que merece destaque é a sistematica adotada
pelo DETRAN para efetuar as glosas dos pagamentos a contratada, em
situacdes de descontinuidade da prestagao dos servigos.

47. Nota-se que, quando o equipamento deixa de funcionar por algum
motivo e recebe manutencdo, os contratos prevéem a glosa de horas paradas,
de acordo com o seguinte, no caso do Contrato n° 32/2006 (Edital de
Concorréncia n° 002/2004):

14.4 - Se ocorrer paralisacdo no funcionamento de qualquer equipamento
(BET 1A ou BET I-B) por tempo superior ao previsto no contrato, para
restabelecimento de sua operacéo, seré feito a glosa do valor correspondente
ao numero de horas de paralisacdo, descontado o tempo de manutencio
autorizado para cada equipamento, (g. n. - fl, 48)

8.2 - A manutengdo corretiva sera realizada sempre que solicitada pelo
DETRANDF, ou quando da deteccdo de alguma anomalia no funcionamento
do equipamento, servico ou produto, inclusive nos finais de semana e
feriados.

. inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas a partir da hora da solicitacdo feita pelo DETRAN-DF.

. término do reparo do equipamento, servico ao produto ndo podera
ultrapassar o prazo de 24 (doze) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento, (g. n. - fl. 244).

48. Neste caso a tolerancia com as horas paradas era de 48 (quarenta e
oito) horas, sendo 24 horas para o inicio do atendimento e mais 24
horas para o reparo em si.

49. No caso do Contrato n° 29/2009 (Edital de Concorréncia n°
001/2008) os termos sdo os seguintes, implicando que a toleréncia
admitida é de 18 horas, sendo 6 horas para o inicio do atendimento e
mais 12 horas para o reparo em si:

14.4 - Se ocorrer paralisacdo no funcionamento de qualquer equipamento por
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tempo superior ao previsto no contrato, para restabelecimento de sua
operacao, seréa feito a glosa do valor correspondente ao nimero de horas de
paralisacdo, descontado o tempo de manutencdo autorizado para cada
equipamento, (g. n. — fl. 223)

5.2 - A manutencdo corretiva sera realizada sempre que solicitada pelo
DETRANDF, ou quando da deteccdo de alguma anomalia no funcionamento
do equipamento, servigo ou produto, inclusive nos finais de semana e
feriados.

. inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 06 (seis) horas,
contadas a partir da hora da solicitacdo feita pelo DETRAN-DF.

. término do reparo do equipamento, servico ao produto ndo podera
ultrapassar o prazo de 12 (doze) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento, (g. n. - fl. 233).

50. Ocorre que a tolerancia admitida aparenta ser excessiva, refletindo
em um baixissimo percentual de glosa observado, quando se compara a
coluna "Glosa referente ao més anterior (R$)"e a coluna "Total sem glosa
(R$) podendo o resultado ser visto na coluna "% Glosa" {fls. 184/188).

51. Neste sentido, as tabelas de fls. 189/191 indicam que de um total de 95
meses de execucdo dos dois contratos examinados, 61 meses tiveram 0% de
glosa, 29 meses tiveram glosa de menos de 2% e 5 meses tiveram glosa
maior que 2%, limitados a um percentual maximo de 5,72% (fev/2010 -
Contrato n° 29/2009 - fl. 191).

52. Tal situacdo estaria indicando, a principio, que 0s equipamentos da
empresa contratada raramente apresentam defeitos, 0 que ndo é admissivel,
em se tratando de equipamentos eletrdnicos expostos ao ar livre, submetidos
as mais variadas intempéries ambientais, a acidentes automobilisticos, a
obras na pista ou mesmo a atos de vandalismo, conforme exemplificam os
documentos de fls. 203 e 205.

53. Ao examinar a execucdo do Contrato n® 29/09, vigente atualmente,
tomamos como exemplo o demonstrativo referente a0 més de outubro/12,
relativamente a barreira eletronica LDTO001 (fls. 192/202), que teve
paralisacBes na forma apontada as fls. 194/196.

54. Note-se que as 3 faixas monitoradas por aquela barreira eletronica
sofreram interrupcdo nos 31 dias de outubro/12, da seguinte forma:

a) a faixa 1 sofreu 22 interrupgdes, totalizando 68 horas paradas;

b) a faixa 2 sofreu 14 interrupcdes, totalizando 52 horas paradas; e

c) a faixa 3 sofreu 31 interrupcdes, totalizando 138 horas.

55. No computo geral, o ponto LDT001 totalizou 258 horas paradas no més
de outubro/12 (fl. 196).

56. Ocorre que a tolerdncia considerada para aquele ajuste é de 18 horas por
paralisacdo ocorrida, conforme estabelecido no edital/contrato (v § 49), de
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modo que, para efeito de glosa, considerando-se a referida tolerancia, caiu de
258 para 4 horas apenas, o valor total a glosar relativo ao ponto LDTO001 (fls.
193).

57. Em termos de valores, o valor cobrado pela empresa ao DETRAN
normalmente seria de R$ 4.492,74 por faixa (fl. 129), o que multiplicado por
3 faixas, totalizaria R$ 13.478,22 (fl. 199 - Equipamento P3 - LDTO001).

58. Continuando com o caso da fl. 193, o total de dias a glosar (0,06) é
abatido de 31 dias (més cheio) e alimentado na coluna Dias de
Funcionamento (fl. 199), totalizando 30,94 dias, reduzindo o valor a ser
pago a contratada de R$ 13.478,22 para R$ 13.452,13, o que significa uma
diferenca de R$ 26,09.

59. Em resumo, com a atual metodologia, o ponto LDTO001 ficou 258 horas
paradas, tendo sofrido 67 interrupcdes, considerando todas as 3 faixas e a
empresa recebeu R$ 26,09 a menos por isso.

60. Se consideradas as 258 horas de interrupcdo, o que corresponde a uma
tolerancia de 0(zero) horas, o valor da glosa seria de 3.58 dias (fl. 196) ao
invés de 0,06 dias (fl. 193), correspondendo a um valor de R$ 11.921,67 a
ser pago pelo ponto LDTO001, significando uma diferenca de R$ 1.556,55 ao
invés dos R$ 26,09 calculados anteriormente.

61. Se considerarmos uma faixa apenas, entdo a diferenca é de R$ 518,85, no
caso da tolerancia de O (zero) horas ou de R$ 8,70 no caso da tolerancia de
18 horas.

62. A titulo de estimativa quanto ao efeito global da situacdo encontrada
sobre o Contrato n° 29/09, nota-se que para 232 faixas de rolamento (fl.
227), a diferenga mensal a ser glosada no caso da tolerancia zero seria de R$
120.373,20 e no caso da tolerancia atual de 18 horas seria de R$ 2.018,40.

63. Para os 30 meses do contrato, a diferenca € mais do que significativa,
situando-se em R$ 3.611.196,00 (tolerancia zero) e R$ 60.552,00 (tolerancia
atual de 18 horas).

64. Ressalte-se que no Contrato n° 32/06, ja encerrado, a tolerancia era
maior ainda, situada em 48 horas, conforme assinalado nos 88§ 47/48.

65. Destaque-se, ainda, que o0 DER-DF, no Edital de Concorréncia 008/2010
(fls. 248/251), estabeleceu referida tolerancia em patamar muito mais baixo,
8 horas, sendo 2 horas para o inicio do atendimento e 6 horas para o término
do reparo (fl. 250).

66. Nota-se, portanto que ha um desequilibrio contratual significativo, na
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medida em que o Distrito Federal arca com o 6énus das horas paradas
relativas ao ndo funcionamento das barreiras eletrénicas. Na verdade, o
funcionamento das barreiras deveria ocorrer, a principio, de forma
ininterrupta. N&o é o que foi observado na execugdo contratual.

67 A nosso ver, o excessivo tempo de tolerancia (18 horas), considerado
para efeito de glosa, mostra-se como um obstaculo a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato n° 29/09.

68. Assim, tendo em vista a distorcdo observada, entende-se que o Tribunal
deveria determinar ao Detran/DF, com fulcro no inciso I, "a" c/c |1, "d" do
art. 65 da lei n° 8.666/93 que proceda a uma revisdo do tempo de
manutencdo autorizado para cada equipamento, em caso de ndo
funcionamento, validando ou néo a atual metodologia de calculo da glosa, de
modo a evitar possiveis prejuizos ao erario distrital, comunicando ao
Tribunal, no prazo de 60 dias, sobre as providéncias adotadas.

A execucdo desta auditoria considerou o seguinte problema focal:

Em que medida os pagamentos feitos pelo DETRAN pelos servi¢os prestados
pela empresa Perkons S.A., relativos aos Contratos n° 32/2006 e n° 29/2009, obedeceram aos
termos contratuais quanto a aplicacdo de glosas por interrupcdo de funcionamento dos
equipamentos.

Os pontos criticos evidenciados na matriz de riscos e as questdes de auditoria
formuladas para cada um dos pontos criticos considerados na matriz integrada de
planejamento e procedimentos de auditoria constam deste relatorio.

N&o foram impostas restricdes quanto ao método ou a extensdo de nossos
trabalhos.

Em atendimento ao art. 29 da Portaria n® 89, de 21 de maio de 2013, foi
realizada reunido de encerramento em 17/12/2013, com os dirigentes da Unidade, visando a
busca conjunta de solucGes, em razdo das constatacfes apontadas pela equipe de trabalho. Na
referida reunido foi lavrada o documento Memdria de Reunido, acostado as fls. 05/11 do
processo.

O presente Relatério, na fase preliminar, foi encaminhado ao dirigente maximo
do Departamento de Transito do Distrito Federal, por meio do Oficio n® 2177, de 23/12/2013,
para sua manifestacdo quanto aos esclarecimentos adicionais ou as justificativas para as
situacOes constatadas, conforme estabelecido no art. 31 da Portaria n® 89-STC, de 21/05/2013.
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Na sequéncia serdo expostos os resultados das andlises realizadas na gestdo da
Unidade.

Il - CONSIDERACOES SOBRE A UNIDADE AUDITADA

Ao Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN-DF), unidade
organica de diregdo superior, subordinada ao Governador do Distrito Federal, compete, entre
outras acdes, executar a fiscalizacdo de transito, autuar e aplicar as medidas administrativas
cabiveis pelas infragGes previstas no Codigo Brasileiro de Transito, no exercicio regular do
Poder de Policia de Transito, conforme previsto nos artigos 22 e 24 do Caodigo de Transito
Brasileiro (Lei 9.503/97).

111 - DESENVOLVIMENTO DA AUDITORIA

1 - PONTO CRITICO DE CONTROLE - Irregularidade na execucéo do
contrato sob os aspectos quantitativos, qualitativos e de economicidade, atendendo sua
finalidade publica e aos interesses institucionais.

1.1 - Os relatorios detalhados sobre o funcionamento dos equipamentos
pela empresa contratada evidenciam a correta prestacéo do servigo?

GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E SERVICOS

1.1.1.1 - COMPROVACAO INSUFICIENTE DOS SERVICOS
PRESTADOS ANTE A AUSENCIA DE RELATORIOS DETALHADOS DA
EMPRESA CONTRATADA

Fato

De acordo com o Projeto Béasico do processo n° 055.009.851/2004, a empresa
contratada deveria fornecer os seguintes produtos para comprovar a prestacao de servicos:

1. SEMANALMENTE: Notificacdo de Autuacdo impressa com as imagens de
todos os veiculos que cometerem as infracdes validas e apds prazo legal. Notificacdo de
Penalidade. Dados das infracbes e imagens armazenadas em midia Otica. Relatorios
gerenciais, operacionais e estatisticos em modelo previamente aprovados pelo DETRAN-DF.

2. MENSALMENTE, em meio magnético, dados de contagem de trafego
classificados por tipo de veiculos (veiculos leves, méedios, pesados e outros) e por intervalo de
velocidade, compativel com o sistema e layout de arquivo utilizado no DETRAN-DF.
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3. Fornecer em prazo ndo superior a 72 horas Uteis, sempre que solicitado, com
vistas a instrucdo de processos de recursos e defesa prévia contra as Notificacdes emitidas,
laudo sobre o funcionamento do equipamento e demais informagdes que o DETRAN-DF
julgue necessario.

Em relacéo aos servicos de manutencdo a empresa deveria apresentar relatério
de visita contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento, identificacdo do
servigo/produto defeituoso, as providéncias adotadas e as informac6es pertinentes. O relatério
deveria ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo de manutencéo.

No projeto bésico do processo n® 055.029.097/2007 existe a previsdo de
apresentacdo dos seguintes produtos:

1. SEMANALMENTE:

a) Auto de Infracdo, Notificacdo de AutuacOes e Notificacdo de Imposicdo de
Penalidades com as imagens de todos os veiculos que cometeram infra¢des validas, conforme
0 que prescreve 0 Caodigo de Transito Brasileiro e as normas vigentes e pertinentes do
DENATRAN e CONTRAN em formulario definido pelo Detran-DF.

b) Dados das infragdes e imagens armazenados em midia magnética ou Otica
(para leitura apenas), necessarios para a emissdo de Autos de Infracdo/Notificacdo de todos os
veiculos que cometeram infragdes de tréansito, de forma que os dados e imagens ndo possam
ser alterados sob nenhuma hipotese.

2. MENSALMENTE:

Relatdrios gerenciais, operacionais e estatisticos. Os dados estatisticos de
volume de trafego serdo emitidos e classificados: por no minimo 4 (quatro) tipos de veiculos
(moto, carro de passeio, caminhdo e 0nibus) e por faixas de velocidade e de horario, em
modelos e formuléarios préprios, a serem definidos pelo CONTRATANTE.

Em relacdo a manutencdo, a empresa apresentard um relatério de visita
contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento, identificacdo do
servico/produto defeituoso, as providéncias adotadas e as informacg6es pertinentes. O relatério
deveria ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo de manutencéo.

Verificou-se na analise dos processos de pagamento do Contrato n°® 36/2006
(processos n° 055.006.506/2008, 055.025.638/2009, 055.006.537/2009, 055.005.082/2009,
055.004.750/2010, 055.003.305/2011 e 055.003.382/2012, que a empresa ndo apresentou
relatorio em papel.
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A Perkons/Panavideo apresentou os relatérios dos servi¢os prestados por meio
magnético (CD/DVD) ou por transmissdo online, sendo os dados processados pelo sistema
SigDetran, que emite 0s registros de ocorréncias em relacdo ao funcionamento dos
equipamentos. A partir da analise das informac6es emitidas pelo SigDetran, o Detran elabora
uma planilha com as ocorréncias de paralisacdo dos equipamentos detectadas e calcula-se 0s
valores devidos pelos servicos.

Os pagamentos referentes ao Contrato n® 36/2006 foram feitos considerando o
numero de horas de funcionamento dos equipamentos do més corrente descontadas as horas
de manutencdo que ultrapassaram o periodo de tolerancia de 48 horas para a corre¢do dos
defeitos dentro do proprio més e descontos referentes a erros de registro das informacoes
pelos equipamentos.

Os pagamentos referentes ao Contrato n® 29/2009 sdo calculados sobre o valor
integral do més corrente aplicando-se as diferengas detectadas no més anterior.

O procedimento para 0o pagamento dos servigos observado nos processos n°
055.005.943/2010, 055.003.311/2011, 055.003.381/2012 e 055.000.535/2013, referentes ao
Contrato n° 29/2009, ocorreu com a apresentacao dos seguintes documentos:

1. Oficio do DETRAN/DF dirigido & empresa Perkons S.A. contendo a
informacdo do valor a ser pago considerando o valor integral dos servicos
do més subtraido o valor da glosa do més antecedente assinado pelo
executor do contrato.

2. Notas fiscais das empresas Perkons S.A. e Panavideo.

Certiddes de comprovacao de situacdo fiscal e trabalhista.

4. Planilha sintética elaborada pelo Detran contendo: valor integral dos
servigos prestados no més anterior, valor apurado dos servicos prestados
no més anterior, valor da glosa apurada em relacdo aos valores anteriores,
valor integral a pagar do més corrente e valor final a pagar com aplicacédo
da glosa do més anterior ao valor integral do més corrente.

5. Planilha de Medi¢do do funcionamento dos equipamentos do més
corrente, sem glosas.

6. Planilha de Medi¢édo do funcionamento dos equipamentos do més anterior,

w

com glosas.

7. Relacdo de pontos de Barreiras Eletronicas com ocorréncias no més
anterior.

8. Relatorios individualizados por equipamentos: “Fiscalizagdo Eletronica —
Tempo de Paralisagio” — SIG DETRAN, contendo as seguintes
informacdes:

a. Ponto (local de instalagdo do equipamento)
b. Més

c. Tolerancia: 18 horas

Controladoria-Geral - CONT I
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1401 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3301 — Fax: (61) 2108-3302



Controladoria-Geral 9de 20

NUmero da Faixa

Parada (dia/hora)

Reinicio (dia/hora)

Horas Paradas

Horas acima da tolerancia

Total de horas paradas do ponto
Total de dias a glosar do ponto

T o o

Constatou-se que ndo ha verificacdo do funcionamento dos equipamentos, nem
dos servicos de manutencdo, pelo executor do contrato nos locais de instalagdo. Também,
verificou-se que ndo had emissdo de relatorio escrito pelo consércio Perkons/Panavideo
apresentando as condicdes de funcionamento dos equipamentos, as interrupgdes e 0s servicos
de manutencéo corretiva.

Assim, embora ndo haja um relatorio detalhado padronizado elaborado pelo
consorcio Perkons/Panavideo, é possivel verificar o funcionamento dos equipamentos a partir
dos dados informados pela prestadora de servicos em meio magnético apds sua leitura pelo
sistema SigDetran.

Por outro lado, ndo foram apresentados os relatérios sobre a manutencdo dos
equipamentos contendo as informac@es previstas nos projetos basicos: data, hora do chamado,
inicio e término do atendimento, identificacdo do servigo/produto defeituoso, providéncias
adotadas e as informagdes pertinentes. Os relatorios examinados nos processos nao continham
a assinatura do usuario ou do responsavel pela solicitagdo de manutencao.

Causa

Falha na prestacdo de informacdes sobre a manutencdo dos equipamentos de
forma adequada pelas empresas contratadas.

Falha na fiscalizacdo dos servicos prestados por falta da exigéncia de relatdrios
conforme exigéncia no processo de contratacao.

Consequéncia

Auséncia de registro das atividades de manutencdo dos equipamentos
conforme exigéncia no procedimento de contratacao.

Dificuldade na verificacdo da adequacdo dos servicos prestados.
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Manifestacéo do Gestor:

O gestor se manifestou através do Oficio n°® 541/GAB, de 20 de fevereiro de
2014, conforme segue:

“Item 1.1.1-Comprovacao Insuficiente

A empresa contratada foi notificada para que apresente relatério detalhado
impresso, alem do ja apresentado em meio magnético/on line, contendo informacdes sobre
data, hora do chamado, inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito,
providéncias adotadas e demais informacGes pertinentes, devidamente assinado pelo
responsavel pela manutengdo. Encaminho, para conhecimento, copia da Carta-oficio recebida
pela empresa.”

Andlise do Controle Interno:

A efetivacdo e o0 resultado das acbes implementadas pelo gestor serdo
verificadas nas proximas auditorias.

Recomendacéo:

Exigir da empresa o cumprimento das obrigacdes relativas a manutencdo dos
equipamentos com a emissdo de relatorio detalhado contendo as informacGes sobre data, hora
do chamado, inicio e término do atendimento, identificacdo do servi¢o/produto defeituoso,
providéncias adotadas e as informacdes pertinentes, devidamente assinados pelos usuarios ou
pelo responsavel pela solicitacdo da manutencéo.

1.2 - A fiscalizagéo do contrato foi adequada, conforme exigéncias do 8 5°,
inciso 11, art. 41 do Decreto 32.598, de 15/12/20107?

1.2.1 - DEFICIENCIA NA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

Fato

Verificou-se no processo n° 055.009.851/2004, que deu origem ao Contrato n°
36/2006, que foram indicados para o acompanhamento de sua execucdo o Chefe da Diviséo
de Engenharia de Transito em conjunto com o Chefe da DIVENG. Apds a assinatura do 2°
Termo Aditivo, em 16/05/2007, foram nomeados 0 Engenheiro Anténio Bomfim Carvalho Teles,
Mat. 034-5, o Diretor da DIRSET e o arquiteto Joel Rodrigues Mat. 104-X como executores.
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No processo n° 055.029.097/2007, que deu origem ao Contrato n°® 29/20009,
houve a nomeacdo do Gerente da Geréncia de Engenharia de Transito como executor do
contrato.

Por meio da analise dos processos de pagamento referentes aos Contratos n°
36/2006 e 29/2009, constatou-se que 0s executores atestaram todas as notas fiscais
apresentadas, porém ndo foram elaborados relatdrios de acompanhamento dos servigos (inciso
VI, 8§ 3° do artigo 13, do Decreto n°® 16.098/1994) nem termos circunstanciados sobre a
execucgdo dos servigos (8 5°, artigo 41, do Decreto n° 32.598/2010).

Além disso, ndo ha nos processos relatos dos executores nomeados sobre a
verificacdo do funcionamento dos equipamentos ou de execugdo dos servigos de manutengéo
nos locais onde se encontram instalados.

Sendo assim, verificou-se a inadequacéo da fiscalizacdo dos contratos por falta
de elaboracdo de relatérios e termos circunstanciados, conforme determinado nos decretos
distritais que estabelecem as normas de execucao orcamentaria vigentes durante o periodo de
prestacdo de servicos.

Causa

Falha na prestacdo de informagdes sobre a manutencdo dos equipamentos de
forma adequada pelos executores de contrato.

Consequéncia

Auséncia de registro das atividades de manutencdo dos equipamentos
conforme exigéncia no procedimento de contratacéo.

Dificuldade na verificacdo da adequacéao dos servicos prestados.
Manifestacéo do Gestor:

O gestor se manifestou através do Oficio n°® 541/GAB, de 20 de fevereiro de
2014, conforme segue:

“Item 1.2.1-Deficiéncia na Fiscalizagdo da Execu¢do do Contrato
Esclareco que o relatério circunstanciado do executor do contrato passou a ser
elaborado a partir de janeiro/2014.”

Andlise do Controle Interno:
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A efetivacdo e o0 resultado das acOes implementadas pelo gestor serdo
verificadas nas proximas auditorias.

Recomendacéo:

Providenciar a adequacao da fiscalizacdo de prestacdo dos servicos relativos ao
Contrato n°® 29/2009, principalmente com a elaboragdo de termo circunstanciado pelo
executor do contrato, detalhando a execucéo dos servicos e suas eventuais falhas.

1.3 - Foram aplicadas as glosas devidas pela interrupcdo no
funcionamento dos equipamentos?

1.3.1 - GLOSAS NAO EFETIVADAS REFERENTES A INTERRUPCAO
NO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

Fato

A manutencdo, tanto preventiva quanto corretiva, dos equipamentos utilizados
para a prestacdo dos servicos contratados pelo Detran/DF est4 prevista no processo de
contratacdo, sendo de total responsabilidade da Contratada (Consorcio Perkins S.A./
Panavideo), inclusive com a determinacdo de um periodo de tolerancia entre a comunicagdo
do defeito e sua total reparacdo para fins de pagamento integral do servico.

No Edital de Concorréncia N° 002/2004/DETRAN (processo n°
055.009.851/2004), que deu origem ao Contrato n° 32/2006, ha a seguinte previsdo sobre 0s
prazos de manutencdo a serem praticados pela futura contratada:

3.3.1.7 - Prazo para atendimento das solicitacbes de manutencdo de
eguipamento, ndo superior a 6 (seis) horas, a contar do registro da
solicitacdo:;

3.3.1.8 - Prazo de execucdo de reparo de defeitos de equipamento, nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas, salvo quando houver acidente gue
inviabilize tecnicamente a reparacdo neste prazo. Neste caso, a contratada
deverd apresentar justificativa técnica e cronograma de prazo para o reparo.

13.6 - A justificativa de paralisacdo dos servicos contratados devera ser
apresentada até o 3.° (terceiro) dia de sua ocorréncia cabendo ao Diretor-
Geral do DETRAN-DF acatd-la ou ndo através de ato motivado e
consubstanciado pela anélise da instrucdo processual.

14.4 - Se ocorrer paralisacdo no funcionamento de qualquer equipamento
(BET I-A ou BET I-B) por tempo superior ao previsto no contrato, para
restabelecimento de sua operacdo, sera feito a glosa do valor correspondente
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ao numero de horas de paralisacdo, descontado o tempo de manutengdo
autorizado para cada equipamento. (grifo nosso)

No Projeto Baésico, anexo ao mesmo Edital, ha nova previsdo de
obrigatoriedade da manutencéo nos seguintes termos:

8. MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Durante o prazo contratual, a empresa prestara servigos de assisténcia
técnica aos equipamentos, servicos e produtos, efetuando manutencédo
preventiva e corretiva, sem 0nus adicionais, para manter solucdo de
continuidade dos equipamentos.

* Entende-se por manutencdo preventiva a série de procedimentos destinados
a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, servicos e
produtos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com o0s
manuais e normas técnicas especificas.

* Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos, servigos e produtos em seu perfeito estado de
uso, compreendendo inclusive substituicGes de pecas, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas.

8.2. A manutencdo corretiva serd realizada sempre que solicitada pelo
DETRAN-DF, ou quando da deteccdo de alguma anomalia no
funcionamento do equipamento, servi¢co ou produto, inclusive nos finais de
semana e feriados.

« inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas a partir da hora da solicitacdo feita pelo DETRAN-DF.

+ término do reparo do equipamento, servico ou produto ndo podera
ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do inicio
do atendimento.

* Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do local onde esta
instalado o equipamento, servigo ou produto.

* Entende-se por término do reparo do equipamento, servi¢o e/ou produto a
sua disponibilidade para uso em perfeitas condi¢gdes de funcionamento no
local onde esta instalado.

8.4. Todas as solicitagdes feitas pelo DETRAN-DF serdo registradas pela
empresa para acompanhamento e controle da execucdo do contrato.

» A empresa apresentara um relatorio de visita contendo data, hora do
chamado, inicio e término do atendimento, identificacdo do servigo/produto
defeituoso, as providéncias adotadas e as informagdes pertinentes.

» O relatorio devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo
de manutencéo.

8.5. A empresa deverad substituir o equipamento, servico ou produto ja
instalado, por um novo, no prazo de 5 (cinco) dias, nos seguintes casos:

* Caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu
funcionamento normal, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias
corridos.

* Caso a soma dos tempos de paralisacdo do produto ultrapasse 48 (quarenta
e oito) horas, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias corridos.
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A empresa Perkons S.A. apresentou a seguinte proposta de contratacdo durante
o certame licitatorio em relagdo a manutengdo dos equipamentos:

8. MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

A manutencdo corretiva sera realizada sempre que solicitada pelo
DETRAN/DF, ou quando da deteccdo de alguma anomalia no
funcionamento do equipamento, servi¢co ou produto, inclusive nos finais de
semana e feriados.

* Inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas a partir da hora da solicitacdo feita pelo DETRAN/DF.

e Término de reparo de equipamento, servico ou produto ndo poderad
ultrapassar prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento.

Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do local onde esta
instalado o equipamento, servi¢co ou produto.

* Entende-se por término do reparo do equipamento, servi¢o e/ou produto a
sua disponibilidade para uso em perfeitas condi¢fes de funcionamento no
local onde esta instalado.

Entretanto, em relacdo aos itens pontuaveis ofertados pela empresa para o
julgamento de sua proposta, a Perkons S.A. apresentou proposta com o intervalo de
atendimento previsto para 27 horas, sendo 3 horas para o atendimento da chamada e 24 horas
para a execucao dos servigos, nos seguintes termos:

3.3.1.3 Descrigdo dos itens cotados e pontudveis ofertados, conforme Anexo
Il deste Edital;

Da Pontuacao

ITEM 01 - SUPORTE DE SERVICOS

1.  Atendimento a chamada de manutencdo até 03 horas (15 pontos).

3.3.1.7 O prazo para atendimento das solicitacbes de manutencdo de
equipamento, sera de até 03 (trés) horas, a contar do registro de solicitacdo
do DETRAN/DF.

3.3.1.8 O prazo para execucdo de reparo de defeitos de equipamento, ndo
sera superior a 24 (vinte e guatro) horas, salvo quando houver acidente gue
inviabilize tecnicamente a reparacdo neste prazo. Neste caso, a
CONTRATADA apresentara justificativa técnica e cronograma de prazo
para o reparo.

3.3.1.10.b Manutencdo Corretiva: Entende-se por manutencdo corretiva,
intervencado técnica, com inicio em até 03 (trés) horas do chamado técnico,
feita no equipamento para recolocar 0s servicos e produtos em seu perfeito
estado de uso, com ou sem substituicdo de pecas, incluindo ajustes e reparos
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necessarios, de acordo com 0S manuais e normas técnicas especificas. O
tempo de reparo de cada defeito sera de até 24 (vinte e quatro) horas. Apds
cada intervencdo técnica corretiva. serd fornecido ao DETRAN/DF um
relatério de visita contendo as informacdes solicitadas no item 8.4 do anexo |
do Edital.

3.3.1.10.C Manutencdo Preventiva:

Entende - se por manutencdo preventiva, intervencdo técnica bimestral, para
realizar o conjunto de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de
quebras e defeitos nos equipamentos servicos ou produtos, conservando - 0s
em perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais e normas técnicas
especificas. Apds cada intervencdo, sera fornecido ao DETRAN/DF relatério
descritivo dos procedimentos efetuados. (grifo nosso).

No termo do Contrato n°® 32/2006 ndo ha clausula especificando os prazos de
tolerdncia em relacdo a manutencdo dos equipamentos. Vale ressaltar que a proposta de
atendimento a chamada de manutencdo até 03 horas proporcionou 15 pontos no julgamento
para escolha da empresa vencedora da licitagdo. Assim sendo, haveria uma vinculagdo da
proposta da Perkons S.A. resultando na adocdo dos prazos de 3 horas para atendimento da
chamada e 24 horas para a realizacdo dos servi¢cos de manutencdo e entrega do equipamento
em pleno funcionamento, totalizando um prazo de tolerancia de 27 horas.

Entretanto, verificou-se a aplicacdo de glosas sobre a tolerancia de 48 horas em
relagdo ao tempo de manutencdo dos equipamentos nos processos de pagamento n°
055.003.382/2012, 055.003.305/2011, 055.004.750/2010, 055.005.082/20009,
055.006.537/2009 e 055.025.638/2009.

Aplicando-se a tolerancia de 27 horas entre 0 momento da chamada para a
manutencdo e a entrega do equipamento em condi¢des de funcionamento sobre as horas de
interrupcdo foi possivel estabelecer as seguintes diferencas de glosas e pagamentos no periodo
de 2009 a 2012:

NG FN?’?E?{SFQBE VALOR PAGO COM TOLERANCIADE | VALOR CORRIGIDO PARA TOLERANCIA Du:CE:E
CAO 48 HORAS (R$) DE 27 HORAS (R$) (R9)
2009 | 6.212,00 2.465.235,59 2.453.863,25 11.372,34
2010 | 14.781,50 2.566.122,11 2.548.946,53 17.175,58
2011 619,00 2.558.738,55 2.557.986,06 752,49
2012 0,00 1.905.416,26 1.908.121,90 2.705,6
4
TAOLT 21.612,50 9.495.512,51 9.468.917,74 26.594,78

Assim, estima-se que houve, no minimo, uma diferenga a maior no valor de R$
26.594,78 nos pagamentos efetuados pelo Detran/DF ao consorcio Perkons/Panavideo entre
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os anos de 2009 e 2011 considerando a aplicacdo de tolerancia de 27 horas para a manutencéo
dos equipamentos.

Vale ressaltar o baixo nimero de horas de interrupcdo de funcionamento dos
equipamentos no ano de 2011, equivalente a 4,2% das horas registradas em 2010, assim como
a inexisténcia de paralisacdo de funcionamento dos equipamentos no decorrer do ano de 2012,
que parece nao refletir a tendéncia normal de funcionamento destes equipamentos. Verificou-
se, em relacdo a execucdo do Contrato n° 29/2009, com objeto similar, que foram glosadas
242 horas de servico durante o ano de 2011 e 380 horas em 2012, sendo pouco factivel a
inexisténcia de interrupcao de funcionamento dos equipamentos durante um ano inteiro, como
observado em relagdo ao ano de 2012 no Contrato n° 36/2006.

Ainda em relagdo ao Contrato n°® 29/2009, houve a determinacdo de tolerancia
de 18 horas, correspondendo a 6 horas para o atendimento da chamada e 12 horas para a
entrega do equipamento em pleno funcionamento. Confirmou-se, diante das analises do
projeto basico, do edital de concorréncia e dos processos de pagamento, que a tolerancia de 18
horas foi aplicada adequadamente.

Causa

Erro na interpretacdo sobre o tempo de tolerancia a ser aplicado no Contrato n°
36/2006.

Consequéncia

Erro nos valores pagos pela prestacdo de servicos com valores de glosas
aplicados a menor.

Manifestacéo do Gestor:

O gestor se manifestou através do Oficio n°® 541/GAB, de 20 de fevereiro de
2014, conforme segue:

“Item 1.3.1-Glosas néo Efetivadas

Quanto ao item c.1, informo j& ter sido iniciada a revisdo dos valores de glosa
aplicada em relacdo ao Contrato 32/2006, com alteracdo da tolerancia de 30 horas para 27
horas, de acordo com a proposta da empresa.

Ja no que tange ao item c.2, foi iniciada a revisdo dos dados referentes aos anos
2011 e 2012 do Contrato n® 32/2006, utilizando-se a toleréncia de 27 horas, com fim de

confirmar a baixa ocorréncia de paralisagdo no periodo.”

Andlise do Controle Interno:
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A efetivacdo e o resultado da acdo implementada em relacdo a alteracdo da
tolerancia de 30 para 27 horas pelo gestor seré verificada nas proximas auditorias.

Quanto a revisao dos dados referentes aos anos de 2011 e 2012 do Contrato n°
32/2006, tao logo concluida, deve-se encaminhar os resultado e as providéncias tomadas pela
Unidade a Controladoria-Geral para analise e conhecimento.

Recomendacéo:

1. Recalcular os valores de glosa aplicadas em relacdo ao Contrato n° 36/2006
utilizando como parametro a tolerancia de 27 horas, sendo 03 horas para o atendimento da
chamada e 24 horas para a entrega do equipamento em pleno funcionamento, e buscar o
ressarcimento da diferenca de valores junto ao consorcio Perkons/Panavideo, apos o devido
procedimento legal, oportunizando a ampla defesa a fornecedora de servicos.

2. Reavaliar os dados referentes aos servigos prestados nos anos de 2011 e
2012 do Contrato n°® 36/2006 apresentados pelo prestador de servigos, utilizando-se a
tolerancia de 27 horas de interrupcdo para manutencdo, a fim de se confirmar a baixa
ocorréncia de paralisacdo de funcionamento dos equipamentos nesse periodo, encaminhando-
se os resultados da avaliagdo a Controladoria-Geral para analise e conhecimento.

3. Caso seja verificado que ocorreram periodos maiores de paralisacdo,
providenciar o ressarcimento dos respectivos valores pela empresa prestadora de servicos.

1.4 - Os critérios adotados para o tempo de tolerancia de inatividade dos
equipamentos para a manutencdo corretiva corresponde aqueles costumeiramente
adotados neste tipo de contratacédo?

1.4.1 - CRITERIOS INADEQUADOS REFERENTES AO TEMPO DE
TOLERENCIA DE INATIVIDADE DOS EQUIPAMENTOS

Fato

Constatou-se no processo n° 055.009.851/2004 que o Edital de Concorréncia
n° 002/2004 - DETRAN determinava que o prazo para atendimento das solicitacfes de
manutencdo de equipamento, ndo deveria ser superior a 6 (seis) horas, a contar do registro da
solicitacdo, e 0 prazo de execugdo de reparo de defeitos de equipamento ndo poderia ser
superior a 24 (vinte e quatro) horas, salvo quando houvesse acidente que
inviabilize tecnicamente a reparacao neste prazo. O projeto basico apontou o prazo total de
até 48 horas, com 24 horas para o atendimento da solicitacdo e 24 horas para o reparo dos
defeitos.
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A proposta vencedora da licitacdo foi a de prazo para atendimento das
solicitacbes de manutencdo de equipamento de até 03 (trés) horas, a contar do registro de
solicitacio do DETRAN/DF e o0 prazo para execucdo de reparo de defeitos de equipamento,
ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, salvo quando houver acidente que inviabilize
tecnicamente a reparagdo neste prazo., totalizando um periodo de tolerancia de 27 horas.

No projeto bésico do processo n® 055.029.097/2007 houve a previsdo para
tolerancia de inatividade dos equipamentos de 30 horas, sendo o prazo para atendimento das
solicitacGes de manutencdo de equipamento ndo superior a 6 (seis) horas, a contar do registro
da solicitacdo e o prazo de execucao de reparo de defeitos de equipamento ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas, salvo quando houver acidente que inviabilize tecnicamente a reparacao
neste prazo. A proposta vencedora previu o prazo de tolerancia de até 18 horas, sendo que o
inicio do atendimento ndo ultrapassaria o prazo de 06 (seis) horas, contadas a partir da hora da
solicitacdo feita pelo DETRAN-DF, e o término do reparo do equipamento, servico ou
produto ndo ultrapassaria 0 prazo de 12 (doze) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento.

Em analise de contratacdo similar efetivada pelo DER/DF, verificou-se no
Edital da Concorréncia n° 008/2010, a previséo de que a manutengéo corretiva seria realizada
sempre que solicitada pelo DER/DF, ou quando da deteccdo, pela CONTRATADA, de
alguma anomalia no funcionamento do equipamento, servigco ou produto, inclusive nos finais
de semana e feriados, sendo que o inicio do atendimento nao poderia ultrapassar o prazo de 02
(duas) horas, contadas a partir da hora da solicitacdo feita pelo DER/DF ou da deteccdo da
anomalia pela contratada.

O término do reparo do equipamento, com a sua disponibilizacdo para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado, ndo poderia ultrapassar o
prazo de 06 (seis) horas, contadas a partir do inicio do atendimento. Assim, a tolerancia total
prevista seria de 08 horas.

Em consulta a Minuta do Guia Pratico — DNIT - Programa Nacional de
Controle Eletronico de Velocidade de 2011, verificou-se em seu item 18 - Manutencdo dos
Equipamentos e Sinalizacdo Vertical a orientacdo para que a manutencao corretiva devera ser
realizada pela contratada, em no maximo 24 (vinte e quatro) horas, a partir do recebimento do
comunicado pelo DNIT ou detectado pela contratada nos dias Uteis.

Assim, € possivel verificar, no quadro a seguir, que hd uma variacao entre 0s
tempos de tolerancia propostos nesse tipo de contratacdo com intervalos de 8 até 48 horas
para a efetivacdo da manutencdo corretiva dos equipamentos e sua disponibilizacdo para os
servigos contratados. O periodo de tolerancia atualmente utilizado no Contrato n® 29/2009, de
18 horas, parece razoavel diante desses dados, considerando que com a evolugéo tecnica dos
equipamentos e sistemas utilizados para 0s servigcos seja possivel pleitear a reducdo desta
tolerancia para os niveis adotados pelo DER/DF de 08 horas.
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Referéncia Tolerancia
Contrato n° 36/2006/Detran-DF 27 horas
Contrato n° 29/2009/Detran-DF 18 horas
Edital da Concorréncia n° 008/2010 DER/DF 08 horas
Guia Préatico — DNIT - Programa Nacional de Controle Eletrdnico de 24 horas
Velocidade de 2011

Causa

Auséncia de critério unico a ser adotado para o tempo de tolerancia em relacéo
a manutencdo corretiva dos equipamentos.

Consequéncia

Aceitacdo de tempo de tolerancia sem considerar os avancos tecnoldgicos dos
equipamentos e a necessidade de maior tempo de funcionamento dos servicos, 0 que pode nao
resultar na menor despesa para a Administragéo.

Manifestacéo do Gestor:

O gestor se manifestou através do Oficio n°® 541/GAB, de 20 de fevereiro de
2014, conforme segue:

“Item 1.4.1-Critérios Inadequados

Foi encaminhado, ainda, oficio a empresa contratada, informando a sugestao e
solicitando sua anuéncia a repactuacdo do tempo de manutencdo em 2 horas para o inicio dos
servicos e 10 horas para sua conclusdo, tal como ja incluido nos novos editais em tramitacéo.

Ressalto que 0 avanco tecnoldgico permitiu esta reducdo no prazo e acrescento
que sera incluida clausula prevendo a aplicagéo da tolerancia apenas uma vez por més.”

Anélise do Controle Interno:

A efetivacdo e o resultado das acbes implementadas pelo gestor serdo
verificadas nas préximas auditorias, porém deve o gestor informar a Controladoria-Geral
sobre 0 sucesso ou ndo da repactuacao.

Recomendacéo:

Avaliar a possibilidade de repactuar o Contrato n® 29/2009 em relagdo ao

periodo de tolerancia de 18 horas para adotar intervalo de tempo inferior a ser aplicado como
referéncia, informando a Controladoria-Geral sobre o sucesso da repactuacéo o nao.
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IV - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados e considerando as demais informacodes, foram

constatados:

GESTAO SUBITEM gLASS'F'CAQA
GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E L11L,121e oy v
SERVICOS 13.1

GESTAO DE SUPRIMENTOS DE BENS E a1 N0 se ablica
SERVICOS a P

Brasilia, 13 de marco de 2014.

SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPARENCIA E CONTROLE DO DISTRITO FEDERAL
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